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Resumen

Este proyecto fue desarrollado en la Escuela Isaac A. Chico con el objetivo de fortalecer la
comunicacion asertiva y escucha activa, mediante la aplicacion de una propuesta de
intervencion educativa para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de 9no
afio de EGB. El problema de investigacion respondio a: (Como mejorar las relaciones
interpersonales de los estudiantes de 9no afio de EGB desde el fortalecimiento de sus
habilidades basicas (comunicacion asertiva y escucha activa)? Ademas, este estudio se
solventa a partir de la revision de varios documentos institucionales, tales como Proyecto
Educativo Institucional (PEI), especificamente en el Plan de mejora donde se evidencia la
necesidad trabajar el aspecto socioafectivo en los adolescentes, para que mejoren su

desempefio académico y social.

Por otro lado, este trabajo estad enmarcado en el paradigma socio critico, para trasformar una
realidad educativa mediante la aplicacion de estrategias, bajo la metodologia cualitativa. El
método de investigacién empleado fue estudio de casos mdltiple, en el cual se compara dos
realidades educativas a través de la intervencion directa de los investigadores. Es asi que, la
aplicacion, revision y anélisis de varios instrumentos de informacion y fuentes documentales,
tales como entrevistas, cuestionarios, grupos focales, guias de observacion y documentos
normativos de la institucion, han contribuido a dar sustento y solucion al problema. Por lo
tanto, se planea como propuesta “disefiar, aplicar y evaluar estrategias didacticas que
permitan fortalecer la escucha activa y comunicacion asertiva de los estudiantes para mejorar
las relaciones interpersonales”. Estas actividades fueron evidenciadas en la materia de

Ciencias Naturales.

Palabras clave: comunicacion asertiva, escucha activa, relaciones interpersonales,

estrategias didacticas.
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Abstract
This project was developed at Isaac A. Chico School in the 9th year of General Basic

Education parallel “A” and “B” with the aim of strengthening assertive communication and
active listening, through the application of an educational intervention proposal to improve
interpersonal relationships of 9th grade EGB students. The research problem responded to:
How to improve the interpersonal relationships of 9th grade EGB students from
strengthening their basic skills (assertive communication and active listening)? In addition,
this study is solved from the review of several institutional documents, such as Institutional
Educational Project (PEI), specifically in the Improvement Plan where it is evident the need
to work the socio-affective aspect in adolescents, so that they improve their academic
performance and social.

On the other hand, this work is framed in the socio-critical paradigm, to transform an
educational reality through the application of strategies, under the qualitative methodology.
The research method used was a multiple case study, in which two educational realities are
compared through the direct intervention of the researchers. Thus, the application, review
and analysis of various information instruments and documentary sources, such as
interviews, questionnaires, focus groups, observation guides and normative documents of the
institution, have contributed to support and solution to the problem. Therefore, it is planned
as a proposal "to design, apply and evaluate didactic strategies that strengthen the active
listening and assertive communication of students to improve interpersonal relationships."
These activities were evidenced in the matter of Natural Sciences.

Keywords: assertive communication, active listening, interpersonal relationships, teaching

strategies
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1. DESARROLLO

1.1 Introduccién

En la actualidad es importante tomar en cuenta que, al desarrollar una planificacion de
unidad didactica, es necesario transversalizar actividades que favorezcan las relaciones
interpersonales para mantener un clima de convivencia éptimo que beneficie el proceso de
formacion académica y personal del estudiante. Para esto, es necesario realizar un proceso
de sensibilizacion a los actores educativos (padres de familia, docentes y estudiantes) y asi,
entender la importancia de su practica convirtiéndose en una tarea compartida de la escuela
y la casa. Asi mismo, que esto permita a los estudiantes desenvolverse socialmente de una
forma favorable manteniendo buenas relaciones interpersonales y practicando
adecuadamente la escucha activa y la comunicacion asertiva habilidades basicas de esta,
fomentando el desarrollo de procesos de convivencia productivos y provechosos

(Universidad Nacional de Educacion, 2016).

El presente trabajo de titulacion es un proyecto de investigacion que, se adscribe a la linea
N° 4 de investigacion de la UNAE: Didacticas de las asignaturas curriculares de la practica

pedagdgica.

Este proyecto, se desarroll6 en el contexto del 9no afio de EGB, paralelo “A” y “B” de la
Escuela de Educacion Basica “Isaac. A Chico”, ubicada en la ciudad de Cuenca, de la
parroquia Ricaurte, en una zona rural donde la mayoria de las familias cuentan con un nivel
socioeconémico medio bajo, segun el documento de actualizacion del plan de desarrollo y
ordenamiento territorial de la parroquia de Ricaurte. Es importante mencionar que la unidad
educativa es organizada, algo que se puede evidenciar en la distribucién de los profesionales
de la educacion los cuales son asignados de acuerdo a su perfil de formacion académica,
accion de personal y afinidad. Cada quien en la comunidad educativa desempefia su funcién
en favor de calidad educativa, respetando espacios y horarios de las diversas actividades que

plantea cada comité de la escuela (Gobierno Parroquial de Ricaurte, 2016).

La institucion cuenta con un total de 965 estudiantes y con una plantilla de recursos
humanos de 36 personas, distribuidas en, consejeria estudiantil (2), personal administrativo
(4), docente (28) y de limpieza (2), tanto en la jornada matutina y vespertina.

—
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El proyecto de investigacion se centré en mejorar las relaciones interpersonales de los
estudiantes desde el fortalecimiento de sus habilidades basicas de comunicacion asertiva y
escucha activa, mediante la utilizacién de estrategias didacticas en el noveno afio de EGB.
Se trabajo con una muestra de 75 estudiantes 12 mujeres y 63 varones, con una edad
promedio de 12 a 14 afos, distribuidos entre las dos aulas. Entre ellos existe una gran
diversidad; cuatro casos de adolescentes con necesidades educativas especiales (NEE),
estudiantes de diferentes niveles econdmicos, problemas familiares, de migracién, entre
otros; factores que son vitales para fortalecer las relaciones interpersonales en cada uno de

los estudiantes.

Por otro lado, en relacion a los documentos normativos, se puede constatar que en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) (Escuela de Educacion Basica Isaac. A Chico, 2013)
especificamente en el Plan de Mejora, se plantea el reforzamiento académico de los
estudiantes, desde el desarrollo de las competencias socioafectivas, algo que esta
estrechamente relacionado con las relaciones interpersonales, es por eso que se decidi6
trabajar dichas relaciones enfocandonos en dos habilidades bésicas las cuales son:
comunicacion asertiva y escucha activa, que se intervinieron con el uso de diferentes
estrategias didacticas. Ademas, en el Codigo de Convivencia 2018 (Escuela de Educacién
Bésica Isaac. A Chico, 2018), en este ambito se establece que se debe lograr aprendizajes
significativos, en el marco del respeto a los derechos humanos y Buen Vivir, aspectos que no
se evidenciaron durante la observacion que se llevd a cabo en el periodo de préctica

preprofesional.

Asimismo, en el aula de clase se evidenciaron diferentes tipos de conflictos, sin que exista
una buena resolucién de los mismos por parte de los estudiantes, por lo cual, en este sentido
se ha podido apreciar que los docentes no atienden la necesidad educativa de la habilidad
socioafectiva, lo que, sin duda basandonos en lo que menciona Vygotsky, ocasiona un bajo
desarrollo cognitivo en los estudiantes (1981). Ademas, en base a esto, se sefiala que los
estudiantes no mantienen una buena convivencia entre ellos, con alguno de los docentes o
incluso las autoridades. También, se constatd la falta de compromiso de los estudiantes en la
conclusion de tareas asignadas por los docentes, algunos de ellos mantienen una poca
participacion en actividades escolares o dentro del aula, escasa conciencia de sus actos en la
toma de decisiones y en la resolucion de conflictos. Es importante mencionar que el

desarrollo cognitivo, es influenciado por las relaciones sociales y afectivas de los individuos,
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es por eso la importancia de trabajar la comunicacion asertiva y escucha activa, para mejorar

las relaciones interpersonales entre los estudiantes y con sus docentes.

Es asi que, durante las practicas preprofesionales de 9no ciclo de la carrera de Educacion
Bésica con Itinerario de Educacion General Basica, en los meses comprendidos entre abril y
junio del afio en curso, en la escuela Escuela de Educacion Bésica Isaac. A Chico se recogid
informacidn pertinente para la realizacion de este proyecto. El cual inicié con un diagnéstico
previo del contexto, en el que se detectd que las relaciones interpersonales como sus
habilidades comunicacion y escucha es poco asertiva, aspectos que influyen en la formacion
integral de los educandos. Después de la aplicacion de las técnicas y el andlisis
correspondiente de los instrumentos de diagnoéstico y documentos normativos se ha

identificado diversas situaciones que motivaron a la elaboracion de este proyecto.

En este sentido, el objetivo de este trabajo de titulacion esta dirigido a “fortalecer la
comunicacion asertiva y escucha activa, mediante una propuesta de intervencion educativa
para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de noveno afio de EGB”. En
relacion con esto, cabe mencionar que la formacién educativa del estudiante no solo debe
basarse en la ensefianza de conceptos tedricos, sino que debe ir mas alla, es decir tomar en
cuenta la formacion en valores, las habilidades y las relaciones con los demas, puesto que las

exigencias sociales persuaden a la mejora continua.

Es asi que, para dar solucion a la problematica se plantea como propuesta “Diseriar,
aplicar y evaluar estrategias didacticas que permitan fortalecer la escucha activa y
comunicacion asertiva de los estudiantes ”, por lo cual las estrategias estan basadas en el Plan
de Unidad Didéactica de la asignatura de Ciencias Naturales, materia en la que se centré la
pareja pedagogica practicante durante el desarrollo de las practicas preprofesionales (PP),

Desde esta perspectiva, el contexto en general, en el que se desenvuelve el educando,
juega un papel fundamental en el proceso académico de si mismo, por tanto, el aprendizaje
humano es en gran medida un proceso social. Eventualmente, por medio de la interaccion
dentro del entorno sociocultural, estas funciones se desarrollan en procesos mentales mas
sofisticados y eficaces las cuales han sido Ilamados como las funciones psicoldgicas

superiores (Pizarro, Santana y Vial, 2013).

Ademas, es importante mencionar que la parte del proceso del desarrollo de los sistemas
educativos es la educacion en las relaciones interpersonales (Leiva, 2013). Algo que muchas
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de las instituciones no lo consideran, sin mostrar mayor interés en ello. Para la verificabilidad
de este proyecto se utilizaran algunos instrumentos de recoleccion de datos, tales como;
entrevistas, observaciones participativas, diarios de campo, cuestionarios, guias de
observacion y grupos focales, los mimos que permitiran acopiar fundamentos para conocer

la realidad del desarrollo de las relaciones interpersonales entre el alumnado.

1.2 Definicion de problema

Para poder entender la problematica de una forma clara, al partir de un contexto general,
se debe iniciar desde la perspectiva del enfoque macro, es asi que el curriculo obligatorio
ecuatoriano menciona que, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales permite
formar ciudadanos competentes, emocional y socialmente idoneos de relacionarse con los
deméas y comunicar sus deseos y sentimientos para afrontar los conflictos de la vida. Es asi
que, las personas desde que nacen se involucran en un ambiente de interaccion ya que estan
inmersos en un grupo social, en este caso los nifios y nifias se socializan primero con su
familia ya que son ellos quienes estan a su alrededor cuidandolo, brindandole proteccion y a

la vez estimulando su proceso social (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016a).

Ademas, en el modelo de atencion integral genérico del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) del Ministerio de Educacion, establece la importancia la aplicacion de la
escucha activa para responder con interés, atencion y motivacion todo aquello que el
estudiante tenga que comunicar. En este mismo sentido, expresa que “es una funcion
primordial que debe aplicarse, reforzarse y evaluarse continuamente por los profesionales del
DECE”. Algo que es poco evidenciado en las instituciones educativas del pais, esta
afirmacion se la realiza en base a la experiencia preprofesional adquirida en las diferentes

escuelas de Azuay y Cariar (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016b).

En este mismo sentido, el mismo plan menciona que “es importante destacar la
importancia de la comunicacion entre profesional y estudiantes desde el primer contacto y
durante todo el procedimiento de seguimiento y retroalimentacion”. En relacion a esto es
significativo mencionar que, entre todos los miembros de la comunidad educativa debe existir
una comunicacién asertiva, para fomentar en el alumno mediante el ejemplo, la libertad del
hablar sin juzgar o menospreciar y escuchar eliminando posibles distracciones o

interrupciones y responder con empatia (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016b).

Por otro lado, en relacion a lo meso, se plantea la importancia de una educacion que

incluya la atenciéon en el refuerzo de la comunicacion asertiva y escucha activa, donde se

Pagina 10
Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

presenten estrategias didacticas, acordes al contexto, sobre las cuales los docentes puedan
trabajar y mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes, enfocAndonos en los
planteamientos del modelo pedagdgico que el nuevo perfil docente lo exige, asi como lo
menciona de igual manera en el PEI de la institucion. En esta misma linea en el plan de
mejora de la escuela, se plantea la necesidad de trabajar el reforzamiento académico desde el
desarrollo de las competencias socioafectivas, por lo cual planteamos trabajar desde ese
enfoque de la CA y EA (Escuela de Educacién Basica Isaac. A Chico, 2013). De igual manera
en el Codigo de Convivencia se menciona ciertos aspectos importantes a tratar,
especificamente en el ambito de convivencia escolar se establece que se debe promover
espacios donde se ejecute practicas de vida relacionadas con el desarrollo personal y social
de los actores de la comunidad educativa, mediante aprendizajes significativos, en el marco
del respeto a los derechos humanos y Buen Vivir, ademas menciona que para prevenir
problemas y resolver conflictos una ruta de actuacion es a través de acuerdos y compromisos
donde intervienen las relaciones interpersonales existentes dentro de un aula de clase,

aspectos no observados en la préctica (Escuela de Educacién Bésica Isaac. A Chico, 2018).

Asi como, también en la gestion educativa la cual es entendida como un proceso
organizado y orientado a la optimizacion de procesos y proyectos internos de las
instituciones, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagdgicos, directivos,
comunitarios y administrativos que en ella se movilizan (Dalila y Molano, 2016). Se puede
mencionar que aqui la institucién es autbnoma pues es capaz de definir los criterios de gestion
mas propicios que estén dirigidos a responder las necesidades educativas que mas resaltan en
la comunidad, por lo cual induce un proceso que incita al orden en la institucion, tanto en
estructura y coordinacion en las actividades extracurriculares, con la intencion de dar

cumplimiento a los objetivos institucionales.

Por ultimo, desde un nivel micro, el proyecto de investigacion se centré en el noveno afio
EGB, del cual el paralelo “A”, cuenta con un total de 37 estudiantes, 6 nifias y 31 nifios, con
una edad promedio de 12 a 14 afos, de los cuales 4 fueron diagnosticados con necesidades
educativas especiales y 1 presenta autismo grado 3, segun los reportes presentados por el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). El paralelo “B”, cuenta con un total de 38
estudiantes, 6 nifias y 32 nifios, con un rango de edad de 12 a 14 afos, de los cuales 5 fueron
diagnosticados con necesidades educativas especiales.

En base a esto es importante mencionar que, los dos cursos mantienen un espacio poco

recomendable para el trabajo con las cantidades de estudiantes antes mencionadas. En
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relacién a los ambientes de aprendizaje se puede indicar que no se propicia un espacio ameno,
que motive a los estudiantes a participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de una manera confiada y segura. En funcion de los escenarios educativos no se los evidencia,
asi como también la metodologia en general es tradicional y se fomenta el refuerzo de la CA
y EA, pero no se lo realiza de una manera significativa y adecuada para provocar el
mejoramiento de las relaciones interpersonales, ya que se pudo evidenciar que estos temas
se tocan para llamar la atencion, no tanto para concientizar a los estudiantes, algo que se

evidencio mediante la observacion.

En cuanto a las problematicas especificas de relacion en el aula, gracias a los diarios de
campo y la observacion participante, se evidenciaron conflictos en ambos paralelos, la
utilizacion de un lenguaje ofensivo debido a que se hacen manifestaciones lingiisticas de
mal gusto, groseras, o con el propdsito de herir, al momento de la resolucion de conflictos
entre compafieros, ya que su vocabulario en algunos casos es poco apropiado para las demas

personas.

En este mismo sentido, se verificd una interrupcién constante al momento del proceso de
ensefianza-aprendizaje, esto se debe a que los estudiantes se sienten poco motivados por
aprender, lo cual ocasiona que se cansen facilmente y empiecen a realizar otras actividades
diferentes a lo que se esté aprendiendo en ese momento. En algunos casos, se aprecid que los
docentes no atienden esta necesidad educativa, lo que, sin duda, basandonos en lo que
menciona Vygotsky, ocasiona un bajo desarrollo cognitivo en los estudiantes debido a que el
aprendizaje y el desarrollo estan relacionados entre si en todo el proceso de formacion del
individuo, por lo cual, en base a esto, se sefiala que los estudiantes no tienen una buena

convivencia entre ellos y con los docentes (Vygotsky, 1981).

De igual manera, se constato la falta de compromiso de los estudiantes en la conclusién
de tareas asignadas por los docentes, poca participacion en actividades, escasa conciencia de
sus actos en la toma de decisiones. Ademas, es importante mencionar que, en el proceso de
formacion educativa y personal del estudiante, influyen las relaciones interpersonales de los
individuos, es por eso la importancia de trabajar en el refuerzo de la habilidad de CA y EA

de una forma adecuada.

Sobre los casos con necesidades especiales, se puede comentar que, cuatro estudiantes
fueron diagnosticados con necesidades educativas especiales y uno perteneciente al paralelo

“A” presenta el sindrome del espectro autismo grado 3, segun los reportes presentados por el
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Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la institucion, el cual mantiene poca
interaccion con sus compafieros de aula. Y su actuacion aulica es generalmente pasiva en
actividades desarrolladas durante el PEA y su convivencia con sus deméas compafieros es
minima. Presenta el sindrome del espectro autismo grado 3, segun los reportes presentados
por el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la institucion, el cual mantiene
poca interaccion con sus comparfieros de aula. Y su actuacion ulica es generalmente pasiva
en actividades desarrolladas durante el PEA y su convivencia con sus demas comparieros es

minima.

Por lo tanto, mientras los estudiantes no sean beneficiarios de actividades que les permitan
fortalecer la Comunicacion Asertiva (CA) y Escucha Activa (EA) habilidades basicas de las
Relaciones Interpersonales (RI), con mucha dificultad podran mejorar sus Relaciones
Interpersonales para asi contribuir a su desarrollo personal y académico, tal como menciona
el Curriculo Ecuatoriano. Dentro de este orden de ideas, la pareja pedagdgica practicante de
investigadores menciona que dichos estudiantes al no potenciar las mismas, no podran
desarrollarse personalmente y académicamente de forma exitosa, algo que no contribuye a la
meta de la educacion ecuatoriana de calidad e inclusiva, donde la diversidad sea aceptada y

respetada (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2016a).

Finalmente se puede mencionar, que los estudiantes no distinguen los momentos
apropiados en los que deben escuchar y hablar. También, la necesidad de repetirles mas de
una vez las instrucciones del trabajo a realizar. Asi mismo, que los docentes no
transversalizan sus planificaciones, ya que no incluyen actividades que favorezcan la EA 'y
CA. Es asi que, se plantea la siguiente problemaética: ;Como fortalecer la comunicacién
asertiva y escucha activa para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de
9no afio de EGB?

1.3 Justificacion

El objetivo primordial de la realizacion de este proyecto es que los estudiantes mejoren
sus relaciones interpersonales y que repercuta de forma positiva en su ambito personal y
académico, mediante estrategias didacticas, que sean motivadoras e integradoras. Debido a
que se sabe, que, en la educacion, no es suficiente solo la ensefianza bajo conceptos teoricos,
sino que el aprendizaje se inclina a la continua mejora, teniendo como importancia las
relaciones entre los actores que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, algo que

muchas instituciones lo pasan por alto sin mostrar mayor interés en ello.
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Al abordar esta temaética proponemos la formacion de seres humanos activos para la
sociedad, para el bienestar comun y que velan por el desarrollo integral personal y
comunitario. Para lograr este objetivo se requiere de la interaccidn entre actores educativos,
con estrategias que fortalezcan las relaciones interpersonales, en cualquiera de las areas de
aprendizaje y que sirvan para crear ambientes de comunicacion asertiva y escucha activa, de

tal manera que haya un aprendizaje mutuo, a partir de las diferencias de cada individuo.

A partir de lo expuesto, se plantea la necesidad de una educacion basada en las relaciones
interpersonales, donde se desarrollen estrategias didacticas acordes al contexto, asi como lo
menciona de igual manera en el PEI y en el plan de mejora de la institucion, que el docente
debe ser el orientador principal del proceso de aprendizaje de sus educandos (Escuela de
Educacion Basica Isaac. A Chico, 2013).

En este sentido, el curriculo, menciona que el desarrollo de las relaciones interpersonales
permite formar ciudadanos competentes, emocional, social, afectiva, relacional y
personalmente, capaces de relacionarse facilmente con los demas y de comunicar sus deseos
y sentimientos para enfrentar las dificultades de la vida, teniendo en cuenta que las personas
se desenvuelven en varios ambientes de socializacion ya que desde siempre viven inmersos

en una convivencia social (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016a).

Debido a esto las instituciones educativas, tienen el deber de estimular, desarrollar y
fortalecer el desarrollo socioafectivo de los estudiantes, basandose en este caso en las
relaciones interpersonales, pues la escuela es un ambiente en donde deben convivir de cierta
manera con personas de diferente edad, condicion social, econémica entre otros, por lo que
el ambiente escolar debe favorecer su desarrollo integral, permitiendo una inclusion integra

y verdadera.

Del mismo modo, en el Modelo de Préacticas Preprofesional de la Universidad Nacional
de Educacion (Universidad Nacional de Educacion, 2017) se menciona que el docente debe
basarse en sus capacidades: saber hacer, saber decir y saber pensar, por lo cual, la observacion
y los diarios de campos han servido de partida para plantear esta propuesta que contribuira a
dar solucion a la problematica, que en base a la experiencia se evidencia que gran parte de
docentes no atienden el desarrollo de las relaciones interpersonales (comunicacion asertiva 'y
escucha activa) de los estudiantes, algo que sin duda afecta su desempefio académico y

personal.
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1.4 Pregunta de Investigacion

¢Como mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de 9no afio de EGB desde
el fortalecimiento de sus habilidades basicas (comunicacion asertiva y escucha activa)?

1.5 Objetivos
General

e Fortalecer la comunicacion asertiva y escucha activa, mediante la aplicacion de
estrategias didacticas para mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes
de noveno afio de EGB.

Especificos
e Diagnosticar la situacion de las relaciones interpersonales y sus habilidades basicas
(comunicacion asertiva y escucha activa) de los estudiantes.
e Sistematizar los principales referentes teéricos conceptuales sobre las relaciones
interpersonales, comunicacion asertiva, escucha activa y estrategias didacticas.
e Disefiar estrategias didacticas, como propuesta de intervencion educativa, tomando
en cuenta la realidad educativa.

e Aplicar la propuesta de intervencién, para mejorar las relaciones interpersonales en

el contexto educativo.

e Evaluar las percepciones y logros de la propuesta de intervencion durante el periodo
de la aplicacion y en su finalizacion.

1.6 Marco conceptual

El bienestar emocional de los estudiantes es muy importante para el desarrollo de la clase,
es por ello que el docente tiene a su favor el llevar acabo la flexibilidad del curriculo en base
a los contenidos bien sean indispensables, deseables 0 necesarios. Cabe mencionar que el
curriculo esta estructurado por tres niveles: macro, meso y micro, este Ultimo nivel
corresponde a una tarea del docente, el llevar a cabo la elaboracion de planificaciones de
clase y estas deben responder de acuerdo a las necesidades examinadas en los estudiantes
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016a).

El curriculo nacional menciona que:

Esta organizacion del curriculo permite mayores grados de flexibilidad y apertura curricular
y responde al objetivo de acercar la propuesta a los intereses y necesidades de los estudiantes,
a lavez que permite que esta se adapte de mejor manera a sus diferentes ritmos de aprendizaje
(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2016a, p.11).

_——————————  ———
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Es decir que se otorga a los docentes mayores posibilidades de no solo atender a los ritmos
de aprendizaje sino mas bien de atender a la diversidad de aula y particularmente a la de los
estudiantes que presentan NEE, respondiendo a sus intereses y necesidades (Ministerio de
Educacién del Ecuador, 2016a).

Por otra parte, la didactica “es una disciplina pedagodgica aplicada, porque esta
comprometida con los problemas practicos que conciernen al proceso de ensefianza-
aprendizaje y al desarrollo profesional de los docentes” (Duque, Vallejo y Rodriguez, 2013),
enfocandose en la reflexion y andlisis que transcurre en el proceso social, por tal motivo, todo
docente debe realizarse la pregunta: (Como saber ensefiar?. Esta interrogante, es para la
reflexion de toda la comunidad educativa y no simplemente para quienes ensefian dentro del
aula de clase, ya que, la didactica busca educar no solo mediante la ludica y la dinamica, sino
también tener presente, el contexto que tenga cada uno de sus estudiantes, de este modo,
alcanzar una meta especifica. Asi De la Torre, a la didéctica la define como, “la técnica que
se emplea para manejar, de la manera mas eficiente y sistematica, el proceso de ensefianza-

aprendizaje” (p.36). Los componentes que interactiian en el acto didéctico son:

e El docente o profesor.

e El discente o alumnado.

e El contenido o asignatura.
e El contexto del aprendizaje.

e Las estrategias metodologias o didacticas (2005).

Asi también, se puede mencionar que los recursos didacticos son materiales y recursos,
planificados, disefiados, elaborados y el ejecutados con el objetivo de facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje para obtener un aprendizaje significativo de los estudiantes
(Marciniak, 2018).

Por otro lado, la estrategia didactica orienta, coordina y le da sentido a un proceso de
ensefianza, siempre bajo una planificacion que tienen una intencion para el logro de

aprendizaje. Al respecto Feo, (2010) sefala:

Las estrategias didacticas se definen como los procedimientos (métodos, técnicas,
actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera
consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso ensefianza y
aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera significativa.
(p.222)
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De este modo al trabajar con estrategias didacticas, se abre la posibilidad de potenciar la
atencion y motivacion en todo el proceso de aprendizaje del alumnado desarrollando un
aprendizaje significativo. En la investigacion realizada por Monje (2010) sefiala que: “el
estudiante necesita trabajar intensamente para lograr un aprendizaje constructivista y
significativo, todo lo adquirido debe estar establecido sistematicamente integrando los
conocimientos previos y conocimientos nuevos” (p.43). Por lo tanto, se dispone que en todo
el proceso el estudiante trabaje tanto cognoscitivamente, asi como de manera afectiva y
emocional, por eso es necesario que el docente intervenga estrategias didacticas motivadoras
para la ensefianza en sus estudiantes, que estén orientadas hacia las relaciones interpersonales

que se necesitan fomentar dentro del aula de clase.

De esta manera, el docente, como mediador del proceso educativo, facilitara a los
estudiantes condiciones necesarias para que el proceso de aprendizaje se efectle de manera
propicia, integrando relaciones positivas tanto docente-estudiante y estudiante-estudiante,
dejando como consecuencia conocimientos Utiles para desenvolverse en la vida. Para ello, la
seleccidn de estrategias didacticas debe partir de un previo analisis de las necesidades e

intereses de cada grupo de estudiantes.

Por eso, entre las caracteristicas esenciales del papel que juega el docente dentro de un
ambiente de aprendizaje, de acuerdo a Guardia (2012) se alude que el docente: “debe tener
un alto conocimiento de las necesidades y potencialidades de sus estudiantes™ (p.49). Para
que, de esta manera, los propdsitos educativos se planteen acorde a tales caracteristicas y sea
mayor la probabilidad de que estos objetivos sean cumplidos. También debe conocer los
intereses, expectativas y dificultades de aprendizaje de sus estudiantes, debido a que los
ritmos en que un nifio aprende son distintos en cada sujeto, cada uno de ellos aprende en
distintos tiempos Yy circunstancias, de esta manera el maestro generara espacios para que el

aprendizaje se efectle tanto de manera autbnoma como de manera cooperativa.

Desde el punto de vista del psicologo ruso, Vygotsky (1896-1934), en su Teoria
Sociocultural del Desarrollo, menciona que dicha hipotesis, se ha convertido en la base de
muchas teorias e investigaciones sobre la contribucion de la sociedad al desarrollo cognitivo

en las Gltimas décadas, debido a que surgié como respuesta al Conductismo.

Para este autor, los padres de familia y el contexto en general intervienen un papel
fundamental en el mejoramiento del rendimiento académico de los educandos, por tanto, el

aprendizaje humano es en gran medida un proceso social, ya que este se da de las
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interacciones del individuo con los demas, para lo cual es necesario que exista un agente
(docente), que cumpla la funcién de mediador y puente para que el estudiante adquiera un
nuevo conocimiento y asi pasar de una zona de desarrollo actual a una zona de desarrollo
préximo. Por lo cual para Vygotsky el desarrollo cognitivo va estrechamente relacionado con
las interacciones sociales asi se puede lograr la construccion del conocimiento.
Eventualmente, por medio de la interaccion dentro del entorno sociocultural, estas funciones
se desarrollan en procesos mentales mas sofisticados y eficaces las cuales han sido Ilamadas

como las funciones psicologicas superiores (Vygotsky, 1891).

Del mismo modo, para tener una mejor vision sobre las relaciones interpersonales, se toma
en consideracion los aportes del tedrico del desarrollo cognoscitivo, Jean Piaget. EI cual nos
menciona que los nifios pasan por una serie de etapas entre como conocer y actuar en su
entorno. Piaget (1961a) indica que: "asi como en la Gltima instancia los nifios se desarrollan
y llegan a tener una personalidad adulta y a entender como adultos las relaciones sociales, a
la larga deben adquirir formas adultas de pensamiento, razonamiento y comprension del
mundo" (p.497). Consecuentemente cada una estas etapas que son especificamente tres, estan
disefiadas para que se complementen entre si, de esta forma, generar en el individuo un

desarrollo fluido y eficaz.

En la primera etapa denominada, la etapa sensomotriz, los nifios se dan cuenta de los
objetos y desarrollan la capacidad de formar ideas de los mismos, es decir, le permiten pensar.
La segunda etapa es llamada preoperatoria, la cual se caracteriza por el pensamiento eg6latra
del nifio, ya que ve todo desde su propio punto de vista y no se enfoca en nada mas. La Gltima
etapa, es nombrada como la etapa de las operaciones concretas, esta es caracterizada por
distinguir mas de una realidad al mismo tiempo, dando paso al pensamiento I6gico que se

desarrollara a mayor magnitud en la adolescencia (Piaget, 1961a).

Para sintetizar, desde la teoria de Piaget, se puede discernir mejor algunas de las actitudes
observables en las relaciones interpersonales. Debido a que cada individuo al pasar por las
diferentes etapas supera distintos pensamientos y va fortalecimiento otros, lo que le permite
moldear su forma de actuar, asumiendo el punto de vista del otro; con lo cual estd mas
consciente de la diversidad existente en su entorno todos los dias, siendo esta una

caracteristica importante para el enriquecimiento de las relaciones interpersonales.

Por este motivo, desde la perspectiva del desarrollo cognoscitivo, la adolescencia es el
momento en la cual, el individuo desarrolla la capacidad del razonamiento hipotético-
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deductivo. El cual "es la capacidad de poner a prueba sistematicamente un conjunto de
posibilidades sobre la correccion utilizando métodos ldgicos y experimentales” (Piaget,
1995d, p.519). Siendo el joven capaz de pensar en lo posible y lo inconcreto. Ya que el
pensamiento analitico le ayuda a reflexionar en las consecuencias de sus actos y en el de las
demas personas, por lo mismo, esto le ayuda a percatarse con mas precision de las
incongruencias en las opiniones y comportamientos (Piaget, 1981c). Por consiguiente, todas
las etapas, procesos y desarrollo que conlleva un individuo en los diferentes entornos desde
gue nace, son transversales para la construccion interna que tiene el adolescente y segun la

cual se va a relacionar con los demas.

De esta forma, Vygotsky al igual que Piaget, creia que todos los individuos participan
activamente en su propio proceso de aprendizaje y en el descubrimiento y desarrollo de
nuevos esquemas, pero hacia mayor énfasis en la contribucion del contexto al proceso del
desarrollo académico. Por lo cual para él es mas transversal el aprendizaje que se produce a
través de la interaccion social por parte del estudiante con un tutor competente (docente), con
el cual pueda modelar comportamientos y/o proporcionar instrucciones verbales al individuo,
mientras el tutor interioriza la informacion, para luego emplearla, y asi guiar o regular su
propio comportamiento, Ilaméndolo a este fendmeno como un didlogo cooperativo o en

colaboracién (Vygotsky, 1981).

De acuerdo con esto Vygotsky en su teoria psicologica socio-cultural, nos explica como
el contexto aporta conocimientos al aprendizaje de una persona, que la interaccion social es
el motor del desarrollo de una persona, en cuanto a esto el autor se refiere a la zona de
desarrollo proximo (ZDP), donde se debe tomar en cuenta la importancia del contexto social
y la capacidad de imitacion de las personas, en cuanto a los nifios, ellos adquieren aprendizaje
de su entorno y de lo que observan, lo que les permitira imitarlo y aprenderlo (Vygotsky,
1981).

Por otra parte, estableciendonos en las inteligencias multiples Armstrong (2006), las
cuales estdn conformadas de ocho nos mencionan que la mayoria de las personas pueden
desarrollar cada inteligencia hasta alcanzar un adecuado nivel de competencia, las cuales son:
Inteligencia  linglistica, l6gico-matematica, espacial, cinético-corporal, musical,

interpersonal, intrapersonal y naturalista.
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En este punto nos basamos en lo interpersonal, el cual su componente clave es la
capacidad de discernir y responder adecuadamente a los estados de animo, temperamentos,

motivaciones y deseos de los demas.

Tomando como referencia a Armstrong (2006), nos menciona que la inteligencia
interpersonal:

Es la capacidad de percibir y distinguir los estados animicos, las intenciones, las motivaciones

y los sentimientos de otras personas. Puede incluir la sensibilidad hacia las expresiones

faciales, voces y gestos; la capacidad de distinguir entre numerosos tipos de sefales
interpersonales y la de responder con eficacia y de modo pragmatico a esas sefias. (p. 34)

Por consiguiente las relaciones interpersonales hacen referencia a una de las necesidades
sociales del ser humano para poder establecer contacto con la sociedad, tiene que tener un
contacto inmediato con el entorno que lo rodea, nos relacionamos para sentir la aceptacion
dentro de la sociedad, por lo cual son como una necesidad basica, que permite comunicarnos,
debemos destacar la importancia de las mismas, en cuanto al ambito educativo, con respecto
a su intervencion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. “Debido a esto
las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la
persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno

mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo” (Alegria, 2012).
En su investigacion Conejo (2011) afirma:

La lucha contra el fracaso escolar, la mejora de las habilidades sociales, autoestima, intereés,
respeto y motivacién del alumnado, la preparacién y autoridad del profesorado estan
estrechamente relacionados con la mejora de la convivencia, y esta se construye desde cada
actividad que tiene lugar en la escuela, incluida la ensefianza de las asignaturas. (p. 563)

Segun Conejo (2011), menciona que son muchos los factores que intervienen para mejorar
la convivencia en las escuelas y, especialmente, en el aula; se requiere, segun él, trabajar cada
uno de ellos desde un proceso consciente que permita dar cuenta de los resultados que se van
obteniendo en relacién a la convivencia. Resalta el autor espafiol que de los aspectos vitales
para construir una sana convivencia es de vital importancia tener en cuenta el mejoramiento
del Ser; trabajar en cada una de las dimensiones del hombre para lograr un clima de aula
adecuado para el proceso de ensefianza aprendizaje. Se trata, segun el autor, de un proceso
de lucha continua que se inicia desde el nivel de preescolar, se agudiza en la basica primaria

y se fortalece en la educacion media.
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Asi mismo, la importancia de las relaciones interpersonales positivas radica en el grado
de cordialidad, amistad y amabilidad que se logre desarrollar con los demas. En relacion a
esto, es necesario brindar la importancia que se merece, ya que gozar de una buena relacion
en los procesos de interaccion con los que estan alrededor, permitira favorecer grandemente
el desarrollo de actividades de forma productiva y exitosa. Ante esto, no hay que olvidar que,
para mantenerla y enriquecerla, es imprescindible recordar que, para tener buenos amigos,

primero hay que ser buen amigo (Alegria, 2012).

Por otro lado, Caballero (2010) menciona:

Mientras que en la educacion Primaria los conflictos méas habituales son disrupciones o
pequefias rifias, en Secundaria la importancia y gravedad de los mismos ocasiona que a veces
el profesorado los sienta como una amenaza, esto les hace conscientes de la importancia de
educar al alumnado para que intervengan en su regulacion y de implicar a las familias para
que colaboren en esta educacion. (p. 165)

Debido a esto, para el autor, es importante educar desde la convivencia, para lo cual la
escuela debe convertirse en el medio que posibilita el desarrollo de las habilidades sociales,
cognitivas, comunicativas, emocionales, a partir de las cuales los jovenes estaran mas
capacitados para resolver conflictos, intercambiar conocimientos y construir espacios de
convivencia pacifica. Esta educacion debe iniciarse desde el hogar pues son los padres de
familia quienes ofrecen las bases para la comunicacion de los estudiantes con su contexto;
para ello, la escuela debe estar vinculada desde los distintos estamentos con ellos para

alcanzar una educacion integral.

De esta forma los docentes pueden fomentar esta habilidad basandose en actividades de
aprendizaje en grupo, ensefiar entre compafieros, implicacién en la comunidad, simulaciones
de reuniones sociales. Pudiendo utilizar materiales como juegos de mesa, recursos didacticos,
accesorios para juegos de rol entre otros. Para esto se deben seguir las instrucciones basicas
que son: ensefia, colabora e interactua (Diaz, 2010). Para que todo se lleve de la manera mas
factible es necesario tomar en cuenta el entorno de aula, ya que se debe restructurado para

responder a las necesidades de los diferentes tipos de estudiantes.

Por otro lado, la comunicacion es entendida como el acto que una persona establece con
otra, para de esta forma poder transmitir un mensaje y que este sea interpretado de forma
correcta, existiendo retroalimentacion. En la comunicacion intermedian varios elementos que

pueden facilitar o dificultar el proceso. La comunicacion puede ser verbal o no verbal, en
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donde intervienen diversos estilos que pueden alterar o no el mensaje trasmitido. Entre los

estilos mas comunes se puede encontrar el pasivo, asertivo y agresivo (Diaz, 2010).

1.6.1 Comunicacion Asertiva

En relacién a la comunicacion asertiva, se entiende como aquella que tiene que ver con la
capacidad de expresarse con las demas personas en una forma apropiada a la cultura y a las
situaciones de una forma cordial y afectiva. Esto permitird que las relaciones se desarrollen
de una forma amena y empatica, facilitando cualquier proceso de interaccion (Pritchard,
2014).

Es importante destacar que el docente juega un papel importante en la resolucion de
conflictos que se pueden dar en la Institucion Educativa entre estudiantes, debido a que debe
ser el primero en utilizar la comunicacién asertiva para solucionar cualquier inconveniente y
asi con el ejemplo inculcar en los estudiantes su importancia, para que asi tomen conciencia

y se aprenda respetar la diversidad e individualidad de cada persona y la propia.

Ademas, la comunicacion asertiva, es una manera de expresion honesta, directa y
equilibrada, que tiene el objetivo de transmitir pensamientos e ideas o defender las ventajas
o derechos propios sin la necesidad de perjudicar a las demés personas con las acciones que
se estén adoptando. Esto permite alcanzar las metas que se tienen planteadas de una forma
conjunta o individual de una manera exitosa. También, mantener una comunicacion asertiva
permite que el mensaje emitido sea interpretado de forma correcta. Ademas, ayuda a
conservar las relaciones interpersonales mas agradables. Asi mismo, incrementa las
satisfacciones y mejora la convivencia. Finalmente, ayuda a propiciar emociones positivas

en uno mismo y los demés (Roosevelt, 2001).

De este modo, en pleno siglo XXI, la comunicacion asertiva es un desafio esencial para
trabajar de la mejor manera dentro de un grupo de personas. Pero si esta habilidad no llega a
ser completada en su totalidad, siempre existiran ciertos conflictos, ya que dicha destreza, es
un componente importante del liderazgo en un individuo, para que entre ellos exista el
respeto, tolerancia y honestidad, con el fin de ayudarse unos a otros, dentro de la institucion
educativa, por lo cual, esto debe estar presente en todo el personal y estudiantes, siendo la

comunicacion algo esencial en el contexto educativo.

En la actualidad, el liderazgo esta vigente en la comunidad educativa, con el designio de

acompariar, orientar, mejorar el centro educativo, es decir, aqui todo el personal trabaja en
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equipo para un mismo fin. Sin embargo, a veces esas premisas no se cumplen Elizondo,
(1999) plantea:
La asertividad es la habilidad de expresar tus pensamientos, sentimientos y percepciones, de elegir
coémo reaccionar y de hablar por tus derechos cuando es apropiado. Esto con el fin de elevar tu

autoestima y de ayudarte a desarrollar tu autoconfianza para expresar tu acuerdo o desacuerdo
cuando crees gque es importante, e incluso pedir a otros un cambio en su comportamiento ofensivo

(p.17)

Otro aspecto importante por tomar en consideracion; es cuando existe interés entre el
sujeto receptor y el sujeto emisor se produce la empatia y el rendimiento, tanto de la parte
docente como de la estudiantil, mejora. Para lo cual se debe tomar en cuenta la asertividad,
la cual es la actitud que tiene una persona al expresar su punto de vista de un modo claro y
de una forma totalmente respetuosa ante la persona interlocutora. Segun Elizondo (1999):

En la comunicacion asertiva, la habilidad de escuchar es béasica para el éxito del proceso
comunicativo, y para el desarrollo armonioso de las relaciones interpersonales. Dentro del
salon de clases, permitira determinar aspectos como las dudas concretas, las inquietudes, los
elementos que generan discusion, los temas que causan conflicto y las posibles formas de

solucion al mismo, etc. fuera del salon de clases la actividad de asesoria e incluso de un
tutoreo de calidad. (p. 103)

Por lo cual, la comunicacion asertiva, tiene efectos positivos dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que con esta categoria se ofrece una opcion distinta a la resolucién
de conflictos, pasando de lo agresivo a lo asertivo. Ya que, “con la asertividad el individuo
puede expresar, dirigir y cambiar sus pensamientos y conductas” (Camacho, 2013, p.172).
Este autor menciona que la comunicacion asertiva es una opcion alternativa a la pasiva 'y a la
agresiva, la forma mas eficiente de poder comunicarnos con los demas, evitando conflictos
y malos entendidos, siempre tratando de mantener una relacion cordial con las demas

personas, cambiando su forma de pensar y respetando la diversidad.

Es asi que, al no utilizar la comunicacion asertiva, es muy probable que los conflictos no
se resuelvan de una forma pacifica y armoniosa, ademas, dificulta la convivencia, el
cumplimiento de objetivos y el trabajo en equipo. Ante esto se puede mencionar que, “la falta
de comunicacion asertiva dificulta la coordinacion y es uno de los conflictos mas habituales
en el trabajo en equipo entre estudiantes” (Del Canto et al., 2009, p.255). Esto es més evidente
cuando estos grupos de trabajo son realizados por decisiones de la docente y mas no por la
afinidad que se tienen entre compaferos dentro del aula de clase. Es asi que, cuando se
generan este tipo de conflictos, la mejor solucion es la comunicacion grupal, donde quede

claro ciertos aspectos importantes a tratar y resolverlos de la manera mas correcta.
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1.6.2 Escucha Activa
En relacién a la escucha activa, se puede mencionar que, un docente debe escuchar
cuidadosamente a sus estudiantes, comprender sus sentimientos, estar interesado en lo que
dicen y ser sensitivo a sus necesidades. Es ahi donde hacemos referencia a la escucha activa
la cual Goleman (1999) la entiende como:
El arte de saber escuchar entre las principales habilidades de las personas con altos niveles
de inteligencia emocional. La considera como la primera de las aptitudes que determinan el
manejo de las relaciones, lo que posibilita comprender a los demas, en lo que se incluye

percibir sentimientos y perspectivas ajenas, e interesarse activamente por sus preocupaciones.
“Escuchar con la intencion de comprender”. (p.60)

Es asi que, Goleman (1999), considera al escuchar como un arte, ademas la primera de las
aptitudes que determinan el manejo de las relaciones, en el que destaca que el comprender
incluye percibir sentimientos y perspectivas ajenas. Ante esto, es importante destacar que
esta es una necesidad que debe ser atendida por los docentes, mediante la aplicacion de
diversas estrategias didacticas para que los estudiantes logren desarrollar esta habilidad de
forma exitosa para que no solo escuchen por escuchar, sino que su intencion se vea reflejada
en la comprension de todo el mensaje emitido para asi forjar la mejora de las relaciones

interpersonales.

Ademas, Codina (2014), menciona algunos pasos que se deben seguir para una buena
escucha, de los cuales se han seleccionado las més fundamentales que ayudaran a la

sustentacion de este trabajo, en las que se puede mencionar:

1. Deje de hablar. Usted no puede escuchar si esta hablando.

2. Elimine y evite las distracciones. No se distraiga jugando con pedazos de papel,
escribiendo, etc.

3. Trate de ser empatico con el otro. Trate de ponerse en su lugar, comprender su punto
de vista.

4. Sea paciente. Dediquele el tiempo necesario, no interrumpa.

5. Haga preguntas. Esto estimula al otro y muestra que Ud. esta escuchandolo. (p.15)

En relacion a lo mencionado con anterioridad, es importante sefialar que se deben tomar
en cuenta todos estos puntos, ya que facilitan que una persona desarrolle una escucha activa,
y asi beneficiar el proceso de comunicacion. Dedicando el tiempo necesario a escuchar lo

que la persona tiene que emitir, entendiendo el mensaje de una forma clara y precisa.
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Es decir, escuchar es un proceso interpretativo que, desde la postura del investigador y
del tema, requiere por parte del escuchante o escuchador un compromiso ético con el
interlocutor, materializado en el reconocimiento del otro como interlocutor valido. En el
contexto de aula, escuchar hace referencia a una disposicion de los sujetos de la conversacion
pedagdgica (docente-estudiante y estudiante-estudiante) para poner en circulacién su sentir,
su pensar y su actuar, en beneficio de su propio desarrollo humano. Es decir, antes de saber
escuchar, es primordial que los sujetos hayan habitado previamente la estancia de una

educacion para la escucha activa (Motta, 2017).

Cuando escuchamos percibimos con todos nuestros sentidos. Es un proceso especialmente
activo donde se establecen conexiones entre los sonidos, los gestos, las posturas, las
expresiones faciales, los silencios, entre otros, para lograr la comprensién y poder llegar a la
interpretacion (Cova, 2012). Escuchar significa comprender lo que se oye, por lo que se
requiere de un proceso cognoscitivo que permita al que escucha construir el significado. Debe
existir una interaccion dinamica, activa y participativa entre el emisor y el receptor para que

se lleve a cabo la comprensién.

Asi mismo, la escucha activa hace referencia a la disposicion fisica y mental de querer
escuchar con total atencién el mensaje completo que se emite, buscando interpretar el
significado correcto del mismo, a través del comunicado verbal y no verbal que realiza la
otra persona, y sefialar mediante la retroalimentacion el significado de lo que se comprendio

para asi dar respuesta a la necesidad que se presente (Leal, Tirado, y Rodriguez, 2016).
Vallejos y Prados (2013) mencionan que:

Al practicar la escucha activa, es posible profundizar en los problemas y tomar decisiones no
apresuradas. Este modo de escuchar es una de las necesidades mas sentidas en una sociedad
tan autista o individualista como la actual. Del didlogo fundado en la escucha atenta y la
palabra acogedora dependera que las personas sean capaces de expresarse y concretar las
experiencias que le humanizan. (p.12)

En relacidn a todo esto, es importante mencionar que la practica de la escucha activa en
las escuelas debe ser indispensable desde cada una de las diferentes funciones, directivos,
docentes, administrativos, DECE, padres de familia y demas funcionarios de las mismas,
para brindar a los estudiantes un espacio de confianza, reflexion y atencion. Para asi, poder
atender cada una de las necesidades de una forma oportuna, eficaz y significativa y asi
fomentar en cada uno de ellos esta habilidad que le permitird mejorar la comprension y el

entendimiento.
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Es asi que, la comunicacion asertiva y la escucha activa, son habilidades que le permiten
al ser humano comprender y comunicar de una forma eficaz cualquier tipo de mensaje de
forma integral y especifica, evitando asi malos entendidos y ofreciendo una resolucion de
conflictos asertiva para asi mantener una relacion interpersonal positiva con las personas que
estan al rededor. Gracias a estas habilidades los estudiantes podran relacionarse entre todos,
cumpliendo los objetivos y metas de forma significativa. Asi mismo, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje le permitira al estudiante desarrollar las destrezas y competencias,
manteniendo una actitud positiva, que sin duda le permitird en el futuro integrarse a la

sociedad de forma proactiva.

1.7 Antecedentes

Desde hace unas décadas se han venido hablando sobre las relaciones interpersonales y
su influencia en la educacién, por lo cual evidenciamos varios trabajos que hablan de esto.
Iniciando en septiembre de 2008, donde fue presentado en Costa Rica, el trabajo denominado
“Relaciones interpersonales adecuadas mediante una comunicacidon y conducta asertivas”
(Ricay Rica, 2008). Este es un estudio que trata sobre la comunicacion y la conducta asertivas
como habilidades sociales, las cuales pueden ser desarrolladas y, de esta forma, mejorar las

relaciones interpersonales.

La investigacion estudia las caracteristicas principales que distinguen los
comportamientos asertivos, ademas incluye una revision bibliografica sobre algunos de los
principales estilos empleados por las personas para enfrentar distintas situaciones de la vida,
entre ellos el agresivo, el manipulador, el pasivo y el asertivo (Diaz, 2010). Asi mismo,
indaga sobre las dificultades que muestran las personas para comunicarse efectivamente. Se
comentan diversas creencias, pensamientos, derechos y principios asociados con las
conductas asertivas y no asertivas. Finalmente, se hace referencia al campo educativo y la

relacién entre asertividad y adolescencia.

Otra investigacion fue el Proyecto Integrador de Saberes (PIENSA) desarrollado en
octavo ciclo, el cual sirvio como guia para fomentar las relaciones interpersonales en los
estudiantes de noveno afio de EGB, el cual tiene como titulo “Las relaciones interpersonales
y su influencia en la convivencia escolar entre los actores educativos (docentes, padres de

familia y estudiantes)” (Cajamarca y Nono, 2019).

Este trabajo establece, un disefio de planes, a través de la modalidad de investigacion

accion participativa, permite evidenciar que las relaciones interpersonales son un campo que
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se debe trabajar en las instituciones educativas, teniendo en cuenta el contexto de cada aula.
Por lo cual, este estudio se enfoc en los actores educativos, los cuales recibian talleres de
capacitacion, demostrando la influencia que tiene en el desarrollo personal y académico de
los estudiantes. EI PIENSA tuvo como propdsito sensibilizar a los actores sobre la
importancia de las relaciones interpersonales en la convivencia escolar positiva. Debido a
que dicha temética permite formar ciudadanos competentes, emocionales y socialmente

capaces de relacionarse facilmente con los demas, para la mejora la convivencia escolar.

En esta misma labor de investigacion, se encontrd que Zupiria, trabajo en las “relaciones
interpersonales” (2015), este autor nos menciona que las RI, son una necesidad para los
individuos, como la personalidad, las funciones cognitivas, el deseo y el estado afectivo. La
personalidad se crea en las relaciones y solo puede ser modificada en el seno de las mismas.
No es superficial, pero tampoco es intima. Siendo algo intermedio, el profesional de la salud
se coloca a diferente distancia, dependiendo de la personalidad y necesidades del mismo. Se
trata de una relacion personal, no de una relacion social. La persona que tenemos ante
nosotros es una, Unica e irrepetible. Se habla de estilos de relacion, porque se ha constatado
que hay diferencias en el estilo de relacionarse de las personas. El estilo de relacion estd muy
relacionado con la personalidad y es un estilo aprendido. Es conveniente que los
profesionales de la salud desarrollen el estilo asertivo.

Por Ultimo, tenemos el trabajo denominado “El ambiente de clase y las relaciones
interpersonales” (Toledo y Sanchez, 2006). En el que se menciona que los problemas méas
transversales de disciplina que surgen en el aula son consecuencia de una falta de
comunicacion entre docentes y estudiantes, por la creacion de relaciones interpersonales
inadecuadas, que en casos excesivos llega a la manifestacion de actos violentos contra la
propia figura del docente. Debido a ello estas situaciones conflictivas pueden ser
consecuencia, de una mala gestion del ambiente de aula, o por no disponer de destrezas
adecuadas que ayuden al docente a establecer un acercamiento con sus estudiantes a través
del dialogo y la comprension, por lo que es necesario, que el profesor estime el papel
trascendental que cumple como orientador de las relaciones interpersonales dentro del aula
y por otro lado determine la necesidad de utilizar adecuadamente destrezas comunicativas
que le ayuden a mejorar las relaciones interpersonales con sus educandos, y éstos con sus
compafieros, el educador debe guiar con el didlogo, la comunicacion y el trabajo

colaborativo.
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2. METODOLOGIA

Esta investigacion, se llevo a cabo dentro del paradigma sociocritico, debido a que no es
solamente una indagacion empirica e interpretativa, sino que, su contribucion emerge de la
investigacion participativa y comunitaria. De la misma forma, también plantea un enfoque
autorreflexivo, en el cual, el conocimiento se estructura en base a los intereses y necesidades
de todos los miembros que conforman la muestra. Por lo tanto, este no solo pretende conocer
las causas del problema, sino que también, busca transformar la realidad a través de las
estrategias didacticas (Alvarado, Lusmidia y Garcia, 2008).

Este paradigma se manifiesta en todo el proceso de investigacion, ya que parte de una
situacion problematica encontrada en la practica educativa y pretende mediante la reflexion
y participacion activa dentro del aula, dar una transformacién de la realidad educativa. El
paradigma sociocritico, es aquel que no solo pretende conocer las causas y naturaleza del
problema, sino también, transformar la realidad, lo que en nuestra investigacion se pretende
hacer a través de las estrategias didacticas, tomando en consideracion las relaciones

interpersonales (comunicacion asertiva y escucha activa).

Por otro lado, la metodologia empleada, tiene un enfoque cualitativo, ya que permite la
cercania con los actores principales desde las disciplinas humanisticas y observar los factores
y dimensiones en momentos reales, sus componentes, experiencias y percepciones que
ayudan a comprender cada fenémeno encontrado a lo largo del proceso (Monje, 2011).
Debido a esto la informacion recogida, esta basada en la observacién de comportamientos
naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de resultados. Es asi
que este tipo de metodologia utilizada no descubre el conocimiento, sino que lo construye
gracias al comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta observable.
(Hernandez, 2014).

Para la elaboracion de esta investigacion, el método seleccionado fue estudios de caso
multiple, este método permite la descripcion, la comprensiéon y el analisis de sistemas
humanos. De este modo, los investigadores no solo conocen la naturaleza del problema, sino
que se involucran y conviven con la realidad pudiendo disefiar y proponer estrategias que
ayuden a transformar la realidad de manera positiva. Segun (Stake, 1999; Yin, 2009), en este

estudio se puede trabajar con una persona, una familia una organizacion o una institucion.

Es importante destacar que este método se utilizara para evidenciar y modificar una

situacion educativa mediante la utilizacion de estrategias didacticas. Se lo implementara

_——————————  ———
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mediante la comparacién de dos estudios de caso multiples, el primero 9no afio de EGB “A”,
con una muestra total de 37 estudiantes y el segundo 9no afio de EGB “B”, con una muestra
de 39 estudiantes, a quienes se observo, diagnostico, se aplico la estrategia didactica y
posteriormente se evalud para conocer el alcance de la propuesta planteada. Es importante
mencionar que, para la implementacion de la propuesta didactica, el guia, facilitador y
orientador de los procesos sera el docente de Ciencias Naturales y la pareja practicante
apoyard en cada actividad mientras cumplen su tarea investigativa, donde los principales
beneficiados seran los estudiantes de los dos paralelos. Este estudio nos permitira describir,
comprender y analizar las dos realidades educativas. Permitiendo establecer la via a seguir

en la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos y el objetivo de los mismos.

2.1 Técnicas e instrumentos de investigacion
2.1.1 Revision documental:

Para la elaboracién del proyecto de investigacion, se tomo en cuenta la revision de varios
documentos como: el Modelo Pedagdgico de la UNAE (Universidad Nacional de Educacion,
2017), El Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de mejora, Cédigo de Convivencia de
la escuela donde se realiz6 practicas v literatura conceptual significativa en relacion a nuestro

tema (Escuela de Educacion Basica Isaac. A Chico, 2013).

2.1.2 Observacion participante:

La observacion participante, es una técnica de recoleccion de datos que tiene como
propdsito explorar y describir ambientes. Por lo que se considerd oportuno su aplicacion en
el diagnostico realizado en el noveno afio de EGB paralelo “A” y “B” de la escuela de
Educacion Basica, para explorar y conocer las necesidades e intereses de los estudiantes, asi
como también la realidad del aula (Hernandez, Fernandez y Baptizta, 2006). Es por ello que
la observacion participante se aplicé desde el primer contacto con la escuela de practica,
durante todo el periodo de investigacion, a través del desarrollo de las tres competencias

esenciales de estos encuentros: ayudar, acompariar y experimentar.

2.1.3 Entrevista (Ver anexo 1):

Se basa en una guia de preguntas, donde el entrevistador tiene la facilidad de incluir
preguntas en caso de ser necesario, para precisar conceptos o ideas para obtener mayor

informacidn, donde no todas las preguntas estan predeterminadas (Hernandez et al., 2006).
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Es asi que, la entrevista, fue aplicada a la docente de Ciencias Naturales, de noveno afo
de EGB. Se la realizé de forma estructurada con un total de 12 preguntas; se la efectuo, en
un tiempo en un tiempo aproximado de 10 minutos. Los indicadores que se analizaron fueron:
la didactica de las Ciencias Naturales, estrategias didacticas, relaciones interpersonales
existentes en el aula, el manejo de la comunicacidn asertiva y escucha activa entre estudiantes
y con los docentes. Para esta entrevista se tom6 como referencia la experiencia laboral de la
docente.

2.1.4 Grupos Focales (Ver anexo 2):

Se lo entiende como “un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (Hamui y Varela,
2013, p.28). Dentro de la investigacion se llevaron a cabo dos grupos focales, uno de
diagnostico, y uno de evaluacion, estos fueron aplicados a los estudiantes de noveno afio
paralelos A y B, cada uno por separado para tener una mejor perspectiva sobre las relaciones
interpersonales que se presentan en cada una de sus aulas. Cada grupo focal estaba
conformado por cuatro estudiantes de variadas caracteristicas cada uno, en cuanto a
calificaciones y personalidad, se lo llev6 a cabo en un tiempo promedio de 20 minutos, en
donde se recolectaron todo tipo de infamacién basandonos en las categorias, relaciones
interpersonales, comunicacion asertiva y escucha activa con el objetivo de conocer las

percepciones de los mismo en relacién a la temaética, antes y después de la intervencion.

2.1.5 Diario de campo (Ver anexo 3):

Entendido como un instrumento personal que cada observador utiliza para llevar registro
de sus anotaciones, inquietudes, dudas, observaciones, reflexiones y todas las actividades que
se realizaban o no se realizaban dentro del aula (Alzate, Puerta y Morales, 2008). Por ello,
los diarios de campo se manejaron desde el primer contacto con la realidad educativa hasta
su finalizacion, con el objetivo de registrar observaciones, reflexiones, actividades y todo lo

relacionado a la labor investigativa, que aporte significativamente al trabajo.

2.1.6 Cuestionario (Ver anexo 4):

Tiene como objetivo medir un conjunto de preguntas, regularmente de varios tipos, este
instrumento es preparado sistematica y cuidadosamente. Las preguntas deben estar
formuladas de forma clara y precisa para recoger la informacion necesaria (Hernandez et al.,
2006).
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Es asi que, este fue aplicado a los estudiantes del noveno afo paralelo “A” y “B” de EGB
en dos periodos, uno inicial en forma de diagnostico para conocer el estado actual de la
comunicacion asertiva, escucha activa y las relaciones interpersonales y uno final como
evaluacion después de la intervencion aulistica, mismo consto con un total de 26 preguntas.
Ademas, se la utilizo luego de cada aplicacion de las estrategias didacticas en forma de
evaluacion, para conocer las percepciones, emociones y nociones de los estudiantes en

relacion a cada una de ellas, este consto de 5 preguntas y fue el mismo para cada sesion.

2.1.7 Guia de Observacion (Ver anexo 5):

Este instrumento, fue aplicada durante cada intervencion, por parte de la pareja practicante
en base a varios criterios se iba anotando todo lo que suscitaba durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En total se aplicaron seis, una por cada sesién de implementacion de
la propuesta. Las categorias tomadas en cuenta fueron: relaciones interpersonales,
comunicacion asertiva, escucha activa y relaciones interpersonales. Ademas, constd con
indicadores para cada categoria para de esta forma facilitar la observacion aulistica. En cada
una, se anoto el tiempo en el que se observo, los actores que se involucraron y se realizé una
breve descripcion de cada situacion evidenciada. Por otra parte, los encargados de llenar cada
una de estas guias por cada sesion fueron los investigadores. Finalmente, el objetivo de la
misma era identificar circunstancias originadas en la aplicacion de cada una de las estrategias

en relacion a la problematica identificada.

2.2 Fases del proceso (Ver anexo 6):

FASES DEL PROCESO

ACE A

Evaluacién final: grupo focal,
; entrevista y cuestionarios.
» escucha Finalizacién del informe
escrito del proyecto de
titulacion.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Entrevista docente

Este tipo de entrevista fue aplicada al docente de Ciencias Naturales, la misma que fue

utilizada para conocer su percepcion en relacion al tema de titulacién y una final como

evaluacion de la propuesta de intervencion.

Tabla 1: Entrevista docente

Pregunta

Respuesta

¢En suPUD, incluye actividades que
permita transversalizar el contenido con el
desarrollo de habilidades sociales, valores,
destrezas no escritas explicitamente en el
curriculo?

Si, se plantea un eje transversal, se trabaja valores al
inicio de cada unidad, aunque no esté evidenciado esto
en la PUD.

¢Qué opinion tiene acerca de la utilizacion
de estrategias didacticas en el PEA, tomando
en cuenta su experiencia laboral?

Las estrategias didacticas son la base del aprendizaje,
estas ayudan a desarrollar habilidades y adquirir los
conocimientos de los estudiantes. Son recursos que se
deben utilizar de una manera creativa para lograr un
aprendizaje significativo.

¢Qué entiende por estrategias didacticas?

Son un recurso didactico, que ayuda a los docentes a
Ilegar al estudiante en el aprendizaje.

¢Como considera que son las relaciones
interpersonales entre estudiantes entre
docentes y estudiantes-docentes segun lo
gue usted ha podido experimentar?

Antiguamente no se tenia una buena relacion
interpersonal, en la actualidad si han mejorado las
relaciones interpersonales, aungue a veces no se la
maneje de una forma adecuada. Esto se puede deber un
poco por la falta de valores.

¢Qué entiende por relaciones Es llegar a que la comunicacion docente- estudiante o la

interpersonales? relacion docente- estudiante sea basada en valores,
donde tratan de  entendersetanto  docente
como estudiante, de una manera respetuosa.

¢Considera importantes las relaciones Si, creo que es una de las bases en el proceso de

interpersonales en el proceso de formacion
de los estudiantes?

aprendizaje pues como, una buena relacion
interpersonal fomenta la confianza logrando una mejor
una relacion entre docentes- estudiantes.

¢Considera que el proceso de escucha,
durante el PEA de su asignatura, se da
correctamente?

Estudiante-Estudiante

Estudiante-Docente

El proceso de escucha no, debido a que no se llega al
100% a los estudiantes, algo que se evidencia en las
actividades o estrategias que se plantean ya que algunos
las entendieron y otros no, vuelven a preguntar,
entonces aun falta mucho trabajar este proceso.

¢Qué entiende por escucha activa?

Es comunicarse con la otra persona, de manera que esta
entienda todo, por lo que considero que no se llegue al
100% en los estudiantes.
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¢Considera que es importante fortalecer esta
habilidad?

Si se debe fortalecer, ya que a veces las estrategias o lo
que se plantea en clase, los estudiantes no escuchan,
algo gue ocasiona su no cumplimiento correctamente.

¢Como considera que se da el proceso de
comunicacién en el PEA de su asignatura?
Estudiante-Estudiante

Estudiante-Docente

Si existe comunicacion, pero aun debe ser fortalecida
esta habilidad, falta que se fomente el respeto dentro del
aula de clases, ya que a veces pueden llegar a burlarse
de los otros comparieros.

¢ Qué entiende por comunicacion asertiva?

La comunicacién asertiva favorece el aprendizaje, es
comunicarse de una manera respetuosa con el oyente.

Considera importante trabajar esta habilidad
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

Deberia ser fomentando primero el respeto, para que se
de comunicacion asertiva. Por ejemplo, si una persona
estd hablando entonces la otra persona debe respetar
mientras la otra habla, levantando la mano y respetando

la opinion de los demas.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En relacion a la entrevista docente, se puede destacar el interés del profesor por incluir en
su PUD un eje transversal y valores a ser tratados en toda la unidad, algo que se lo evidencia
en papeles y en la practica. En relacion a las estrategias didacticas, supo mencionar que son
la base del aprendizaje, ademas las defina como un recurso que se debe utilizar de manera
creativa para poder llegar a los estudiantes y asi lograr un aprendizaje significativo. Por otra
parte, acerca de las relaciones interpersonales la docente menciond que son las relaciones
que se dan entre docente-alumno y estudiantes con estudiantes, y que esta se debe dar basada
en el respeto y los valores. Ademas, supo manifestar que en la actualidad se ha tratado de
mejorar las relaciones interpersonales, pero que no siempre se las maneja de forma correcta

y que esto se puede deber a la falta de valores.

Ante esto, Vygotsky (1891), menciona que el contexto en general juega un papel muy
importante en el aprendizaje humano, ya que en gran medida es un proceso social, algo que
incluye a los valores y la relacion de los estudiantes con los demas. Ante esto, se puede aludir
que, si existe una perdida de valores, la base de las relaciones interpersonales tal como afirma
el docente, es debido a que los agentes educativos (docentes, autoridades, familia y contexto
en general) no se han comprometido con el fortalecimiento de los mismos en los estudiantes,

ya que ellos aprenden de sus interrelaciones con los demas.

Por otro lado, en mencion a la escucha activa coment6 que es comunicarse con la otra
persona de manera que se entienda todo y que es muy importante trabajar en su
fortalecimiento. Esto es algo que en su caso no lo logra al 100% con sus estudiantes debido
a que en las actividades planteadas algunos entienden y otros no, siendo necesaria la

explicacion en varias ocasiones, algo que se pudo corroborar en la practica. Finalmente, en
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relacién a la comunicacion asertiva, manifestd que es comunicarse de manera respetuosa con
el oyente ademas que favorece el aprendizaje. Asi mismo menciond, que se debe fortalecer
esta habilidad debido a que, si existe comunicacion con sus estudiantes, pero que, si observa
falta de respeto entre compafieros, ya que cuando expresan una opinién pueden llegar a

burlarse.

En relacion a esto, Del canto et al., (2009), destaca que al no utilizar la comunicacion
asertiva es muy probable que los conflictos no se resuelvan de una forma pacifica y
armoniosa, ademas dificulta la convivencia. Esto corrobora lo mencionado por la docente ya
que efectivamente se evidencia un trato poco respetuoso en los estudiantes y ain mas en la

resolucion de conflictos.

3.2 Grupos Focales

Este instrumento fue aplicado a un grupo heterogéneo y diverso del 9no “A” y “B” en dos
periodos, uno inicial para conocer las opiniones de los mismos en relacion al tema en forma

de diagndstico, y otro final para evaluar el impacto de la intervencién pedagdgica.

3.2.1 Grupo focal de diagnostico:

Tabla 2: Significado de las siglas grupo focal

Sigla Significado
Respuesta E1 Respuesta estudiante 1
Respuesta E2 Respuesta estudiante 2
Respuesta E3 Respuesta estudiante 3
Respuesta E4 Respuesta estudiante 4
P Pregunta
P1 ¢Coémo define que es su personalidad?
Resaltando rasgos negativos y positivos
P2 ¢Como la relacion afectiva dentro del aula con
los docentes y comparfieros?
P3 ¢Considera que el llevarse bien con un docente
0 un comparfiero mejora el rendimiento?
P4 Ante una critica acerca de usted, ¢intenta
comprender el otro punto de vista?
P5 ¢{Mantiene un dialogo afectivo con sus
compafieros, respetando opiniones?
P6 ¢Existen ocasiones en las que usted no expone
su opinion por temor a que ésta sea rechazada?
P7 Mientras habla con alguien, también atiende
otras cosas y/o a otras personas
P8 Cuando me hablan, suelo pensar en lo que voy a
contestar antes de que acaben
P9 Normalmente s6lo escucho la parte del mensaje

gue considero mas interesante.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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Tabla 3: Grupo focal diagndstico 9no "A"

Pregunta Respuesta E1 Respuesta E2 Respuesta E3 Respuesta E4

P1 Buena y mala con docentes  Con unos profesores se tiene  Con unos docentes no hay Depende de la situacion y
depende la situacién y mas confianza que con otros, mucha confianza por su el momento.
persona. la base es el respeto. caréacter, se enojan mucho y no

Categoria hay como contarles nada.
Relaciones P2 Buena y mala con los Con unos me I_Ievo mal  Algunos (_:ompaﬁeros molestan Con todos me llevo bien, a
interpersonales comparieros, porque hay porgue son discriminadores y mucho, dlcer_l groserias y a}si se veces peleo con algunos,
algunas que no respetan las  eso no me gusta. pierde la amistad. Otros si nos pero los golpes no llevan a
opiniones y se burlany entienden. nada bueno.
otros si respetan. Sin
profesores son muy
groseros.

P3 Si no son buenas afectan el No hay como confiar en Sinosponemos aconversar,no Si afecta, pero cada quien
rendimiento académico nadie, puede haber buenos, se puede atender a clasesy nos toma la decision si se deja
porgue te pueden distraer en pero te pueden llevar a malos va mal en las pruebas. influenciar o no por los
clase. caminos. malos comparieros.

P4 Depende, a veces les Las criticas no me importan,a A veces cuando no tengo A mi no me afectan las
insulto méas o simplemente  veces respondo mal y en otras  paciencia les respondo mal o criticas. No hago caso.
no hago caso. Mis me acerco a conversar con simplemente les ignoro.
comparieros van a los ellos

Com_unicacién golpes.
asertiva P5 Es importante mi opiniony la Es necesario escucharlos, Yo entiendo y respeto las
de todos para que las cosas porque a veces estan mal y asi  opiniones de los demas.
salgan bien se les puede ayudar.
En el aula nadie respeta las Si me da miedo, porque pueden
P6 opiniones de los demas y se burlarse.

burlan.
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Pienso en llegar ami casay Se lo hace porque se tiene en

p7 poder hacer otras cosas la cabeza lo que nos ha pasado
y nos impide prestarles
atencion.
Escucha activa Primero escucho luego
P8 respondo.
Hay que escuchar todo el Es importante escuchar
P9 mensaje no solo lo que nos todo.

llama la atencion

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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Tabla 4: Grupo focal diagndstico 9no "B"

Categoria
Relaciones
interpersonales

Pregunta

Respuesta E1

Respuesta E2

Respuesta E3

Respuesta E4

P1

En lo positivo, colaborativo
y respetuoso, en lo negativo
no se tiene mucha paciencia
y me enoja todo

Cumplo con mis
obligaciones y en las clases
juego y no presto atencion

Soy timida y me enoja todo no
me gustan las bromas, pero soy
buena estudiante y siempre
presto atencion.

Soy poco alegre, pero me
gusta ayudar a mis
comparfieros, aunque me
enojan muchas cosas de
ellos.

P2

Es buena a veces pues cada
cierto tiempo hay conflictos
entre compafieros, con los
docentes es normal.

Con los compafieros todos
nos llevamos, aunque hay
veces que peleamos y con los
docentes algunos son
groseros y otros no.

A veces con los compafieros si
mantenemos  una  buena
relacién, y con los docentes si
nos llevamos bien la mayor
parte del tiempo.

Con los comparieros si nos
llevamos bien, pero con los
docentes nos partamos mal
en clases.

P3

Cuando alguien no
entiende, siempre existe un
compariero o docente que lo
alienta a seguir adelante.

Segln con los compafieros
gue uno se junta, y los
docentes si nos ayudan en
todo momento.

En cada grupo si se ayudan
entre amigos.

Si existen comparieros que
quieren ayudar a los
demas, asi como los
docentes.

Comunicacién
asertiva

P4

Primero  quisiera  una
explicacion del porque su
insulto, y luego le dariamos
una solucion

Si le hice algo quisiera saber
y pedirle una explicacion.

Yo si reacciono agresivamente,
pues no me gusta que hablen
mal de mi.

Reacciono agresivo, pues
no me gusta recibir
insultos de ningln tipo de
nadie.

P5

Algunos no respetan las
respuestas de otro, vy
comienzan a reirse de eso.

Depende si lo que digo esta
bien no hacen nada, pero si
me equivoco todos se burlan.

Si escuchan nuestras opiniones
siempre.

No escuchan pues
comienzan a burlarse vy
hacer otras cosas.

P6

No me da miedo expresar lo
que tengo que decir, pues si
me equivoco sé que me van
a corregir.

En ocasiones si me da miedo
pues si me equivoco todos se
burlan de eso.

Ya no me da miedo a decir
cualquier cosa, asi se burlen de
mi.

Si digo lo que pienso, pero
no me da miedo ya que me
he acostumbrado a las
burlas.

Escucha activa

P7

Siempre presto atencion,
pues si me cuentan es por
algo.

Si me esta contando algo si le
presto 100% atencion.

Si me cuentan algo es porque
les interesa que sepa por lo cual
si les prestd atencion.

No les prest6 atencion pues
no son cosas interesantes.

_—— 0 0 00—

Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo

Pagina 37



UNAE

Universidad Nacional de Educacién

P8

Yo voy construyendo la
respuesta, pues a veces son
preguntas que no hacen falta

Si pienso primero la respuesta
antes de que acabe.

Primero escucho todo o que
tenga que decir para pensar que
responderle.

No escucho
completamente pues son
cosas sencillas.

P9

gue acaben.

No solo se escucha lo
interesante, sino todo el
mensaje.

Yo comprendo todo, para
darme cuenta de lo que esta
hablando.

A todo se le presta atencion en
una conversacion

Les tenemos que escuchar
completamente no solo las
partes interesantes.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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En el grupo focal diagndstico, se conocieron las nociones de varios estudiantes en relacion

a las categorias de investigacion, es asi que, en relacion a las relaciones interpersonales;

e Enla Pl lo estudiantes del 9no “A” de EGB en general supieron mencionar que esta

depende de la situacion y con quien estén, ademas afirmaron que con los docentes no
existe mucha confianza. Por otro, los estudiantes de 9no “B”, hubo alumnos que
mencionaron que no prestan mucha atencion a veces en el aula, pero que son
respetuosos, colaborativos y respetuosos. Otro estudiante menciono que es timido y

en general que les molestan a veces como se portan sus comparieros.

En relacion a la P2, los estudiantes del “A” mencionaron que en general si se llevan
bien con algunos, pero con otros no porque molestan mucho y que no respetan sus
opiniones. Uno de ellos menciond que se lleva bien con todos porque evita los
inconvenientes. Por otro lado, los estudiantes del “B” supieron mencionar al igual
que el otro curso que a veces existen conflictos y que sus compafieros son molestos,
pero ademas destacan que existe mejor relacion interpersonal, algo que no se

evidencio en los alumnos del otro paralelo.

En relacion a la P3, existieron respuestas similares en los dos paralelos, ya que
supieron mencionar en ambos casos que, si afecta, siendo necesario saber elegir bien

las amistades.

Referente a esto, Caballero (2010), menciona que educar desde la convivencia, es decir

desde la interaccion de los individuos con los demas, es importante en el proceso de

formacion de los estudiantes, para esto, la escuela debe ser el medio que posibilite el

desarrollo de habilidades sociales, cognitivas, emocionales y comunicativas. Contrastando

con la respuesta de los estudiantes, es evidente que en la escuela debe ser reforzado esta

educacion, ya que en la mayoria de las respuestas lo estudiantes destacan que no existe una

relacion interpersonal adecuada entre comparieros en los ejemplos que ellos dijeron.

Por otra parte, en relacion a la categoria de comunicacion asertiva:

En la P4 los del paralelo “A”, en general los estudiantes supieron manifestar que
prefieren ignoran si les insultan, dos de ellos mencionaron que depende de su estado
de animo pueden responder de mala manera y uno de ellos que a veces se acerca para
conversar y pedir una explicacion. Por otro lado, los del paralelo “B”, supieron

manifestar dos de ellos que se acercarian a conversar con ellos para conocer el porqué
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de su proceder y otros dos que si responderian agresivamente porgue no les gusta que
les insulten.

Enrelacion a la P5, los estudiantes de paralelo “A”, mencionaron que ellos consideran
que es importante escuchar a sus comparfieros y conocer sus opiniones. Por otro lado,
los estudiantes del paralelo “B” en general mencionaron que sus compafieros no
respetan sus opiniones y que pueden llegar a burlarse.

En relacion a la P6, tanto los estudiantes del A y del “B” supieron mencionar que si
se burlan de sus opiniones y algunos de ellos tienen temor de emitir su opinion y otros

no porque ya se acostumbraron a las burlas.

Ante esto, Elizondo (1999), menciona que, para hablar de comunicacion asertiva, es

necesario fortalecer la habilidad de escuchar y de esta forma se dé el desarrollo armonioso

de las relaciones interpersonales. En consideracidn a esto y las respuestas mencionadas por

los estudiantes, es evidente la existencia de la problematica identificada, ya que aqui se

destaca que no existe una comunicacion asertiva, lo que ocasiona que los compaferos

afectados por esto se retraigan y tengan temor de emitir alguna opinién por las burlas

resultado de esto, afectando asi las relaciones interpersonales entre ellos.

Por otra parte, en relacién a la categoria de escucha activa;

En la P7, los del paralelo “A”, supieron manifestar en general que si piensan en otras
cosas que paso o que pueden hacer, a diferencia de los del paralelo “B”, quienes solo
uno de ellos coincide con la respuesta de los del otro curso, ya que los otros tres
mencionan que, si escuchan todo, porque por algo les cuentan las cosas.

En relacion a la P8, los dos paralelos, supieron mencionar que si estan pensando la
respuesta antes que sus comparfieros acaben de hablar ya que si saben cémo ayudarles
o es algo sencillo.

Finalmente, en la P9 se evidencia que en general los estudiantes del paralelo “A”
mencionaron que, si prestan atencion a la parte mas interesante debido a que a veces
el resto puede ser aburrido, a diferencia completamente de los del “B”, que mencionan
que si escuchan todo para entender mejor el mensaje. En conclusion, se evidencia que
las respuestas son variadas en ambos paralelos, pero que en su gran mayoria

corroboran a la problematica identificada mediante la observacion.

En contraste con la teoria, Leal, Tirado y Rodriguez (2016) mencionan que la escucha

activa hace referencia a la disposicion fisica y mental de querer escuchar el mensaje completo
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que se emite. En las respuestas dadas por los estudiantes se evidencia que no se practica esta
habilidad en base a lo que mencionan los autores, ya que en ellas destacan que solo prestan
atencion a la parte mas interesante del mensaje 0 que piensan en otras cosas mientras
conversan con sus comparfieros. Ante esto, se puede destacar que sin duda esta practica afecta

las relaciones interpersonales partiendo desde la teoria.

3.4 Diarios de Campo

Mediante los diarios de campo, que se llevaron efectuando por once semanas, las mismas
en las que se dio todo el periodo de las précticas preprofesionales, se obtuvo informacion
detallada del proceso de ensefianza- aprendizaje, las relaciones interpersonales entre docente-
estudiantes, estudiantes-estudiantes y las acciones del docente en determinados aspectos. Se
utilizé este instrumento todos los dias de nuestra observacion; en este se plasmaba todo el
acontecimiento desarrollado en el aula de clases. Esta forma de recoleccion de datos nos
ayud6 mucho a la hora de determinar la problematica existente en el salon de clases, para que

posteriormente se pueda proponer alguna actividad para contribuir a la mejora de la misma.

Tabla 5: Diarios de campo

Semana

Descripcion

Semana 1

Se pudo observar como es el comportamiento de los estudiantes en cuanto a los
diversos conflictos que se pueden encontrar en el aula de clase, cOmo reaccionan
ante ellos, y como la docente trata de solucionarlos desde su cargo como
educativa, esta primera observacién se la llevo a cabo en los dos paralelos.

Semana 2

Se comenz6 con el diagnostico con algunos instrumentos, para la docente la
entrevista estructurada y para los estudiantes el grupo focal y un cuestionario, en
los cuales pudimos recolectar informacion importante para dar paso a la
implementacion de la propuesta.

Semana 3

Se llevo a cabo la primera sesion con las estrategias didacticas basadas en la
escucha activa, en la cual los estudiantes se mostraron motivados por las nuevas
estrategias que les ayudan tanto a mejorar su rendimiento académico como el
fortaleces sus relaciones interpersonales.

Semana 4

Proceder con la implementacion de la propuesta, en esta semana se dio la segunda
sesion basada en la escucha activa, de igual forma los estudiantes estuvieron
prestos a colaborar en todo momento, pues se sentian interesados con la variedad
actividades nuevas planteadas.

Semana 5

Se llevé acabo la Gltima sesidn en cuanto a la escucha activa, de igual manera los
estudiantes fueron muy colaboradores en todo momento. Ademas, en esta sesion
se dio una breve consolidacion sobre lo aprendido en las clases anteriores, y si las
estrategias para fortalecer la habilidad de la escucha activan han dado resultado en
la mayoria de los estudiantes.
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En esta semana se llevo a cabo la aplicacion de los grupos focales intermedios,
con el fin de dar seguimiento a los estudiantes en cuanto a como han ido

Semana 6 manejando sus relaciones interpersonales, después de aplicadas las estrategias, en
este caso se conversé con ellos sobre como manejar una buena escucha activa es
esencial para un buen clima de aula.

Se procedié con la cuarta sesion, pero en este caso se dio inicio con la
comunicacioén asertiva, en la cual los estudiantes tomaron las actividades con

Semana 7 interés, participando activamente de ellas, de igual manera la docente colaboré
con todo lo solicitado, por lo cual se llevo una clase armoniosa.
En el transcurso de esta semana se tratd la quinta sesion sobre comunicacion
Semana 8 asertiva, aqui los estudiantes y la docente se mostraron interesados por las

diferentes estrategias planteadas, para lograr el objetivo de aprendizaje y sobre las
relaciones interpersonales.

Durante esta semana se llevaron a cabo las Gltimas sesiones de clase en cuanto a
Semana 9 la comunicacion asertiva, los estudiantes se mostraron interesados por las diversas
estrategias planteadas.

En esta semana se llevd a cabo las evaluaciones finales de todas las estrategias
Semana 10 aplicadas a los estudiantes, por lo cual se emplearon el cuestionario, grupo focal a
los estudiantes y una entrevista a la docente.

Se llevd a cabo los ultimos analisis de resultados en la escuela, y se terminé de
Semana 11 realizar la redaccion del trabajo de titulacién, para posteriormente enviar al tutor
y realizar sus respectivas correcciones.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

3.5 Cuestionario

Este cuestionario fue aplicado a los estudiantes de los dos paralelos, para conocer sus

percepciones en relacion a las diversas tematicas.

Para el andlisis de los datos que se presenta a continuacién, seguiremos la metodologia de
los autores Taylor y Bogdan (1986), quienes trazan el procedimiento de los datos a través de
un analisis comprensivo, relacionado con la comprension y rastreo de los mismos, mediante
la busqueda de categorias fundamentales en los hechos que se han descritos a lo largo de los
diferentes instrumentos utilizados en la investigacién cualitativa. Entendiendo las categorias
como “ideas, temas, conceptos, interpretaciones, proposiciones, topologias (surgidas de los

datos observados o de los criterios del evaluador)” (p.32).

El estudio que se exhibe corresponde a los resultados proporcionados por los sujetos
encuestados en este caso los estudiantes y docente, mediante la aplicacion de varios
instrumentos de recoleccion de datos, basandonos especificamente una escala de Likert, la
cual permitio el analisis cualitativo y cuantitativo de las respuestas obtenidas en relacién a

las categorias y las dimensiones e indicadores que caracterizan a la investigacion.
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En este caso para el proyecto de investigacion en cuanto a las categorias a seguir son las
relaciones interpersonales, escucha activa, comunicacion asertiva y estrategias didacticas. De
este modo, la interpretacion de las respuestas arrojadas por los estudiantes encuestados con
respecto a las diferentes categorias asimiladas y atribuidas en los diversos instrumentos, asi
como el andlisis cuantitativo, se presentd mediante tablas de barras segun los valores
arrojados por los estudiantes correspondientes a los items del instrumento y a las alternativas
siempre, a veces, a menudo, nunca. Ademas, se relaciona la informacion con el marco teérico

que se utilizé como sustento epistémico en la investigacion.

e Categoria Relaciones Interpersonales
Tabla 6: Significado de las siglas relaciones interpersonales

SIGLAS SIGNIFICADO
A Noveno afio de EGB Paralelo “A”
B Noveno afio de EGB Paralelo “B”
P1 ¢Crees que existen buenas relaciones interpersonales en tu aula?
P2 ¢ Crees que las relaciones interpersonales son importantes en tu proceso de formacion?

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
Grafico 1: Categoria relaciones interpersonales
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En el Gréfico 1 de 74 estudiantes que representa el 100 %, es visible como los alumnos
en una gran parte, el 58% mantienen que a veces se llevan buenas relaciones en el aula, esto
se debe a que entre los estudiantes existen comparieros que no se relacionan bien entre si para

realizar actividades fuera de clases, pero en el momento de realizar trabajos en equipo es
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notorio como se ayudan entre si, pero es solo en ocasiones, por ejemplo la ayuda es mas
notaria si los grupos de trabajo son con parejas afines a ellos y se llevan bien tanto
académicamente como personal. Por lo cual, en la segunda pregunta, la mayoria de los
estudiantes un 42% respondieron que a veces son importantes las relaciones interpersonales
en su formacién, debido a que solo en ocasiones ellos necesitan de la ayuda de otros, para

cumplir con algun trabajo.

De acuerdo a estas respuestas, se puede evidenciar que a veces sus compafieros muestran
cualidades positivas para la realizacion de sus trabajos que se realicen dentro y fuera del aula,
lo cual esto obstaculiza un clima afectuoso, entre estudiantes, ya que, tal como lo expresa
Céarcamo (1968) las relaciones humanas son decisivamente importantes, las actitudes, la

motivacién de una sociedad afable, progresista y sin odios hara que este clima se genere.

Gréfico 2: Categoria relaciones interpersonales por paralelos
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En el Gréfico 2 ya méas detallado por paralelos, se analiza que de un total de 74 estudiantes
que representa el 100 %, en cuanto a la pregunta uno que el paralelo A, un 49% de los
estudiantes consideran que a veces se llevan buenas relaciones interpersonales en el aula,
esto se debe a que en el aula existen varios grupos de comparieros que llevan discordia con
otros. En cuanto al paralelo B, se observa como un 64% manifiesta que a veces se llevan bien
estas relaciones, esto es porque en esta aula existen rivalidades, pero saben como
sobrellevarlas al momento de hacer equipos de trabajo.
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En cuanto a la segunda pregunta, el paralelo A menciona que un 43% a veces €s

importante las relaciones interpersonales para el proceso de formacién, debido a que

consideran que es mejor trabajar solos, y no llevarse mucho con ciertos comparieros, pues

los consideran malas influencias. De la misma pregunta el paralelo B, consideran un 41% a

veces, por razones similares a los del paralelo anterior, indicando aqui que los trabajos en

grupo serian buenos si las relaciones entre ellos sean mejor, conociéndose mas, compartiendo

momentos, etc.

Categoria Escucha Activa

Tabla 7: Significado de las siglas categoria escucha activa

SIGLAS

SIGNIFICADO

P1

¢Considero que esta bien interrumpir a mi amigo, cuando el tema de conversacion es
aburrido?

P2

¢Considero que a mis amigos no les importa si les interrumpo antes que acaben de
formular la pregunta, si siempre puedo ayudarles?

P3

¢Cuando mi amigo se equivoca al momento de decir algo, es importante interrumpirle,
aunque no haya acabado de expresar toda su idea y hacer que replantee su punto vista de
manera correcta?

P4

¢Mientras escucho a mi amigo, me pongo a pensar en lo que le voy a responder?

PS5

¢Si lo que tiene que decirme mi amigo no es de mi interés, me pongo a pensar en otra
cosa mientras habla?

P6

¢Cuando me pasa alguna cosa interesante, sigo pensando en eso, asi empiece una nueva
conversacion con otro amigo?

P7

¢Generalmente trato de concentrarme mas en lo que esta diciendo mi amigo, y no tanto
en la forma en la que lo dice?

P8

¢El tono de la voz de en la que mi amigo dice las cosas, generalmente, me dice mucho
mas que lo que expresa en palabras?

P9

Mientras estoy escuchando a mis amigos, digo cosas como: jAja! Hum... Entiendo... para
hacerle saber que le estoy prestando atencién.

P10

¢Si no comprendo lo que mi amigo esta diciendo, hago las preguntas necesarias hasta
entender?

P11

¢Si mi amigo no puede explicarme exactamente las cosas, no sé cémo puedo ayudarlo,
no hay nada que yo pueda hacer?

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

_——————————  ———

Pagina 45

Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

Grafico 3: Escucha activa
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En el Grafico 3, con un total de 74 estudiantes que representa el 100 %, se pude apreciar
en cuanto a la categoria de escucha activa como los estudiantes de los dos paralelos en
relacion a la primera pregunta mencionan que un 42% nunca esta bien interrumpir a un
amigo, ya que lo consideran de mala educacion e irrespetuoso. En cuanto a la segunda
pregunta un 42% menciond que a veces no les importa a los compafieros si les interrumpen
0 no, pues para ellos ya es una costumbre que mientras uno esta hablando, otro compafiero
llegue a interrumpir lo que dice o peor aun llegue a burlarse. A la cuarta pregunta los
estudiantes mencionaron que un 41% siempre se distraen facilmente cuando alguien mas
habla, esto se debe a que no les interesa el tema de conversacion, y tienen cosas mas

interesantes por hacer en ese momento.

En la quinta pregunta, un 43% de los estudiantes consideraron que a veces se ponen a
pensar en otras cosas si la conversacion no es interesante, esto se debe a que los temas de
conversa no son de su interés y tienen otros asuntos importantes en los cuales pensar en ese
momento. Por otro lado, en la sexta pregunta, un 41% menciona que a veces piensa en cosas
interesantes mientras habla con otras personas, ya que en ese momento tiene preocupaciones
sobre sus problemas personales y no tiene toda la atencidén en el compafiero que esta
hablando.

En cuanto a la séptima pregunta un 34% considera que a menudo solo quiere escuchar a

su compafiero mas no presta atencion a sus emociones, debido a que no les interesa en ese
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momento como es que se siente la otra persona, simplemente quieren saber cual es el
proposito de esa conversacion y si tienen algo que aportar. En la octava pregunta un 41% de
los estudiantes considera que siempre se dan cuenta de lo que quieren decir por el tono de
voz, mas no por el mensaje, esto se debe a que, aunque les digan algo que mejorar de ellos,
si la otra persona lo dice en un tono agresivo ellos lo toman asi de esa forma ofensiva, por lo

cual no prestan atencion a lo que se les sugiere sino se guian mas por como se los dicen.

En la novena pregunta, un 42% de estudiantes, a veces realiza comentarios en medio de
la conversacion para hacerle saber a la otra persona que estd prestando atencion, debido a
que quieren hacer notaria su presencia y que les esta interesando lo que se esta conversando
y quieren saber mas acerca del tema. En la penultima pregunta de esta categoria un 42%
respondio que siempre hace preguntas si algo no entiende, ya que quieren estan enterados de
todo, si es que la conversacion que estan manteniendo es de su iteres y les concierne en algo

aellos.
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Gréfico 4: Escucha activa por paralelos
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En el Grafico 4, con un total de 74 estudiantes que representa el 100 %, podemos observar
como el paralelo A, en cuanto a la primera pregunta mencionan un 46% que nunca esta bien
interrumpir a un compafiero, debido a que es incomodo para el comparfiero que estd hablando
y es una falta de educacion de las demas personas que lo interrumpen. Lo cual, en el paralelo
B, menciona un 15% lo mismo por razones similares, afladiendo que si lo que el otro
comparfiero esta diciendo es importante se le va a confundir con otras ideas y no podra

concluir con su explicacion.

En la segunda pregunta del paralelo A mencionan en un 14% que a los compafieros nunca
les importa cuando los interrumpen en medio de una pregunta, ya que consideran que es algo
normal entre ellos, en cambio en el paralelo B un 21% menciona que a veces les importa a
los compafieros cuando estan hablando ya que es incodmodo tanto para el oyente como para
el que comunica algo, por lo cual la mayoria de los casos prefieren terminar de escuchar al

compariero.

La tercera pregunta menciona que si es conveniente interrumpir a un compafiero cuando
se equivoca o dejarlo terminar, en el paralelo A tanto como en el B, un 15% consideraron
que a veces es necesario interrumpir al compafiero que esta hablando, ya que se debe que hay
veces en las que este se equivoca y es inevitable corregirlo a tiempo. En cuanto a la cuarta
pregunta si mientras escucha a un compafiero ya esta pensando en la respuesta que se le va a
dar, en el paralelo A un 16% mencionaron que a menudo lo hacen, debido a que la mayoria
son cosas que ya saben y facilmente pueden predecir lo que el compafiero va a preguntar, por
lo cual no es necesario escuchar completamente lo que esta diciendo. En cambio, el paralelo
B, indicaron un 23% que siempre lo hacen, ya que como en el aula anterior, estos aluden que
conocen bien a sus comparieros que no es necesario escucharlos, porque ya saben lo que van
a decir, por ende, ya van pensando que contestarlos sin escuchar completamente al

compaiiero.

Mientras que, en la quinta pregunta, en cuanto a que Si Se ponen a pensar otras cosas
mientras un compafiero dice cosas que no son de interés, en el paralelo A indicaron un 17%
que a veces lo hacen, esto es debido a que la mayoria de los temas de conversacion son
aburridos, pero siempre tratan de mantener la mayor atencion posible para el otro compafiero
no se sienta mal. Por otro lado, en paralelo B menciona un 16% que nunca lo hace, pues asi
sean temas fastidiosos, piensan que es correcto prestar atencion al compariero, pues les esta

contando algo que es de importancia para él.

———
Pagina 49
Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

En la sexta pregunta, si es que siguen pensando en alguna cosa interesante que les ha
pasado, asi empiece a hablar una nueva conversacion con otro amigo, en el paralelo A
mencionan un 12% que siempre lo hacen, debido a que es mas importante lo que les haya
pasado a ellos, a cualquier cosa que les pueda mencionar otro compariero, ya que son cosas
que no les pasan continuamente. Mientras que en el paralelo B un 16% indicaron que a veces
lo hacen, puesto que hay veces en las cuales asi les haya pasado algo interesante, es mas
importante escuchar al comparfiero ya que puede que tenga algin tipo de problema que

requieran de la ayuda de ellos.

Por otro lado, en la séptima pregunta, en cuanto a si generalmente se concentran mas en
lo que esté diciendo el compafiero y no en la forma como expresa las palabras; en el paralelo
A un 16% sefialaron que a menudo lo hacen, debido a que conocen a la mayoria sus
compafieros y saben cOmo son sus gestos y por eso es mas facil identificar como expresan lo
que dicen. Mientras que, en el paralelo B, un 17%, indicaron que a veces se fijan en como
expresan sus compafieros las palabras, ya que se les hace mas complicado y solo quieren

escuchar lo que tiene que decir.

En cuanto a la octava pregunta, si el tono de voz en el que alguien dicen las cosas les dice
mas de lo que estd hablando, en el paralelo A un 11% y en el B un 17% mencionaron que
siempre se fijan mas en eso, debido a que les puede estar diciendo cosas buenas, pero si lo
dice de una forma grosera la van a tomar asi, de acuerdo a cdmo sera su tono de voz sera
como van a entender el mensaje. Mientras que la novena pregunta si cuando estan escuchando
realizan comentarios en medio de la conversacion para hacerle saber al compafiero que, si le
esta prestando atencidn, en el paralelo A un 15% y en el B un 16%, aludieron que a veces lo
hacen, ya que, si es necesario estar interviniendo en la conversacién, pero hay veces en las
cuales solo quieren escuchar al comparfiero sin interrupcion alguna, ya que los temas de

conversacion suelen ser interesantes para quien los esta escuchando.

En la décima pregunta en cuanto a si no comprende lo que se esta diciendo algun
compafiero realiza las preguntas necesarias hasta entenderlo. En el paralelo A un 17%
indicaron que a menudo lo hacen, debido a que si son cosas que realmente no llegan a
comprenderlas realizaran varias preguntas, pero si no es asi entonces dejan que el compafiero
termine de hablar para preguntarle alguna cosa. Mientras que el paralelo B, un 23% sefialaron
que siempre lo realizan, esto se debe a que los compafieros hablan rapidamente y la mayoria

de las cosas no se les llega a comprender por lo cual es necesario interrumpirle en todo
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momento para realizarle varias preguntas del tema de conversacién hasta que quede claro y

pueda continuar con la conversacion

En la dltima pregunta, si un compafiero no puede explicar exactamente las cosas, pueden

ayudarle, o no hay nada que puedan hacer. En el paralelo A, un 16% indicaron que a veces

se les pude ayudar, dependiendo del tema de conversacion que estén llevando, mientras que

en paralelo A, un 15% sefialaron que hay veces en las cuales se les puede ayudar porque tiene

una idea de lo que estan queriendo decir, pero hay ocasiones en las cuales no les puede ayudar

para anda, ya que no estan inmersos en tema de conversacion y no pueden saber lo que estan

queriendo decir.

Categoria Comunicacion Asertiva

Tabla 8: Significado de las siglas categoria comunicacién asertiva

SIGLAS

SIGNIFICADO

P1

¢Cuando un amigo me insulta, yo le respondo con otro insulto?

P2

¢Puedo solucionar los mal entendidos, sin necesidad de recurrir a palabras ofensivas?

P3

¢Si me entero de que mi amigo esta hablando mal de mi, me acerco cordialmente y aclaro
las cosas?

P4

¢Considero que siempre mis amigos me entienden cuando les expreso algo?

PS5

¢Cuando no estoy de acuerdo con algo lo expreso libremente de forma respetuosa?

P6

¢Considero que mantengo buena comunicacion con todos mis compafieros de clase?

P7

¢En un trabajo en grupo, puede expresar libremente mi opinién en beneficio del trabajo
gue estemos realizando?

P8

¢Cuando expongo frente a otras personas, puedo expresarme claramente y con facilidad?

P9

¢Cuando decido algo, lo expreso sin necesidad de tomar en cuenta la opinién de mis
amigos?

P10

¢Si estoy molesto, respondo de una forma agresiva a los demas?

P11

¢Considero que, si noto que un amigo esta triste, siempre hago mi mayor esfuerzo para
encontrar las palabras apropiadas para comunicarme con él1?

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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Gréfico 5: Comunicacion asertiva
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En el Grafico 5 correspondiente a la Comunicacion Asertiva, con un total de 74
estudiantes que representa el 100 %, se pude observar como en la primera pregunta sobre si
un amigo los insulta estos responden con otro insulto, un 26% mencionaron que a veces
suelen responderlos de la misma forma, todo depende si en verdad le toman importancia a lo
que se les dicen o hay ocasiones en las que lo pasan por alto. En la segunda pregunta, un 23%
indicaron que a veces pueden solucionar los malentendidos sin la necesidad de recurrir a
palabras ofensivas, esto se debe a que hay veces en las cuales los problemas no son tan graves

y son cosas sin importancia que se las pueden arreglar de forma tranquila.

En la tercera pregunta un 27% sefialaron que siempre se acercan cordialmente y aclaran
las cosas de la mejor manera si es que se enteran de que un amigo habla mal de ellos, esto se
debe a que primero quieren entender bien la situacién y el porqué de los insultos, antes de
llevar alguna accion en contra ellos. En la cuarta pregunta, un 29% de los estudiantes
indicaron que a veces piensan que los comparieros entienden cuando se les explica algo, ya
que en ocasiones ellos mismos recalcan que no saben como expresarse bien, por lo cual hay

momentos en las que piensan que no les entienden lo que quieren decir.

Mientras que en la quinta pregunta un 31% mencionaron que a menudo cuando no estan
de acuerdo con algo saben como expresarlo de una manera respetuosa, debido a que hay

veces en las cuales no saben como va a reaccionar el otro compafiero con lo que se va a decir,
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por lo cual hay que ser precavido con lo que se dice para que lo tomen de la mejor manera.
En la sexta pregunta, un 33% sefialaron que a veces mantienen una buena comunicacion con
todos sus compafieros, debido a que existen comparieros que no saben respetar cuando uno

toma la palabra, por lo cual esto genera conflictos entre ellos.

Por otro lado, en la séptima pregunta, un 35% sefialaron que siempre en un trabajo grupal
se puede expresar libremente sus opiniones en beneficio del trabajo, sin que existan
discordias entre los integrantes, pero esto es solo cuando los grupos de trabajo son elegidos
por ellos mismos y no por la docente, porque en este caso ya existen algunos desacuerdos
entre ellos. Mientras que en la novena pregunta un 31% indicaron que a veces deciden algo
sin tomar en cuenta la opinién de los deméas compafieros, esto es debido a que hay veces en
el grupo no se ponen de acuerdo en una sola respuesta y se necesita que alguien tome una

decisioén asi no todos este de acuerdo.

En cuanto a la décima pregunta, un 32% de los estudiantes mencionaron que a veces
responden de forma agresiva si es que estan molestos, esto se debe a que estdn muy estresados
en ese momento que no se controlan con las palabras y actos que realizan en ese momento,
por ese motivo no se dan cuenta que pueden lastimar a la otra persona. Por ultimo, en la
onceava pregunta, un 33% indicaron que siempre hacen el mayor esfuerzo para encontrar las
palabras apropiadas para decirlas a un compariero cuando esta triste, ya que a pesar de todo
haya 0 no una amistad siempre se tiene que ser comprensivo con la otra persona ya que no

saben por los problemas que pueda estar pasando en ese momento.
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Gréfico 6: Comunicacion asertiva por paralelos
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En el Grafico 6 de Comunicacion Asertiva por paralelo, con un total de 74 estudiantes que
representa el 100 %, se puede observar que en la primera pregunta el paralelo Ay el B en un
13% mencionaron que a veces insultan a otro compariero cuando este los insulta, debido a
que no les gusta quedarse callados para que la otra persona no piense que le tienen miedo y
puedan proseguir con agresiones fisicas. En la segunda pregunta, si se puede solucionar los
malentendidos sin la necesidad de recurrir a palabras ofensivas, en el paralelo A aludieron en
un 11% que a menudo si se pude realizar esta accion todo depende de la gravedad del
problema, en cuanto al paralelo B, un 14% indicaron que a veces y otro 14% que siempre,
esto se debe a como se porte la otra persona con la cual se creo el malentendido, y tratar entre

los dos llegar a un acuerdo en comdan.

En la tercera pregunta, el paralelo A, sefialaron un 12% que siempre que cuando alguien
habla mal de ellos se acerca cordialmente a aclarar las cosas, esto también depende mucho si
la otra persona esta dispuesta a arreglarlas de buena forma, sino actian de la misma forma
que la otra persona, mientras que, en el paralelo B, indicaron lo mismo, pero en un 15% de
los estudiantes. En cuanto a la cuarta pregunta, el paralelo A en un 14% vy el B en un 15%
aludieron que a veces sus compafieros entienden cuando se les expresa algo, esto se debe a
que no saben cémo gesticular bien sus palabras y expresarse de la mejor forma, ademas se

da por la falta de escucha en los otros comparieros.

Por otro lado, en la quinta pregunta, el paralelo A, en un 15% vy el paralelo B en un 16%
indicaron que a menudo pueden expresarse libremente cuando no estan de acuerdo en algo,
siempre y cuando lo hagan de forma respetuosa con sus otros comparieros, sin intervenir con
palabras ofensivas que puedan causar conflictos dentro del grupo de trabajo. En cuanto a la
sexta pregunta, en el paralelo A un 12% y en el B un 21% mencionaron que a veces mantienen
una buena comunicacion con todos los comparieros de clase, esto es debido a que existen
dentro de las aulas grupos de amigos, con los cuales crean enemistades con otro y la mayoria
de las veces es complicado entablar conversaciones entre dos grupos diferentes, mas si han

existido discordias desde afios escolares anteriores.

En la séptima pregunta, el paralelo A en un 19% y el B en un 16% sefialaron que siempre
en los trabajos en grupo se pueden expresar libremente ya que todo es en beneficio del
trabajo, de esta forma se tienen que acoplar todos los integrantes del grupo para llegar a un
fin comun ya sea que se lleven bien o mal entre ellos. En la octava pregunta, el paralelo A,
en un 15% indicaron que a menudo cuando estan frente a otras personas pueden expresarse

claramente y con facilidad, esto se debe a que tienen que decir de forma clara y precisa el
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mensaje para que sus comparfieros no se comiencen a distraer con otras cosas y le interrumpan
a cada instante. Mientras que en el paralelo B un 13% sefialaron que siempre pueden
expresarse claramente y con facilidad sobre todo si sin temas de importancia y de interés
tanto para ellos como para sus comparieros para que estos no se sientan aburridos con temas

ajenos a ellos.

En la novena pregunta, el paralelo A en un 13% y el paralelo B en un 18% aludieron que
a veces toman decisiones sin tomar en cuenta la opinion de los demas, esto es debido a que
hay ocasiones en las que piensan que sus comparieros estan equivocados, por ende, les toca
a ellos tomar una decision estén de acuerdo o no todos los miembros del grupo. En la décima
pregunta, en el paralelo A un 13% y el B en un 19%, indicaron que a veces responden de
forma agresiva a los demas si estan molestos, ya que en esos momentos no toman en cuenta
los sentimientos, opiniones de los demas, solo piensan en ellos mismos, por tal razon

responden de forma ofensiva cuando los llegan a molestar.

Por ultimo, en la onceava pregunta, el paralelo A en un 20% sefialé que siempre expresan
palabras apropiadas para comunicarse con un amigo que esté triste, ya que constantemente
se tiene que tomar en cuenta los sentimientos de los demas y mas cuando este demuestre
tristeza o0 pena, ya que no se sabe que problemas esta pasando. Mientras que en el paralelo B
un 15% mencionaron que a menudo tratan de comunicarse con un compafiero triste, ya que
piensan que en esos momentos la persona quiera estar sola y no tenga la intencién de charlar
con nadie, pero si se da la oportunidad tratan de ser lo mas comprensibles posibles con esta

persona.

4. PROPUESTA DE INTERVENCION
4.1 Introduccidén

En relacion al Plan de intervencion educativa, Barraza (2010) menciona que:

La Propuesta de Intervencion Educativa es una estrategia de planeacion y
actuacion profesional que permite a los agentes educativos tomar el control de su
propia practica profesional mediante un proceso de indagacion-solucién constituido
por las siguientes fases:

a. La fase de planeacion

b. La fase de implementacién

c. Lafase de evaluacion

d. Lafase de socializacion-difusion. (p24)
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Es asi que, tomando en cuenta lo mencionado con anterioridad las estrategias
implementadas permitieron a los agentes educativos, en este caso los practicantes tomar el
control de su rol profesional en beneficio de cambiar una realidad identificada en el escenario
educativo, pasando por cada una de las fases mencionadas con anterioridad. De este modo,
el tipo de intervencion educativa aplicado fue de Apoyo docente, debido a que las estrategias
fueron incluidas en su PUD, transversalizando asi las destrezas con criterio de desempefio,
el contenido y las estrategias para fortalecer la comunicacion y escucha asertiva (Barraza,
2010).

4.2 Objetivos

Objetivo General
o Disefiar una propuesta educativa que fortalezca la comunicacion asertiva y escucha
activa de los estudiantes de 9no de EGB para mejorar sus relaciones interpersonales,
mediante la aplicacion de estrategias didacticas en seis sesiones.
Objetivos Especificos
e Diagnosticar las necesidades educativas del contexto aulistico.
o Disefiar estrategias didacticas que permitan atender las necesidades identificadas.
e Ejecutar el plan de intervencion educativa, dirigido a los estudiantes de 9no afio de
EGB.
e Evaluar el impacto del plan de intervencion educativa la aplicacién de varios

instrumentos.

4.3 Justificacion

En la actualidad el proceso de formacion academica y personal de los estudiantes debe ser
una tarea asumida por los docentes de forma equitativa y compartida por la familia desde
casa, por lo que es muy importante que el canal de comunicacion sea asertivo y la escucha

sea activa para que se pueda lograr el objetivo comun de una forma exitosa.

Es significativo destacar que las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental
en los procesos de interaccion y convivencia escolar, y de este depende que otros aspectos
como el ambiente de aprendizaje, los canales de comunicacion, el trabajo en equipo y el
cumplimiento de objetivos y metas comunes se den de forma armonica y significativa entre

estudiantes y con los docentes.
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Es asi que, se puede concluir que la base de unas relaciones interpersonales positivas y
productivas son la comunicacion asertiva y la escucha activa. Es por eso que, esta propuesta
estd enfocada en fortalecer la CA 'y EA, para asi mejorar las relaciones interpersonales de los

estudiantes de 9no afio de EGB, mediante la aplicacion de estrategias didacticas.

En relacion a los resultados presentados con anterioridad se presenta la siguiente
propuesta “Disefiar estrategias didacticas que permitan fortalecer la comunicacion asertiva y
escucha activa, para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de 9no afio
EGB, mediante estrategias didacticas enfocadas a estas habilidades sociales”. Para el
desarrollo de estas estrategias didacticas, se ha tomado en cuenta la necesidad educativa
institucional y de las aulas identificadas, ademas las actividades planteadas fueron adaptadas
al contexto y su elaboracion se la realiz6 con el conocimiento de los grupos a ser intervenidos,

por lo que se considero pertinente su ejecucion y aplicacion.

Es destacado referir que, para la elaboracion de la propuesta de intervencion, se tomo
como referencia la Planificacién de Unidad Didactica (PUD) 5 y 6 del docente de Ciencias
Naturales, las cuales fueron adaptadas en beneficio del logr6 de la meta identificada. Es asi
que, las estrategias didacticas seleccionadas fueran incluidas, logrando una
transversalizacion del contenido, destreza con criterio de desempefio y las estrategias
didacticas enfocadas a fortalecer la CA y EA. Es asi que, cada estrategia fue seleccionada y

adaptada en funcion del cumplimiento del objetivo.

Por otro lado, su aplicacion estuvo dividida en seis sesiones, de las cuales tres fueron
destinadas a fortalecer la EA y las otras tres en fortalecer la CA con sus subcategorias
respectivamente. La propuesta la llevo a cabo el docente de la materia de Ciencias Naturales
con la ayuda de los autores del proyecto, dando cumplimiento y coherencia al método

seleccionado.

Para la aplicacion de las estrategias se utilizo el trabajo colaborativo, el constructivismo y
el aprendizaje a través de los juegos, ademas se establece trabajar la escucha activa y
comunicacion asertiva para mejorar las relaciones interpersonales. Retomando lo anterior, el
modelo constructivista, establece que el conocimiento humano como un proceso dindmico e
interactivo, debido a que es producto de la relacion entre el sujeto y su entorno, mediante el
cual la mente procesa e interpreta la informacion externa que le permite construir
progresivamente modelos explicativos mas complejos que les permiten adaptarse a su medio

(Piaget, 1968b). Ademas, la Unicef, (2018) menciona que mediante el juego los estudiantes
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forman vinculos con los demas, se relacionan con el grupo, comparten, se divierten y

resuelven conflictos a través de la mediacion y una comunicacion asertiva.

Por otro lado, Cornejo (2011) menciona que: “Las relaciones interpersonales consisten en
la interaccion reciproca entre dos o mas personas. Involucra los siguientes aspectos: la
habilidad para comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucién de conflictos y la
expresion auténtica de una persona” (p. 563). ES por eso que, para la elaboracion y aplicacion
de las estrategias didacticas los investigadores tomaron en cuenta las habilidades de
comunicacion asertiva y escucha activa para mejorar las relaciones interpersonales de los

estudiantes, basandose en lo que menciona la autora Cornejo (2011) en el parrafo anterior.

Finalmente, para la aplicacion de la propuesta se utilizé el Ciclo de ERCA:

Método del Ciclo ERCA: Es una secuencia de cuatro fases basicas, en la cual el participante
inicia su proceso de aprendizaje en base a su experiencia previa, reflexiona sobre la misma,
realiza una abstraccién y conceptualizacion para aplicar luego a otros temas o aprendizajes.
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2015, p.25).

Este ciclo de aprendizaje fue utilizado en coherencia al objetivo que se quiso alcanzar con
los estudiantes que era fortalecer la comunicacion asertiva y escucha activa para mejorar las
relaciones interpersonales, por otro lado en correspondencia a cada una de las estrategias
aplicadas durante el desarrollo de las seis sesiones y finalmente porque desde el punto de
vista de los investigadores y del docente de asignatura se ajustaba a la transversalizacion que

se buscaba entre el contenido, destreza y la aplicacion de las estrategias.
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4.4 Estrategias Didéacticas (Ver anexo 7):

Tabla 9: Estrategias didacticas Escucha Activa

Nombre Obijetivo Fases Actividades Recursos
El reto del Identificar el momento 1. Ubicacion a estudiantes por ~ 1.Delegacién de roles Iméagenes
silencio adecuado para escuchar parejas 2.Establecimiento de acuerdos Cartulinas
atentamente al compafiero sin 2. Socializacion de la 3.Determinacion del tiempo de Paletas de
emitir ninglin comentario. estrategia duracion helado
3. Ejecucion de la estrategia 4.Responder preguntas
4. Evaluacion de la estrategia ~ Reflexién
El dibujantey  Demostrar la capacidad de 1. Ubicacion a estudiantes 1.Delegacion de roles Iméagenes
el instructor comprension hacia por parejas 2.Establecimiento de acuerdos Frases
determinadas instrucciones en 2. Socializacion de la 3.Determinacion del tiempo de Marcadores
la realizacion de trabajos estrategia duracion Pinturas
3. Ejecucion de la estrategia 4.Dibujar las imagenes o frases Léapiz
4. Evaluacion de la estrategia  5.Reflexion Cartulinas
El sombrero Manifestar su habilidad de 1. Ubicacion a estudiantes por  1.Delegacién de roles Tarjetas
hablador escucha activa en actividades  grupos de 3 2.Establecimiento de acuerdos Cartulina
realizadas de forma grupal 2. Socializacion de la 3.Determinacion del tiempo de Marcador
estrategia duracion

3. Ejecucion de las estrategias
4. Evaluacién de la estrategia

4.Conversar en relacion a los temas

asignados
5Reflexion

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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Tabla 10:Estrategias Comunicacion Asertiva

Nombre Objetivo Fases Actividades Recursos
Tu propia Demostrar la capacidad 1. Mencionar el tema a trabajar con su 1. Delegacion de roles a cada participante Frases del
opinion comunicativa al momento de respectivo objetivo 2. Establecimiento de normas de respeto tema a ser
defender su punto de vista de una 2. Ubicacién a estudiantes por trios. 3. Determinacion del tiempo de duracion trabajados
manera cordial sin dejarse 3. Socializacion de la estrategia 4. Dar respuesta a una frase que sera
convencer del resto. 4. Ejecucion de la estrategia presentada en relacion al tema basandose en las
5. Evaluacidn de la estrategia sugerencias de los demas compafieros.
5. Reflexién
La Expresar su capacidad de 1. Mencionar el tema a trabajar con su 1. Delegacion de roles a cada estudiante Temas a ser

dramatizacion

comunicacion asertiva para
ponerse de acuerdo en los grupos
de trabajo.

respectivo objetivo

2. Ubicacion a estudiantes por 4 o
mas personas

3. Socializacion de la estrategia
4. Ejecucion de la estrategia

5. Evaluacidn de la estrategia

2. Establecimiento de normas de respeto
3. Determinacion del tiempo de duracion
4. Realizar la dramatizacion sobre un tema
asignado

5. Reflexién

dramatizados

La gincana
asertiva

Manifestar su habilidad de
escucha activa y comunicacion
asertiva, demostrando como se
manejan las relaciones
interpersonales cuando se trabaja
en grupos.

1. Mencionar el tema a trabajar con
su respectivo objetivo
2. Ubicacion a estudiantes por 4 o
Mas personas
3. Socializacion de la estrategia
4. Ejecucion de la estrategia
5. Evaluacién de la estrategia

1. Delegacion de roles a cada participante y
tutor

2. Establecimiento de normas de respeto

3. Determinacion del tiempo de duracién en
cada actividad

4. Realizacion de la actividad arma la frase
5. Ejecucion de la actividad carrera de
vendados y arma la torre con vasos

6. Actividad “Adivina la palabra”

7. Actuaciodn en la actividad “Enredados con el

ula-ula”
8. Reflexion

Iméagenes
Goma

Vendas
Tarjetas con
palabras
Rompecabezas
de palabras
Ulas

—
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Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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5. EVALUACION
5.1 Guias de Observacion
Guia de Observacion9no “A”

En este apartado se realiza una descripcion de lo evidenciado en cada una de las sesiones de

aplicacion por parte de los investigadores.

En relacion a los estudiantes del paralelo A se puede destacar que:

Tabla 11; Guia de observacién 9no "A"

Sesion Descripcion
Durante el desarrollo de esta sesion se pudo evidenciar por parte de la docente y
los estudiantes una actitud cordial y respetuosa, por otra parte, fue clara la
desconformidad de algunos estudiantes por la pareja asighada para el trabajo. En
ese mismo punto, durante el desarrollo de las estrategias se observé motivacion en
1 los estudiantes. En relacion a la escucha activa, se pudo constatar que los
estudiantes si escuchaban las opiniones de sus compafieros, pero se distraian
facilmente de la actividad, ademas que no escuchaban activamente las
instrucciones ya que para su realizacion era necesaria la repeticion de las
instrucciones en varias ocasiones.
Durante el desarrollo de esta sesion, se pudo evidenciar mas colaboracién en la
realizacion de las actividades por parte de las parejas, principalmente las que
tenian inconformidad, respetan sus opiniones, aunque el trato de algunas es poco
cordial y amistoso. En relacion a la comunicacién asertiva se puede mencionar
gue con una llamada de atencién los estudiantes levantan la mano para pedir la
palabra, el trabajo en pareja existe dialogo, aunque el vocabulario es inapropiado
en algunas ocasiones y el tono de voz para llamar la atencién de sus comparfieros
es inadecuado. Por otro lado, en la escucha activa se puede mencionar que
escuchan la opinion de sus compafieros, pero no atentamente para poder
comprenderles, las instrucciones deben ser repetidas en varias ocasiones para ser
ejecutadas. Durante el desarrollo de las estrategias se les observo atentos,
motivados y colaboradores.
Durante el desarrollo de esta sesion, se pudo constatar que existié colaboracion
para la ejecucion de las actividades, en esta ocasion se trabajd por trios, en pocos
estudiantes se evidencio inconformidad con sus compafieros, aln es necesario
fortalecer el trato cordial y amistoso. Los estudiantes ya piden la palabra para
emitir comentarios, aunque aun es necesario trabajar en su vocabulario y tono de
voz para que sean mas adecuados. Por otro lado, en relacién a la escucha activa
aun es necesario trabajar en esta habilidad, ya que no todos escuchan lo que el
docente o compafieros mencionan, pero si escuchan para emitir una opinion.
Finalmente, las estrategias aplicadas fueron de interés de los estudiantes, estaban
atentos, emocionados y colaboradores.
A partir de esta sesidn se empezd a trabajar la comunicacion asertiva, en esta se
pudo evidenciar colaboracion e interés en la ejecucion de las actividades, existio
més comprension en cada uno de los grupos a excepcion de pocos estudiantes, el
4 trato es un poco mas cordial pero ain es necesario fortalecer esta habilidad. En
relacién a la escucha activa se evidencia que ya no es necesario repetir tantas veces
las instrucciones para que los estudiantes ejecuten las actividades y existe respeto
en la formulacion de las opiniones de los demas, aunque no en un 100%. En
e
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relacion a la comunicacion asertiva, los estudiantes piden la palabra para hablar y
se comunican mejor en los grupos. Finalmente, en el desarrollo de las estrategias
se les observo motivados y animados.
Durante esta sesion y la Ultima se trabajo en grupos de 4 y 5 personas, se pudo
evidenciar colaboracion por parte de los estudiantes en la formacidn de los grupos,
casi no existieron quejas, aunque por momentos se observaba un trato poco cordial
y amistoso. En relacion a la escucha activa, se observo que los alumnos tratan de
prestar mas atencion a las instrucciones para realizar las actividades, aunque no en
un 100%, existe respeto al momento que los compafieros emiten opiniones y
escuchan antes de hablar. Por otro lado, en la comunicacion asertiva, los
estudiantes piden la palabra antes de emitir una opinion y la comunicacion en los
grupos ha mejorado. Finalmente, durante el desarrollo de las estrategias se les
observé colaboradores, motivados y participativos.
Durante el desarrollo de la Gltima sesion, se pudo observar colaboracion de los
estudiantes en la conformacion de los grupos y mas colaboracion, aunque el trato
cordial y amistoso no se lo desarrollo en un 100% aun ya que por parte de pocos
estudiantes se observé un vocabulario y toco poco adecuado. En relacion a la
escucha activa, los estudiantes escuchan mas que antes las instrucciones ya que
6 son pocos los estudiantes que después de la explicacion no comprenden la orden,
existe respeto en la emision de comentarios y escuchan antes de hablar. Por otro
lado, la comunicacion asertiva, los estudiantes piden la palabra antes de emitir una
opinién, comunicacion en los grupos es mas fluida. Finalmente, durante el
desarrollo de las estrategias se evidencio entusiasmo, participacion, colaboracion
y motivacion.
Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En relacién a los estudiantes del paralelo B se puede mencionar que:

Guia de observacion 9no “B”
Tabla 12: Guia de observacién 9no "B"

Sesion Descripcién

En esta sesion, los estudiantes se mostraron interesados, por cuales serian las
diferentes estrategias. En parejas los estudiantes tienen poco trato cordial con su
pareja, de igual forma no se ayudan entre si, solo de vez en cuando. La mayor
parte del tiempo esta en una constante bulla, ain no saben esperar su turno para
hablar. La mayoria de los estudiantes contienen un dialogo con palabras ofensivas
al momento de tratarse entre compafieros. La utilizacion de las estrategias
didacticas permitié evidenciar que facilitaron y condujeron el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. No se observd variacion en la
complejidad tomando en cuenta las necesidades educativas de los estudiantes.
Ademas, facilitaron el cumplimiento del objetivo planteado.

Durante esa sesion los estudiantes se mostraron un tanto inquietos para formar las
parejas de trabajo. Se ve una mejora en cuanto a la disciplina al no poner las
parejas por afinidad, si no por organizacion de la docente. La mayoria de ellos
tienen dificultad para pedir la palabra, ya que quieren hablar todos al mismo
tiempo. Para pedir algo a otro compafiero emplean un tono de voz inadecuado. En

2 cuanto a las estrategias, estan acordes para dar cumplimiento a objetivo de la clase
y a la vez lo que se quiere lograr con los estudiantes. Cada estrategia es llamativa
para los estudiantes pues son cosas nuevas que son adecuadas para la problematica
observada. Ademas, en cada clase varian en complejidad de acuerdo al estudiante
y al objetivo a alcanzar, ya sea de la unidad o de la habilidad que se esta
fomentando.

———
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En esta sesion los estudiantes al principio de la actividad se mostraron un tanto
inquietos. La mayoria de ellos al momento de hablar lo hacen todos juntos al
mismo tiempo y no se les entiende por lo cual ain hay que fortalecer la habilidad
de pedir la palabra ordenadamente. En sus grupos de trabajo la mayor parte del
tiempo no mantienen un dialogo adecuado cuando se trata de debatir sobre algun
tema, pues presentan un vocabulario poco pertinente e informal, empleando un
tono de voz inadecuado. Cada una de las estrategias ha sido adecuada, pues para
ellos son llamativas debido a que son actividades que no las realizan
frecuentemente, ademas son Utiles para conducir el proceso de ensefianza
aprendizaje de forma correcta.

Durante el trascurso de esta sesion, se dio comienzo a trabajar la comunicacion
asertiva, en la cual los estudiantes ya trabajan mejor en equipo, la mayor parte del
tiempo ya estaban prestos a colaborar y esperaban su turno para hablar. Aqui los
estudiantes ya mantienen un dialogo cordial entre compafieros y cuando uno de
ellos toma la palabra, la mayoria ya prestan atencion. En cuanto a las estrategias,
los estudiantes se sintieron motivados y ya estaban mas prestos a colaborar en cada
actividad, pues las actividades variaban en complejidad de acuerdo a lo que se
quiera lograr con los alumnos con las habilidades y con el objetivo de la clase que
se quiera cumplir, asi como para lograr un aprendizaje significativo.

En esta sesion, los estudiantes se mostraron mas atentos y prestos a colaborar en
todo momento, cuando un compafiero esta hablando no lo interrumpen y le prestan
atencion a lo que se esta diciendo mostrando interés al momento de escuchar. De
igual forma ya piden la palabra, para preguntar o contestar. Para pedir algo a otro
comparfiero emplean un tono de voz adecuado. Las estrategias planteadas en esta
sesion han sido de interés para los estudiantes y cada vez van mejorando sus
relaciones interpersonales entre comparieros, las actividades han sido establecidas
de acuerdo a los intereses del estudiante, para que sean significativas tanto para la
habilidad a querer desarrollar, como en el objetivo del tema de estudio, lo cual dio
grandes resultados positivos.

Durante la altima sesién que se llevé a cabo, se realizd una actividad que les
interes6 mucho a los estudiantes, mostrandose, participativos, colaboradores y
entusiastas en todo momento. Ya mantenian una mejor comunicacion entre el
grupo de trabajo, empleando un todo de voz adecuado con un vocabulario
apropiado para trabajarlo dentro del aula de clase con cada uno de sus compafieros,
igual utilizaron muy bien la escucha en los grupos, pues fue fundamental para
lograr un buen trabajo, respetando las decisiones de los demas, asi como también
esperaban su turno para hablar. Con esta estrategia nos dimos cuenta de que el
aprendizaje en ellos fue significativo durante todo este tiempo, ya que se logr6 en
un gran porcentaje el objetivo que se tenia, ademas que los temas de estudio fueron
aprendidos de la mejor forma.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

aulas, se pudo evidenciar como progresaban los estudiantes en cuanto a las relaciones

En las guias de observacién llevadas a cabo en cada una de las sesiones, en las diferentes

interpersonales y como iban reaccionando a las diversas estrategias planteadas.

En la primera sesion de la escucha activa el paralelo A tanto como en el B, se noto
una desconformidad con las parejas de trabajo escogidas para cada uno de ellos, ya

que en las dos aulas siempre han existido enemistades con ciertos estudiantes. En
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cuanto a las estrategias, las dos aulas se mostraron motivados e interesados por las
mismas, pero la mayoria de ellos mantienen diélogos ofensivos con sus parejas de
trabajo y no saben escuchar activamente a sus compafieros mientras mencionan
alguna idea, pues comienzan a realizar otras actividades.

Asimismo, en la segunda sesidén que también se trabajo la escucha activa, en el
paralelo A, los estudiantes en sus parejas de trabajo aun manejaban un lenguaje
irrespetuoso entre ellos, pero se mostraron mas prestos a colaborar. Mientras que, en
el paralelo B, se mostraron inquietos con sus nuevas parejas de trabajo, pero saben
comprenderse y respetar las opiniones del otro. En cuanto a las estrategias en los dos
paralelos se noto la colaboracion, motivacion y concentracion de los estudiantes.
Mientras que, en la tercera sesion, de igual forma relacionada a la escucha activa, se
observo que, en los dos paralelos, ya mas notoria la colaboracion al momento de
trabajar en equipo, en este caso se lo hizo por trios, aunque algunos pocos estaban en
desacuerdo, poco a poco se iban acoplando en sus grupos. De igual forma en los dos
paralelos es aln necesario trabajar el vocabulario inapropiado que mantienen dentro
del aula de clase para dirigirse a sus compafieros. En cuanto a la escucha es evidente
el progreso que han tenido en las dos aulas, pero hace falta sequir fomentandola, ya
que no todos escuchan lo que el docente o compafieros mencionan, pero si escuchan
para emitir una opinién. En las estrategias, las dos aulas se mostraron motivadas y
colaborativas en todo momento debido a que son adecuadas para ellos y son Utiles
para conducir su proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, en la cuarta sesion ya se dio inicio a la categoria de comunicacion
asertiva, aqui se puedo evidenciar que, en los dos paralelos, el trabajo en equipo es
mejor, pues estaban prestos a colaborar en cada una de las actividades, lo cual genero
una mayor comprension en los grupos. Aqui los estudiantes de los dos paralelos ya
mantienen un trato mas cordial entre ellos y saben pedir la palabra para hablar, aunque
hay que seguir trabajando en esto, en algunos estudiantes. Pero en las estrategias las
dos aulas se mostraron interesados y motivados por participar en todo momento, sin
tener algun tipo de desconformidad con las mismas.

En cuanto a la quinta sesidn, también aplicada a la comunicacion asertiva, ya se
trabajo con grupos mas grandes, de entre 5 a mas integrantes por grupo. Pero en las
aulas no les importo trabajar en grupos mas grandes, sino que se sintieron mejor para
que los trabajos se podian realizar apoyandose entre mas compafieros, debido a esto
en los dos paralelos se mostraron mas atentos y prestos a colaborar. Saben que es
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necesario escuchar a un compafiero completamente antes de emitir algun tipo de
comentario 6 y también ya aprendieron y lo siguen aprendiendo a pedir la palabra
antes de hablar. Mientras que, en las estrategias didacticas planteadas, para los
estudiantes han sido interesantes y se dan cuenta que cada vez van mejorando sus
relaciones dentro del aula de clase.

Por ultimo, en la sexta sesion se observd en el paralelo A como en el B, una buena
colaboracion al momento de conformar los grupos de trabajo. Pero en el paralelo A
el trato cordial y amistoso no se lo desarrollo en un 100% aun ya que por parte de
pocos estudiantes se observo un vocabulario y toco poco adecuado, mientras que en
el paralelo B, se mantenia una mejor comunicacion entre el grupo de trabajo,
empleando un todo de voz adecuado con un vocabulario apropiado para trabajarlo
dentro del aula de clase con cada uno de sus compafieros, igual utilizaron muy bien
la escucha en los grupos, pues fue fundamental para lograr un buen trabajo,
respetando las decisiones de los demas, asi como también esperaban su turno para
hablar. Mientras que durante el desarrollo de las estrategias se evidencio entusiasmo,
participacién, colaboracion y motivacion, para asi darnos cuenta de que el aprendizaje

en ellos fue significativo durante todo este tiempo.

5.2 Evaluaciones por sesion (Ver anexo 8)
Tabla 13: Significado de las siglas evaluaciones por sesién

Sigla Significado
A Paralelo A
B Paralelo B
P1 Te sentiste motivado con las diferentes estrategias
P2 Te sentiste comodo con tu grupo de trabajo
P3 Hubo colaboracién con todos los miembros del equipo
P4 Crees que los trabajos en equipo son mejores
P5 Mantuvo una relacién amistosa con todos los miembros del grupo

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

Primera sesién
Grafico 7: Sesion 1 general
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En el Gréfico 7 de la primera sesion sobre la escucha activa, con un total de 68 estudiantes
que representa el 100 %, se observa como un 37% estuvo totalmente de acuerdo con las
diferentes estrategias planteadas, debido a que mencionaron que han sido interesantes y
motivadoras para aprender. En la segunda pregunta un 56% estuvo totalmente de acuerdo
con el grupo de trabajo asignado, aunque hubo algunas controversias al comienzo, poco a
poco se fueron acoplando. Estas controversias se generaron por que la mayor parte del tiempo
estad familiarizada a trabajar solos, y cuando se generaron los equipos de trabajo hubo un
cambio en ellos, debido a que estos grupos fueron generados segin la docente considero
mejor, mas no por la afinidad que se tenian entre ellos.

En la tercera pregunta un 57% estaba totalmente de acuerdo con la colaboracion del grupo
de trabajo, ya que todo el tiempo todos colaboraron con lo que se les solicitaba sin negarse.
En la cuarta pregunta un 43% estuvo de acuerdo con gue los trabajos en equipo son mejores,
ya que se puede aprender de unos de otros, y se pude ir creando lazos de amistad mas fuertes
entre todos. Por altimo, en la quinta pregunta un 49% menciond que estaba totalmente de
acuerdo con la relacion amistosa que se llevé en el grupo, debido que entre todos se apoyaban

para lograr un buen trabajo.

Grafico 8: Sesion 1 por paralelos
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En el Grafico 8, ya mas detallada por paralelos, con un total de 68 estudiantes que
representa el 100 %, se observa que, en la primera pregunta, el paralelo A, un 35% menciond
que estaba completamente de acuerdo con las diferentes estrategias planteadas, ya que se
sintieron motivados todo el tiempo y son cosas nuevas que no las hacen regularmente en
clases. Por otro lado, un 6% de estudiantes sefialaron que estan totalmente en desacuerdo con
las actividades debido a que no les llamaron la atencion en ningn momento. Mientras que,
en el paralelo B, un 38% estuvo totalmente de acuerdo con las estrategias, alegando que han
sido interesantes para su proceso de formacion, asi mismo un 5% sefiald6 que estaba

totalmente en desacuerdo ya que no sentian atraccién por participar en ninguna de estas.

En la segunda pregunta, el paralelo A, un 39% indicé que estaba totalmente de acuerdo
con el grupo de trabajo, argumentando que se sintieron comodos porque son personas con las
gue generalmente comparten la mayor parte del tiempo y si saben trabajar, por otro lado, un
13% aludié que estaba totalmente en desacuerdo porque los miembros de su grupo son
personas que no se llevaban bien por ende no iban a realizar buenos trabajos. Asimismo, en
el paralelo B, un 62% indic6 que estaba totalmente de acuerdo con su grupo de trabajo, debido
a que saben como trabajaban las personas de su grupo y en su mayoria tenian una buena
relacion amistosa entre todos. Mientras en el 8% sefialo todo lo contrario, aludiendo que con

los miembros de su grupo no mantiene una buena relacién, por lo cual se sentian incomodos
en todo momento.
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En la tercera pregunta, el 61% de los estudiantes estaban totalmente de acuerdo con la
colaboracidon de todos los miembros del grupo, ya que estaban prestos a colaborar en todo
momento en lo que se les solicitara de la mejor forma. Mientras que el 3% dijo lo contrario,
debido a que en sus grupos de trabajo predominaban los conflictos entre ellos, y solo una
parte del grupo estaba colaborando, porque entre ellos existian rivalidades que los llevaban
a los diferentes inconvenientes en el grupo de trabajo. Por otro lado, en el paralelo B, un 54%
menciono que estaba totalmente de acuerdo con la colaboracion de los miembros del grupo,
ya que no existieron discordias en ninglin momento y todos estaban atentos en mejorar el
trabajo, pero el 5% aludi6 todo lo contrario, sefialando que estaban totalmente en desacuerdo,
ya que los miembros del grupo no querian participar ni colaborar con las diferentes
actividades asignadas, debido a que no se llevaban entre todos y preferian quedarse al margen

del grupo.

En la cuarta pregunta, se observa que un 35% de estudiantes, sefialaron que estaban
totalmente de acuerdo con realizar trabajos en equipo mas seguido, ya que de esta forma
aprender como trabajar entre mas de dos personas y como se puede aprender unos de otros,
pero, el 5% indicO que no estaban de acuerdo con realizar grupos de trabajo ya que en
ocasiones unos colaboran y otros no. Mientras que, en el paralelo B, un 49% aludié que
estaban completamente de acuerdo con los trabajos grupales, ya que se puede tener un mejor
trabajo con diferentes opiniones que los enriquecen mas en su proceso de aprendizaje, por
otro lado, un 3% menciond todo lo contrario, debido a que a veces no participan todos los

miembros del grupo y solo unos cuantos realizan todo el trabajo y eso no les gusta.

Por ltimo, en la quinta pregunta, se observa que en paralelo A, un 42% estuvo totalmente
de acuerdo con la relacién amistosa que se dio en el grupo de trabajo debido a que todos se
Ilevaron bien y se trataron cordialmente en todo momento, pero, por otro lado, un 3% indic6
todo lo contrario, ya que con los miembros del grupo no se llevaron bien y hubo conflictos
con algunos integrantes. En cambio, en el paralelo B, un 54% sefialé que estaban totalmente
de acuerdo con la relacién creada en el grupo ya que se acoplaron bien y fueron amistosos
para cualquier cosa que se les pedia. Mientras que por el otro lado un 3% aludié todo lo
contrario, ya que estaban con personas que no se llevan bien en ningin momento y la mayor

parte del tiempo estaban en constantes peleas.
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Segunda Sesion
Gréfico 9: Sesién 2 general
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En el Grafico 9, de la segunda sesidn en forma general de los dos paralelos, con un total
de 63 estudiantes que representa el 100 %, se observa que en la primera pregunta un 27%
estaba totalmente de acuerdo con las diferentes estrategias planteadas, debido a que han sido
motivadoras e innovadoras para su estudio. Mientras que en la segunda pregunta un 27%
indico que estaba de acuerdo con el grupo de trabajo asignado, debido a que en un comienzo

existieron muchas inconformidades, pero poco a poco se fueron articulando entre todos.

En la tercera pregunta un 27% sefiald que estaban totalmente de acuerdo con la
colaboracion dentro del grupo de trabajo, ya que estaban prestos a participar y ayudar en lo
que se les solicitaba. En la cuarta pregunta un 27% aludi6 que estaban totalmente de acuerdo
con que los trabajos en equipo son mejor que los individuales, debido a que el trabajo se
vuelve mas facil, ya que unos saben mas que otros y los pueden ayudar. Por ultimo, en la
quinta pregunta un 26% sefialé que estaba de acuerdo con la relacion que se mantuvo en los
grupos, debido a que en ocasiones se generaban conflictos que no les ayudaba a resolver bien
los trabajos.

Grafico 10: Sesién 2 por paralelos
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En el Grafico 10 de la segunda sesion, en este caso por paralelos, con un total de 63
estudiantes que representa el 100 %, se observa que en el paralelo A un 8% se mantuvo en
que estaban totalmente de acuerdo con las diferentes estrategias planteadas, ya que han sido
interesantes y motivadoras para seguir aprendiendo, pero por otro lado un 2% indic6 que
estaba en completo desacuerdo, ya que han sido estrategias que no les Ilamaron la atencién.
Por otro lado, en el paralelo B, un 19% indico estar totalmente de acuerdo con las estrategias,
debido a que han sido interesantes y nuevas que los docentes comdnmente no utilizan para

su proceso de aprendizaje, por lo cual ninguno de ellos se sinti6 inconforme con lo ensefiado.

En la segunda pregunta el paralelo A, un 10% menciond que estuvo de acuerdo con el
grupo de trabajo, debido a que en un comienzo se sintieron excluidos del grupo, pero de a
poco se fueron sintiendo cémodos en este, pero, por otro lado, un 2% indicé que estaba
totalmente en desacuerdo, ya que en ningn momento se sinti6 comodo por diferencias que
existian en el grupo de trabajo. En el paralelo B, un 16% aludié que estuvo de acuerdo con
su grupo de trabajo, ya que se sintieron cdmodos, pero existieron ocasiones en las cuales
hubo algunas discrepancias en el mismo, pero ninguno de ellos se sinti6 en desacuerdo con
su grupo de trabajo.

En la tercera pregunta, el paralelo A, en un 11% sefial6 que esta de acuerdo con la
colaboracidn del grupo, debido a que en momentos algunos de los integrantes no ayudaban
y solo se dedicaban a molestar. Mientras que un 3% indico todo lo contrario, ya que en ningln
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momento sintieron la ayuda de sus compafieros para la realizacion del trabajo. En el paralelo
B, un 19% siendo la mayoria, menciond que estuvo totalmente de acuerdo con la
colaboracion de todos los miembros del grupo, debido a que se mostraron muy participativos
al momento de colaborar con ideas para mejorar el trabajo, por lo cual ninguno de ellos se

mostrd insatisfecho con esta categoria.

En la cuarta pregunta, el paralelo A, indicé en un 11% que estaban totalmente de acuerdo
con los trabajos en equipo, mencionando que esta forma de trabajo es mejor para su
aprendizaje y para saber compartir entre todos, pero un 1% sefialo lo contrario, indicando
que es mejor trabajar solo sin presiones de nadie. En el paralelo B, un 16% aludié que el
trabajar en equipo es esencial, estando totalmente de acuerdo con esta metodologia, ya que
asi aprenden unos de otros, por lo cual ninguno de ellos se mostré inconforme con esta

técnica.

En la quinta y ultima pregunta, en el paralelo A, un 11% mencioné que estaba de acuerdo
con la correlacion amistosa que se llevd con los integrantes del grupo, debido a que hubo
ciertos conflictos entre algunos miembros, pero al final supieron como resolverlas para
continuar con el trabajo que es lo importante, pero un 3% sefialo que estaba totalmente en
desacuerdo con la relacion mantenida en el grupo, ya que son personas con las que no se
Ilevan y no mantienen una relacion amistosa por lo cual se les hace dificil trabajar con ellos.
En el paralelo B, un 16% aludi6é que estaba totalmente de acuerdo con la relacién que se
mantuvo en el grupo, debido a que todos se mostraban prestos a ayudar al otro siempre
manteniendo un trato amistoso y cordial, pero un 1% indic6 que no estaba de acuerdo con la
relacién mantenida en el grupo, ya que en ciertos momentos se llevaban conflictos ajenos al

trabajo y se discutia de eso.
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Tercera Sesion
Gréfico 11: Sesion 3 general
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Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En el Gréfico 11 de la tercera y ultima sesion de la escucha activa, con un total de 73
estudiantes que representa el 100 %, se puede observar que un 32% menciono6 estar de
acuerdo con las estrategias planteadas, esto debido a que algunas de ellas han sido
planificadas para un cierto nimero de estudiantes por la falta de tiempo, pero a pesar de no
participar en todas las estrategias, estas han sido beneficiosas para su educacion. En la
segunda pregunta un 34% indicé estar de acuerdo con el grupo de trabajo, ya que han sido
en su mayoria personas con las cuales llevan una relacién de amistad méas estrecha. En la
tercera pregunta un 29% aludié estar totalmente de acuerdo con la colaboracion de los
integrantes en sus grupos de trabajo, debido a que participaban en todo momento y estaban
prestos a ayudarse unos a otros.

En la curta pregunta un 34% sefialo estar completamente de acuerdo con realizar més a
menudo trabajos en equipo, ya que de esta forma pueden ayudarse entre si cuando no conocen
de algin tema a realiza. Y por ultimo en la quinta pregunta un 42% menciond estar totalmente
de acuerdo con la relacion amistosa que se generd con los integrantes del grupo, debido a que
poco a poco se iban ayudando y colaborando, sin llevar algun tipo de conflicto ajeno en el

grupo de trabajo.
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Gréfico 12: Sesién 3 por paralelos
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En el Grafico 12 de la sesion 3, en este caso por paralelos, con un total de 73 estudiantes
que representa el 100 %, se observa que en la primera pregunta en el paralelo A, un 19%
menciono estar de acuerdo con las diferentes estrategias plateadas en esta sesion de clase,
pues han sido motivadoras e innovadoras que les han llamado la atencion para aprender mas,
mientras que un 2% indico estar en desacuerdo con estas estrategias, debido a que han sido
trabajadas solo un grupo de estudiantes y no con todos. Mientras que en el paralelo B un 13%
indicé estar totalmente de acuerdo, ya que han sido interesantes que ningun otro docente las
aplica, pero un 2% sefial6 estar en desacuerdo ya que no les parecieron motivadoras, pues no
participaron de ellas.

En la segunda pregunta, en el paralelo A un 22% sefiald estar de acuerdo con el grupo de
trabajo asignado, debido a que en ciertas ocasiones se generaron discusiones, pues han sido
compafieros con los cuales generalmente no han tenido ninguln tipo de trabajo, pero poco a
poco se fueron sintiendo cémodos en el grupo, pero el 1% indico estar totalmente en
desacuerdo con su grupo, debido a que en ningin momento participaba ya que no lo tomaban
en cuenta. Por otro lado, en el paralelo B, un 15% estuvo completamente de acuerdo con el
grupo de trabajo, ya que se acoplaron muy bien desde comienzo, pero un 5% indicé no estar
de acuerdo, debido a que en su grupo existian comparfieros con los cuales llevan una
enemistad desde hace tiempo.

_————— ——————  —»
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En latercera pregunta, en el paralelo A un 16% aludid estar de acuerdo con la colaboracion
del grupo, ya que, aunque no se llevaban muy bien, siempre estaban prestos a colaborar en
lo que sea, siendo asi que ninguno de ellos menciond estar inconforme con la participacion
y colaboracion de sus compaferos. Mientras que en el paralelo A, un 15% aludi6 estar
totalmente de acuerdo con la colaboracion de todos los miembros del grupo, pues, todos los
miembros estaban prestos a ayudar se unos a otros para lograr un mejor trabajo, pero un 3%
menciono anteriormente no existia mucha afinidad entre algunos de ellos, por lo cual algunos

integrantes no ayudaban en nada.

En la cuarta pregunta, el paralelo A sefiald 16% estar de acuerdo con que los trabajos en
equipo son mejores, debido a que de esta forma se puede entregar un mejor trabajo ya que
todos se ayudan, mientras que el 1% indico que no son nada buenos los trabajos en equipo,
ya que algunos no colaboran y terminan haciendo el trabajo solo unos pocos. Mientras que
el paralelo B un 18% sefial6 estar totalmente de acuerdo con los trabajos en equipo, aludiendo
que de esta forma los trabajos se hacen mas faciles y pueden dividirse para acabarlos mas
rapido y de la mejor manera, pero un 5% indic6 que esta forma de trabajo no es la mas
apropiada, debido a que en los grupos siempre hay personas que no ayudan ni colaboran en

nada, pero terminan teniendo la misma calificacion de los demas.

Por altimo, en la quinta pregunta, en el paralelo A un 22% menciono estar totalmente de
acuerdo con la relacion amistosa que se mantuvo con los integrantes del grupo de trabajo, ya
que son comparieros con los cuales pasan mucho tiempo en el aula, por lo cual ya tienen méas
afinidad con alguno de ellos, pero el 2% indicd todo lo contrario, ya que la relacion en el
grupo solo ha sido llena de conflictos con problemas ajenos a la hora de estudiar. Y en el
paralelo B, un 20% sefial6 estar totalmente de acuerdo con la amistad creada en el grupo,
pues en todo momento se ayudan entre si cuando no comprendian algo, pero un 5% indico
todo lo contrario, pues sus comparieros del grupo en cada momento mantenian discusiones

lo cual generaban una enemistad en el grupo.
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Cuarta Sesion
Gréfico 13: Sesion 4 general

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

X
&
<

47%

X
= )
=l <+
<

36%
39%

P2 P3

H Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En el Grafico 13 de la cuarta sesion, sobre la comunicacion asertiva, con un total de 64
estudiantes que representa el 100 %, se observa como en la primera pregunta un 30% indico
estar totalmente de acuerdo con las estrategias planteadas, pues han sido innovadoras e
interesantes para aprender mejor el tema de estudio. En la segunda pregunta un 25% sefial6
estar totalmente de acuerdo con el grupo de trabajo asignado, ya que en su mayoria han sido
con compafieros con los cuales saben trabajar de la mejor manera, En la tercera pregunta un
30% menciono estar totalmente de acuerdo con la colaboracion del grupo, pues cada uno de

ellos tenia algo bueno que aportar al grupo.

En la cuarta pregunta un 27% aludi¢ estar totalmente de acuerdo con que los trabajos en
equipo son mejores, debido a que se pueden ayudar uno a otros, y el trabajo es mas facil, ya
que algunos saben mas y pueden guiarles a los que no entienden muy bien. En la quinta
pregunta un 26% menciond estar de acuerdo con la relacion mantenida con los diferentes
miembros del grupo, pues se ayudaban entre todos, colaborando en todo momento en lo que

fuera necesario.
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Gréfico 14: Sesion 4 por paralelos
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Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En el Gréfico 14 de la cuarta sesidn, con un total de 64 estudiantes que representa el 100%,
en el paralelo A un 15% menciond estar totalmente de acuerdo con las estrategias planteadas,
debido a que han sido motivadoras e interesantes, lo cual les ha ayudado a seguir aprendiendo
mas, pero un 3% indico todo lo contrario pues mencionaron que las estrategias han sido en
un cierto modo aburridas para ellos. Mientras que en el paralelo B un 16% sefial6 estar de
acuerdo con las diferentes estrategias levadas a cabo, indicando que han sido en su mayor
parte nuevas e interesantes, ya que ningin docente las lleva a cabo. Pero un 4% aludié estar

en desacuerdo, pues no les agrada trabajar en equipo.

En la segunda pregunta, el paralelo A un 14% indicd estar totalmente de acuerdo con su
grupo de trabajo, pues todos ayudaban en todo momento y se acoplaron muy bien, pero un
2% menciond lo contrario pues en su grupo no se llevaban todos, por lo cual no sentian
coémodos en el grupo. Mientras que en el paralelo B un 17% sefiald estar completamente de
acuerdo con el grupo, pues no existieron conflictos 0 malos entendidos que causen discordia
en el grupo, pero un 5% indico todo lo contrario, ya que en sus grupos de trabajo existian
todo el tiempo conflictos de toda clase.

En la tercera pregunta, el paralelo A un 12% aludi¢ estar completamente de acuerdo con
la colaboracion de sus compafieros en el grupo de estudio, pues estaban prestos a ayudar en
todo momento a cada uno de sus compafieros, pero el 2% sefialé todo lo contrario, pues no
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vio de ninguna forma la colaboracion de todos los miembros, ya que los trabajos solo
realizaban unos pocos. En el paralelo B un 16% menciono estar de acuerdo con la
colaboracidn, pues si lo hacian, pero se les tenia que Ilamar la atencion para que apoyen mas
a los compafieros, pero un 4% indicié que no existio ninguna colaboracion en el grupo, ya

que la mayor parte del tiempo se tenian opiniones distintas y no se generaban conflictos.

En la cuarta pregunta un 17% en el paralelo A, menciond que estaba totalmente de acuerdo
con los trabajos en equipo, indicando que se deberian llevar mas trabajos de esta forma, ya
que se les hace mas facil realizar las tareas propuestas por el docente, pero el 4% sefial6 todo
lo contrario, pues mencionaron que los grupos de trabajo no son tan buenos como parecen,
pues en su mayoria solo unos pocos terminan haciendo todo el trabajo. En el paralelo B un
17% indico estar completamente de acuerdo con los trabajos en equipo, pues son excelentes
técnicas para ayudarse unos a otros, pero un 2% sefialo lo contrario, ya que los trabajos de

esa forma son en cierta medida contraproducentes ya que no todos hacen el mismo trabajo.

En la ultima pregunta, el paralelo A un 17% indico estar completamente de acuerdo con
la relacion que se mantuvo en el grupo de trabajo, pues se llevaban muy bien entre todos
apoyandose en todo momento, pero un 2% sefialo estar en desacuerdo, pues se presentaban
conflictos todo el tiempo. Mientras que en el paralelo B un 17% menciono estar de acuerdo
con la relacion amistosa entre todos los miembros del grupo, pues si existian una afinidad,
pero no con todos solo con algunos de ellos, por otro lado, un 3% aludid lo contrario pues en
ningn momento noto esta relacion en el grupo, pues en cada instante se presentaban

conflictos entre todos.
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Quinta Sesién
Gréfico 15: Sesion 5 general
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Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En el Gréafico 15 de la sesion 5, con un total de 67 estudiantes que representa el 100%,
observamos como en la primera pregunta un 20% sefialé estar totalmente de acuerdo con las
estrategias planteadas, mencionando que ha sido interesantes e innovadoras. En la segunda
pregunta un 26% menciond estar totalmente de acuerdo con el grupo de trabajo, pues se
podian ayudar entre todos, y mantenian una buena comunicacion. En la tercera pregunta un
27% indico estar totalmente de acuerdo con la colaboracion existente en cada uno de los

miembros del grupo, debido a que todos participaban en lo que se pedia sin reclamos.

En la cuarta pregunta un 22% menciond estar de acuerdo con que los trabajos en equipo
son mejores, pues de esta forma seria mas facil realizar los trabajos, ya que algunos saben
mas que otros y los pueden ayudar con problemas que surjan en el momento de la
elaboracion, para tener un mejor resultado en el trabajo. En la Gltima pregunta un 27% aludio
estar completamente de acuerdo con la relacion amistosa generada entre los miembros del

grupo, pues se acoplaron muy bien, sin llevar ningan tipo de conflicto.
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Gréfico 16: Sesion 5 por paralelos
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Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En el Grafico 16 de la sesion cinco, con un total de 67 estudiantes que representa el 100%,
se observa como en el paralelo A, en la primera pregunta un 11% mencion estar de acuerdo
con las estrategias planteadas, pues han sido interesantes para lo que estan acostumbrados a
hacer, pero un 6% indico lo contrario, pues no les agradaron las actividades realizadas, ya
que han sido poco interesantes para ellos. Mientras que, en el paralelo B, un 13% menciono
estar completamente de acuerdo con las estrategias, pues los motivaron a seguir aprendiendo
mas sobre el tema y a tener un aprendizaje significativo, pero un 3% sefiald lo contrario,

debido a que no les agradaron las actividades y el trabajar en equipo.

En la segunda pregunta, en el paralelo A un 13% aludi6 estar totalmente de acuerdo con
su grupo de trabajo, pues se ayudaron en todo momento sin ningin problema, mientras un
5% menciond lo contrario, ya que no se sintieron comodos en el grupo por varios problemas
Ilevados anteriormente con algunos integrantes del grupo. Por otro lado, en el paralelo B un
19% sefald estar completamente de acuerdo con su grupo de trabajo, pues estaban bien entre
todos, apoyandose en lo que necesitaban, en cambio un 2% indicé estar en desacuerdo, pues
tenian conflictos todo el tiempo y no se sentian comodos en el grupo.

En la tercera pregunta, en el paralelo A un 17% mencioné estar de acuerdo en realizar
trabajos en equipo, siempre y cuando todos los miembros estén prestos a colaborar en lo que

se necesite, mientras que un 7% estaba en total desacuerdo, pues indicaron sentirse
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incomodos al trabajar en equipo, ya que no colaboran todos. Mientras que en el paralelo B,
un 13% indicd estar totalmente de acuerdo con realizar trabajos en equipo, debido a que se
pueden ayudar unos a otros, para tener una mejor calidad de trabajo, pero un 5% mencioné
lo contrario, ya que no es la mejor forma de realizar trabajos, pues en los grupos se crean

varios conflictos que no permiten realizar buenos trabajos.

En la ultima pregunta, el paralelo A, sefialé un 14% estar totalmente de acuerdo con la
relacién que se generd en el grupo con cada uno de los miembros, debido a que se apoyaban
en todo momento y mantenian una buena comunicacién entre todos, pero un 7% menciono
lo contrario, pues en sus grupos de trabajo no existia una buena relacién de amistad, ya que
todo el tiempo se peleaban manteniendo un lenguaje agresivo entre todos. En el paralelo B,
un 14% indico estar completamente de acuerdo con la relacién amistosa creada dentro del
grupo de trabajo, debido a que colaboraron en todo lo que se les pedia, pero un 1% aludio lo
contrario, ya que no todos sus comparferos estaban dispuestos a ayudarlos, por lo cual la

relacion en el grupo no era buena.

Sexta sesion
Grafico 17: Sesion 6 general
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Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En el Gréfico 17 de la sexta y Gltima sesion, con un total de 61 estudiantes que representa
el 100 %, observamos como en la primera pregunta un 35% sefial6 estar completamente de
acuerdo con las estrategias planteadas, pues fueron interesantes y motivadoras, lo cual les
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ayuda a seguir aprendiendo cada dia mas. En la segunda pregunta un 31% indico estar
completamente de acuerdo con el grupo de trabajo, mencionado estar comodos con todos los
integrantes, ya que siempre estaban prestos a ayudarse unos a otros. En la tercera pregunta
un 38% aludid estar totalmente de acuerdo con la colaboracion dentro del grupo de trabajo,

pues todos participaban y se apoyaban entre si para mejorar el trabajo.

En la cuarta pregunta un 37% aludio estar completamente de acuerdo con los trabajos en
equipo, pues de esta forma los trabajos de toda asignatura se les harian mas facil de realizar,
debido a que cada uno de sus compafieros saben cosas nuevas que pueden contribuir al grupo.
En la Gltima pregunta un 37% menciond estas totalmente de acuerdo con la relacion amistosa
llevada con todos los miembros del grupo, pues no existieron conflictos que los haga
separarse dentro del mismo grupo.

Gréfico 18: Sesion 6 por paralelos
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Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En el Gréfico 18 de la sesidn seis, con un total de 61 estudiantes que representa el 100 %,
se observa como en la primera pregunta, en el paralelo A un 16% indico estar totalmente de
acuerdo con las diferentes estrategias, pues se sintieron motivados en todo momento, ya que
han sido actividades que no las realizan todo el tiempo, pero un 2% indicd estar en
desacuerdo, pues no les agradaron las actividades. Mientras que en el paralelo B un 19%

aludié estar de acuerdo con las diferentes estrategias, sintiéndose motivados en todo

Pagina 83
Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

momento, ya que de esta forma aprenden mejor los diferentes temas que se llevan a cabo en

el aula, por lo cual ninguno de ellos se sintié desconformes con las actividades.

En la segunda pregunta, en el paralelo A un 13% indico estar completamente de acuerdo
con su grupo de trabajo, pues fue un grupo unido que se apoyaban en todo momento, lo cual
ninguno de ellos se sintié desconforme con sus grupos. En el paralelo B un 18% sefialo lo
mismo, puesto que todos estaban de acuerdo con sus grupos de trabajo, ya que todos se

ayudaban para lograr el mejor trabajo.

En la tercera pregunta, en el paralelo A un 19% sefiald estar totalmente de acuerdo con la
colaboracion de los miembros del grupo, pues estaban prestos a participar en todas las
actividades todo el tiempo para lograr un buen trabajo en equipo, pero un 2% indico lo
contrario, pues algunos de los miembros de su grupo no los ayudaban en las diferentes
actividades planteadas. Mientras que, en el paralelo B, un 17% menciond estar de acuerdo
con este item, pues los integrantes de su grupo si colaboran en lo que se les pedian, pero no
totalmente, pero un 6% aludio estar completamente en desacuerdo, pues en sus grupos no los

colaboraban en algunas actividades.

En la cuarta pregunta un 10% en el paralelo A, indicé estar totalmente de acuerdo con los
trabajos en equipo, debido a que de esta forma trabajan mejor, pues pueden ayudarse unos a
otros en lo que necesiten, pero un 5% sefald lo contario, debido a que los trabajos en equipo
no todos participan en igual medida, por lo cual unos se esfuerzan méas que otros. Mientras
que en paralelo B un 15% aludio estar de acuerdo con esta técnica, debido a que es una buena
forma de apoyarse entre todos y aprender a convivir con otros sus compafieros y conocer
como trabajan todos, pero un 7% se mostro estar en total desacuerdo, pues estos trabajos en
equipo en algunos momentos son malos ya que no todos colaboran y dejan que realiza el

trabajo solo uno del grupo.

En la Gltima pregunta, en el paralelo A un 13% mencion0 estar totalmente de acuerdo con
la relacion de amistad mantenida con los diferentes integrantes del grupo, pues estaba
conformados con compafieros con los cuales llevan una relacién mas estrecha, pero un 5%
indico lo contrario ya que solo se prestaron para realizar la actividad mas no entablaron una
buena relacion. Mientras que en el paralelo B un 14, sefialo que estaba completamente de
acuerdo con la relacion alcanzada en el grupo de trabajo, se sintieron comodos y apoyados
unos a otros, en cambio un 7%, aludio todo lo contario, debido a que no se cred una buena

relacién amistosa en el grupo, pero si se logro realizar un buen trabajo.
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5.3 Entrevista docente (Ver anexo 9)

Tabla 14; Entrevista final docente

Pregunta

Respuesta

¢(Qué opina de las estrategias
didacticas aplicadas en el aula
para fortalecer la comunicacion
asertiva y escucha activa?

Las estrategias permitieron evidenciar y constatar la
probleméatica identificada, fueron buenas.

Considera que es positivo en la
didactica trabajar con el trabajo
colaborativo y el aprendizaje
mediante el juego

Si es positivo, ya que el trabajo colaborativo ayuda a
relacionarse e intercambiar ideas. El juego es la
estrategia que mas resulta en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que en la préctica se evidencio que les
[lam¢ la atencidn principalmente con la yincana. Hubo
un poco de inconvenientes en los trabajos grupales.

;Como  considera que se
desarroll6 el proceso de la
intervencién educativa?

Se desarroll6 de acuerdo a lo planificado. Se
recomienda no extenderse mucho en la activacion de
los conocimientos.

;Qué opina sobre la
transversalizacion del contenido
con estrategias didacticas que
permitan desarrollar actividades
sociales con los estudiantes?

Buena, ya que permite mejorar la interaccion de los
estudiantes

¢Considera que la comunicacién
asertiva y escucha activa son
vitales para que las relaciones
interpersonales se den de forma
positiva?

Si, ya que permite comunicarse con respeto y
comprender el mensaje de la persona que habla,
fomentando asi la cooperacion del grupo de
estudiantes.

¢Qué entiende por comunicacion
asertiva, escucha activa y
relaciones interpersonales?

La comunicacion asertiva consiste en expresarse con
respeto favoreciendo la comunicacion eficaz entre
interlocutores.

Escucha activa: comunicarse con la otra persona de tal
manera que el oyente le haya entendido todo.
Relaciones interpersonales: son las relaciones que
existen entre los docentes estudiantes y entre los
estudiantes.

¢Qué resultados pudo observar y
evidenciar de la aplicacion de las
propuestas pedagégicas?

Al realizar algunas estrategias didacticas los
estudiantes se les noto entusiastas por participar de las
mismas

¢Ha notado algin cambio en los
estudiantes durante y después de
las estrategias didacticas?

Si se les noto entusiasmados en ciertas actividades
especialmente al final cuando se llevd a cabo la
Yincana
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¢Considera que la aplicacion de la
propuesta dio resultado? En qué
medida si, no, logro cumplir el
objetivo

Si. En un 70%.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

La aplicacion de esta entrevista al docente tenia como objetivo conocer las nociones del
mismo en relacion a la propuesta de intervencion. Es asi que, en relacion a las estrategias
didacticas aplicadas en el aula, supo mencionar que permitieron evidenciar la problematica
identificada, debido a que era necesario repetirles a los estudiantes en mas de una ocasion las
instrucciones para la ejecucion de tareas. Por otro lado, al hacer relacién al trabajo
colaborativo y aprendizaje mediante el juego, supo manifestar que es positiva su utilizacién
ya que permite el intercambio de ideas y motiva a los estudiantes durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Aunque destaco las dificultades presentes en los trabajos grupales

por el desarrollo comportamental poco apropiado de algunos estudiantes.

Por otra parte, en consideracion a que la CA y EA contribuyan para que las relaciones
interpersonales se den de forma positiva, supo mencionar que si, ya que permite que la
comunicacion apropiada y el entendimiento efectivo fomenta la colaboracion del grupo,
ademas se pudo evidenciar el conocimiento del docente en relacion a cada uno de los
términos trabajados, algo que no se evidenciaba claramente en la entrevista de diagnostico.
Finalmente, en mencién a la propuesta de intervencion, supo destacar que la misma fue
realizada en el tiempo planificado, ademéas que motivaron a los estudiantes en la participacion
de las mismas y que considera que en un 70 % se logré alcanzar el objetivo planteado por los

investigadores en los dos paralelos de intervencion.

5.4 Grupo focal final (Ver anexo 10)
Tabla 15: Significado de siglas grupo focal final

Sigla Significado

Respuesta E1 Respuesta estudiante 1

Respuesta E2 Respuesta estudiante 2

Respuesta E3 Respuesta estudiante 3

Respuesta E4 Respuesta estudiante 4

P Pregunta

p1 ¢Qué entiendes por relaciones

interpersonales?

¢Consideras que es importante mantener
P2 relaciones interpersonales positivas con tus

comparieros y docentes?

———
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¢Consideras que el llevarse bien con un

P3 docente o0 un compafiero mejora el
rendimiento académico?
Ante una critica acerca de usted, Respondes de
forma agresiva
Te quedas callado y dejas pasar por alto.
Tratas de mantener un dialogo afectivo y
cordial y asi tratar de arreglar el mal
entendido. Si, no y por que
¢Crees que es importantes mantener un

P5 didlogo afectivo y amistoso con tus
comparieros?

P6 ¢Crees que es importante dar siempre tu
opinidn o punto de vista?

P7 ¢Qué entiendes por comunicacion asertiva?

P8 ¢Crees que es importante escuchar
atentamente a tus compafieros?
¢Crees que estd bien interrumpir a tus

P9 compafieros 0 docentes cuando estan
hablando?

P10 ¢ Qué entiendes por escucha activa?
¢Consideras que escuchar activamente y

P11 comu_nicartt_e asertivamente beneficia a que las
relaciones interpersonales se den de forma
positiva?

P12 ¢ Te gustaron las estrategias aplicadas?

P13 ¢Crees que se ha fortalecido la CA'y EA para

mejorar las relaciones interpersonales?

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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Tabla 16: Grupo focal de evaluacion 9no "A"

Pregunta Respuesta E1 Respuesta E2 Respuesta E3 Respuesta E4
Manera de llevarse con el
p1 compafiero. Tener un Tener una amistad sin Llevarse con los amigos Problema social entre las
. buen comportamiento con peleas bien personales.
Categoria
. ellos
Relaciones .
. . . Los docentes y amigos nos
interpersonales Si, para llevarse bien y Los docentes pueden .
. pueden dar buenos . . Si porque a veces, te dan
P2 solucionar los problemas . . ayudar, si los amigos .
. consejos para solucionar un . buenos consejos.
con los amigos. nos hacen bullying.
problema.
Si, tanto docentes como Con los docentes el Si, ya que trabajando en
P3 estudiantes pueden rendimiento puede mejorar grupo se puede mejorar Si, ya que los docentes nos
contribuir para a diferencia de con los ayudandose unos a ayudan.
ayudarnos. comparieros. otros.
Si es de mi no digo nada, . -
ero si es de alguien que . La resolucion pacifica .
Pero ¢ - Antes de criticar hay que de problemas hace que Es mejor hablar, antes de
P4 aprecio reacciono mal . . . .
Verse uno mismo. nos llevemos siempre callar e ira la agresion.
icacié porque no me gusta que CoN nuestros amigos
Comunicacion hablen mal de la gente. gos.
asertiva Si, porque sin una buena . )
A Con los amigos se puede Si, porque por algo son
P5 comunicacion no hay . .
seguir adelante. nuestros amigos.
como entenderse.
. Existe el temor de Sinosequivocamos nos . .
Depende, porque siempre . . . Si nos  equivocamos
P6 ) equivocarse, pero es bueno corrigen 'y asi sale
estan los que se burlan. . . . aprendemaos.
gue nos corrijan. mucho mejor el trabajo.
p7 La manera de expresarse Confianza con amigos y Comunicarse mutuamente

de forma positiva.

docentes.

con confianza.

Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo

_—— 0 0 00—

Pagina 88



UNAE

Universidad Nacional de Educacién

Los  escucho, pero

Se piensa en otras cosas

Si hay algo que no me

Se debe conocer la opinién

P8 depende la persona a mientras habla esto estd .
. interesa no les ayudo. de todos.
algunos les ignoro. mal.
Escucha activa No, porque la docente y Interrur_T]plr es dg mala Hay que tomar el turno No, todos merecemos
P9 comparieros merecemos educacion y eso viene de de la palabra para respeto
respeto. nuestros hogares. comunicarse. peto.
P10 Escuchar 'y participar Aprender a hablar y a Escuchar Escuchar sobre algin tema
activamente. escuchar a los demas. respetuosamente. que hablan.
P11 Si, para no tener Si, porque se puede Se puede aprender de Si, para entenderse entre
problemas. aprender en conjunto. cualquier tema. todos.
Estrategias I_Dre_fle_ro trabajar  Se  aprende mejor-—en - e, grupo se aprende Si fue un buen modo de
AP P12 individual y no grupos y en juegos. Se . .
didéacticas . mejor. aprender, nos divertimos.
grupalmente. aprendio bastante.
Con las actividades nos . .
X En clase poner en Elcambio de conciencia se
fortalecieron en estas " .
P13 - practica lo que nos ha producido, falta poner
habilidades ~ o
ensefiaron. en préactica.

concientizandonos.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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Tabla 17: Grupo focal de evaluacion 9no "B"

Categoria
Relaciones
interpersonales

Pregunta

Respuesta E1

Respuesta E2

Respuesta E3

Respuesta E4

P1

Hay que tener una buena
relacion entre comparieros y
profesores.

Buena relacion entre todos.

Tener que llevarse bien
entre todos y todas.

La buena comunicacion entre
docentes y alumnos.

P2

Hay que tener una buena
relacién para entenderlos
mejor.

Con una buena relacion los
entendernos mejor.

Asi  nos comunicamos
mejor y nos
comprendernos mejor.

Nos debemos llevar bien con
todos, pues asi hay una buena
comunicacion y nos
entendemos mejor.

P3

Si porque tenemos tener
cosas en comun con los
docentes.

Con los profesores una buena
relacién es importante porque
nos explican mejor, y con los
comparieros para llevarse
bien entre todos.

Con una buena relacién
Nos pueden explicar
mejor.

Si no existe una buena
amistad entre docentes o
comparfieros disminuye el
rendimiento del estudiante,
pues les afecta psicoldgica y
académicamente.

Comunicacién
asertiva

P4

Al arreglar un problema es
mejor conversar con la otra
persona.

Yo me callo y dejo que siga
hablando solo.

Lo escucha y que diga del
porque sus insultos.

Primero le pido una
explicacion del porque me
estd hablando y luego actlo.

PS5

Si  porque tenemos una
mayor comunicacion con
ellos.

Si y nos pudiera ayudar en
alguna tarea teniendo un trato
afectuoso con ellos.

Asi puedo comunicarme
mas y explicarle lo que no
sabe.

Le ayudamos en lo que no
entiende y el a nosotros.

P6

Podemos opinar
decimos y nos
corregir.

lo que
pueden

Expreso lo que pienso porque
puede ayudar a los demas

Expreso muy bien lo que
siento y me apoyan.

Dariamos nuestra opinion y
ellos nos pueden ayudar con
otras ideas.

P7

Podemos comunicarnos
mas y tener una buena
relacion.

Nos sirve para llevarnos bien
y opinar diferentes cosas con
los comparieros y profesores.

Relacionarnos entre
nosotros y ayudar a los
demas, expresando lo que
sentimos.

Tratar de dar ideas a los
comparieros y docentes, dar
puntos de vistas diferentes.

Escucha activa

P8

Si porque nos comunicamos
mejor.

Tenemos que opinar sobre lo
que dice por lo cual es
importante escucharlos.

A veces porque dicen
cosas malas y es mejor no
escucharlos.

Dependiendo si hablan sobre
el tema que estan tratando en

Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo
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ese momento si y en otros
casos no se les escucha.

No hay que interrumpir

A veces, porque no se . Primero tengo que escuchar
No porque no podemos . . pues debe ser importante .
P9 . entiende lo que dicen y . para entenderle y despues
escuchar lo que dicen. . ; lo que dicen y no los voy a
tenemos que interrumpirlos. preguntar.
entender.
Es escuchar atentamente a Es escuchar a todas las Escuchar atentamente Trata de saber o entender y
P10 los docentes y comparfieros . Y escuchar las opiniones de los
personas y entenderles. Ilevarse mejor entre todos. ) .
en el aulay fuera de ella. demas y sus puntos de vista.
Si creo que EA y CA Si  porque asi nos .
. . . . Si porgue hay una buena
mejoran  las  relaciones Si porque entendemos a todo relacionamos entre todos y - L
P11 orque existe una buena de la mejor manera nos podemos expresar relacion 'y comunicacion
porque  exi: ] ' P P entre los comparieros.
comunicacion mejor.
Fueron buenas las
Estrategias Las estrategias me . R Si me gusto porque asi me  actividades el proyecto
strateg . ateg Estuvieron divertidas, °J porg . y proy
didacticas parecieron interesantes ya - . relacionaba mas con mis porque nos entendemos
P12 - . realizando dinamicas para ~ . ~
que se participa mas en . compafieros y apoyaban mejor con los compafieros y
entender mejor el tema. . o .
ellas. mis decisiones. aprendimos a respetar sus
ideas.
Han sido buenas, pues ha . . Gracias a las estrategias Fue un buen proyecto, pues
. Las estrategias han sido . -
habido una buena . . nos podemos relacionar las actividades nos ayudaron
P13 L positivas pues entendiamos . o .
comunicacion  todo el . - mas entre compafieros y a no tener miedo a
. mas con las actividades.
tiempo. docentes. expresarnos entre todos.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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Este grupo focal, fue aplicado con el objetivo de evaluar la propuesta de intervencion en

ambos paralelos. En relacion a la categoria de las relaciones interpersonales;

En la P1, ambos paralelos tuvieron respuestas parecidas, entendiéndolas como la
interaccion y forma de llevarse con los demaés, destacando que deben ser de forma
positiva.

En relacion a la P2, de igual manera se obtuvieron respuestas parecidas por los dos
paralelos, donde ambos destacan que es muy importante para comunicarse y realizar
bien los trabajos.

En relacion a la P3, las respuestas fueron parecidas, ya que en los dos casos
consideran que es importante llevarse bien con los comparfieros y dicentes y asi
mantener un buen rendimiento académico. En esta categoria, se tuvo un resultado
positivo, ya que los estudiantes, en sus respuestas en general supieron destacar lo
importante que es tener relaciones interpersonales positivas en el aula para tener una

buena convivencia entre todos.

Por otra parte, en relacion a la categoria de comunicacion asertiva,

En la P4, en el paralelo “A”, uno de los estudiantes menciono que si es de ¢l no dice
nada, pero si es de otra persona que sabe gque es mentira actia mal, los demas
estudiantes mencionaron que pedirian una explicacién de por qué su insulto. Por otro
lado, los del paralelo “B”, tres de ellos mencionaron que les pedirian una explicacion
y uno que prefiere quedarse callado.

En relacion a la P5, ambos paralelos arrogaron respuestas similares y afirmaron estar
de acuerdo con lo que se plantea en la pregunta, ya que este beneficia sus relaciones
interpersonales.

En la P6, en general en los dos paralelos las respuestas fueron que, si es importante
dar el punto de vista, porque de esa forma les pueden corregir y asi aprende.

En correspondencia a la P7, las respuestas de los dos paralelos fueron idénticas, en la
que destacan la adecuada forma de comunicarse son los demas. En esta categoria se
evidencia que se tuvo resultado positivo, ya que, si se retoma el grupo focal de inicio,
se observa claramente que las respuestas emitidas en el grupo focal de evaluacion se

acercan mas al objetivo planteado en este trabajo de investigacion.
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Por otra parte, en relacion a la categoria escucha activa,

En la P8 se evidencia que en el paralelo “A “por un lado un estudiante menciona que,
si es importante y, por otro lado, los otros tres que si no es de su interés no los escucha.
Los del paralelo “B” tres mencionan que si, ya que debe entender el mensaje y otro
piensa en otras cosas cuando alguien les cuenta algo.

En correspondencia a la P9, en general los dos paralelos mencionan que es de mala
educacion y que todos merecen respeto.

En relaciéon a la P10, de igual forma las preguntas son parecidas, debido a que
mencionan que es escuchar atentamente lo que dicen los demas para entender el
mensaje.

En correspondenciaa la P11, en general mencionan que si, ya que asi se pueden llevar
mejor y los trabajos en grupo serian mas exitosos.

En relacion a la P12, en general mencionaron que, si les gustaron las estrategias,
porque pudieron participar, se divirtieron, aprendieron y compartieron mas con sus
comparieros.

En correspondencia a la P13, en general mencionaron que si, ya que pudieron
relacionarse mas con sus compafieros y asi fortalecer sus relaciones interpersonales,
aunque si destaco que el principal logro fue el cambio de conciencia ya que casi todos
en ambos paralelos comprenden lo importante de poner en practica estas habilidades,

aunque todavia no se lo evidencie claramente en su comportamiento.

_——————————  ———
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5.5 Cuestionario (Ver anexo 3)
Las siglas de este cuestionario de evaluacion son las mismas del de diagnostico, a

continuacidn, se presentan los resultados

e Categoria relaciones interpersonales
Grafico 19: Categoria Relaciones Interpersonales
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Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

En el Gréafico 19 sobre las relaciones interpersonales, se puede observar como en la
primera pregunta un 27% de los estudiantes indicaron que a menudo existen buenas
relaciones en el aula de clase, pues aprendieron de a poco a ir llevandose bien entre todos,
pero aun les falta. Mientras que en la segunda pregunta un 17% sefialaron que las relaciones
interpersonales son importantes en su proceso de formacion, debido a que este tipo de

relaciones se ve mas entre compafieros, que en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Gréfico 20: Categoria Relaciones Interpersonales por paralelos
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En el Grafico 20, se observa como en el paralelo A un 15% mencion0 en cuanto a la
primera pregunta que a veces existen buenas relaciones en el aula, debido a que hayan
aprendido muchas cosas todo este tiempo, deben seguir aprendiendo muchas méas. Mientras
que en paralelo B un 15% indicé que a menudo se ve que existen buenas relaciones
interpersonales, pues han sabido manejar bien y poner en préctica todo lo aprendido hasta el

momento.

En la segunda pregunta, en el paralelo A un 15% y de la misma forma en el paralelo B un
15% sefialaron que siempre son importantes las relaciones interpersonales en el proceso de
formacion, debido a que mejoran la comunicacién entre todos y asi se puede pedir ayuda o

ayudar a los que la necesiten para que mejoren académicamente.
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e Categoria escucha activa

Gréfico 21: Categoria Escucha activa general
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En el Gréfico 21 de la categoria escucha activa, podemos observar que en la primera
pregunta un 27% sefial6 que a veces consideran que esta bien interrumpir a un compariero
cuando el tema de conversacion es aburrido, debido a que hacen otro tipo de preguntas para
conversar de otro tema mas interesante o del mismo tema pero de una forma mas entretenida,
por ejemplo cuando estan en charlando en alguna asignatura y se comienzan a dar cuenta que
se esta haciendo algo muy tedrico, interrumpen al compafiero, para que este, explique mejor
el tema con ejemplos que ellos vivan diariamente. En la segunda pregunta un 26% indic6 que
a veces consideran que a sus compafieros no les importa cuando les interrumpen antes que
acaben de formular una pregunta, ya que son cosas en las cuales les estan corrigiendo para

que los demas no se burlen de ellos.

En la tercera pregunta un 28% aludié que a veces que cuando un amigo se equivoca al
momento de decir algo, es importante interrumpirle, aunque no haya acabado de expresar
toda su idea, pues lo hacen de la forma mas cordial, debido a que estan equivocados en alguna
parte. En la cuarta pregunta un 19% menciond que a veces se ponen a pensar en lo que van a
responder cuando escuchan a alguien, debido a que saben que son preguntas sencillas que no

hace falta prestarles toda la atencion.
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En la quinta pregunta un 31% indicO que a veces se ponen a pensar en otras cosas cuando
alguien les cuenta algo que no es de su interés, pues son temas que no les Ilama la atencion
por lo cual se ponen a pensar en cosas mas interesantes, por ejemplo, de cdmo les ha ido el
dia, de que es lo que piensan hacer en la tarde, que es lo que comeran, entre otras cosas
significantes para ellos. En la sexta pregunta un 24% sefialé que a veces siguen pensando en
algo interesante que les pasé mientras estdn empezando con una conversacion, esto debido a
que son cosas que no les pasan usualmente por lo cual solo quieren pensar en ello, ya sea que

hayan conocido a alguien, hayan ganado algo.

En la séptima pregunta un 27% indic6 que a veces se concentran mas en la forma en la
dicen algo a lo que estan diciendo, pues asi se les comprende mejor. En la octava pregunta
un 27% sefialo que a veces el tono de voz en la que alguien dice las cosas les dice méas que
lo expresan en palabras, debido a que si lo dicen de forma agresiva la van a tomas asi. En la
novena pregunta un 31% aludié que a veces mientras escuchan a un compafiero realizan
pequefios comentarios en medio de la conversacion para hacerles saber que les estan

prestando atencidn, ya que es importante hacer sentir bien al otro compafiero.

En la pendltima pregunta un 33% mencioné que siempre realiza preguntas a un
compafiero cuando no comprenden lo que tratan de decir, esto es debido a que siempre es
salirse de dudas sobre algun tema para comprender mejor lo que tratan de decirles. Mientras
que en la ultima pregunta un 31% sefial6 que a veces si un amigo no puede explicarle las

cosas lo ayudan de la mejor manera para comprenderlo, solo si saben del tema de conversa.

———
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Gréfico 22: Escucha activa por paralelos
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En el Grafico 22 de la escucha activa, se puede observar que en el paralelo A, un 12%
sefialé que nunca consideran que estd bien interrumpir a un compariero cuando el tema de
conversacion es aburrido, ya que este se puede sentir mal y se lo puede llegar a ofender en
algun sentido, por ejemplo, si esta charlando algo sobre su vida intentan escuchar todo antes
de seguir a otro tema de conversacion. Mientras que en el paralelo B un 15% indico que a
veces es bueno interrumpir a un compafiero, ya sea porque esta equivocado o porque el tema
de conversacion no es el mas interesante para ellos, pero eso es solo en ciertos momentos

cuando sientan que el tema de conversacion no es de gran trascendencia.

En la segunda pregunta el paralelo A un 13% indicé que a menudo consideran que a sus
compafieros no les importa cuando les interrumpen antes que acaben de formular una
pregunta, ya que son cosas en las cuales les estan corrigiendo para que los demas no se burlen
de ellos, por ejemplo, en las exposiciones existen estudiantes que se confunden con ciertos
términos, pero existen compafieros que los ayudan a darse cuenta, interrumpiéndolos de la
forma més amable. En cambio, en el paralelo B un 16% menciond que veces es bueno
interrumpir todo depende si se lo esta poniendo atencion a lo que dice el otro compariero o si

lo que se va a decir es de importancia para el tema de conversacion.

En la tercera pregunta el paralelo A, y el paralelo B en un 14% aludieron que a veces que
cuando un amigo se equivoca al momento de decir algo, es importante interrumpirle, aunque
no haya acabado de expresar toda su idea, pues lo hacen de la forma mas cordial, debido a
que estan equivocados en alguna parte y lo Unico que intentan es que este se percate de su

error a tiempo.

Mientras que, en la cuarta pregunta, el paralelo A con un 15% sefialaron que a menudo se
distraen facilmente cuando alguien mas habla, esto se debe a que no les interesa el tema de
conversacion, y tienen cosas mas interesantes por hacer en ese momento, por ejemplo,
terminar otros trabajos, charlar de cosas importantes de ellos con otros comparieros, etc. En
cambio, en el paralelo B un 16% menciono que siempre se distrae cuando alguien habla, ya
que el tema de conversacion no es importante ni interesante para ellos, por lo cual se ponen

a realizar otras actividades ajenas al tema de clase que se esté llevando a cabo.

En la quinta pregunta, el paralelo A un 17% indicO que a veces se ponen a pensar en otras
cosas cuando alguien les cuenta algo que no es de su interés, ya que mencionan que son temas
gue no les llama la atencién y piensan que no les va a servir de nada si lo escuchan, por lo

cual se ponen a pensar en cosas mas interesantes. Y el paralelo B con un14% sefialaron lo
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mismo que a veces se distrae cuando alguien les conversa algo, ya que no son temas de interés

para ellos.

En la sexta pregunta, el paralelo A con un 16% sefial6 que a menudo siguen pensando en
algo interesante que les pasé mientras estdn empezando con una conversacion, esto debido a
que son cosas que no les pasan usualmente por lo cual solo quieren pensar en ello, ya sea que
hayan conocido a alguien, hayan ganado algo, entre otras cosas. Mientras que en el paralelo
B con un 14% sefialaron que a veces piensan en cosas ajenas al tema que se esta llevando a
cabo, ya tiempo antes les sucedio algo interesante e importante para ellos, lo cual solo

intentan contarselo a alguien mas y no piensan en otra cosa.

En la séptima pregunta, el paralelo A con un 13% y el paralelo B con un 14%, indicaron
que a veces se concentran mas en la forma en la dicen algo a lo que estan diciendo, pues asi
se les comprende mejor, por ejemplo, si les esta diciendo algo importante y se comienzan a
reir mientras lo cuentan no lo van a tomar como algo serio, sin mas bien como alguna broma

que les hacen simplemente para que les presten atencion.

En la octava pregunta el paralelo A con un 14% sefialé que nunca el tono de voz en la que
alguien dice las cosas les dice mas que lo expresan en palabras, ya que consideran que el
mensaje que se les esta transmitiendo es mas importante a como se lo esté diciendo. En
cambio, en el paralelo B con un 13% indic6 que a veces se fijan mas en tono de voz que en
el mensaje debido a que si lo dicen de forma agresiva la van a tomas asi, ya sea que el mensaje

haya sido bueno o malo para ellos.

En la novena pregunta, el paralelo A en un 14% aludio que a veces mientras escuchan a
un compariero realizan pequefios comentarios en medio de la conversacion para hacerles
saber que les estan prestando atencion, ya que es importante hacer sentir bien al otro
compafiero y hacerle saber que lo dice es de importancia también para los demas. Mientras
que en el paralelo B un 13% sefialé que siempre realizan comentarios positivos en medio de
la conversacion sin tener la intencion de interrumpirlos, sino mas bien realizando preguntas
claves para que la comunicacion sea fluida y puedan entenderse mejor, como por ejemplo ¢y

qué opinas de eso?, ¢puedo ayudarte en algo?, ¢Por qué?, etc.

En la penultima pregunta, en el paralelo A un 13% y en el paralelo B un 12% mencionaron
que siempre realizan preguntas a un compariero cuando no comprenden lo que tratan de decir,
esto es debido a que siempre es salirse de dudas sobre algun tema para comprender mejor lo

que tratan de decirles y asi su comunicacion sea fluida y mejor. Mientras que, en la tltima
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pregunta, el paralelo A con un 11%, y el paralelo B con un 12% sefialaron que siempre si un
amigo no puede explicarle las cosas lo ayudan de la mejor manera para comprenderlo, solo
si saben del tema de conversa, ya que es bueno ayudar a los comparieros, debido a que en

algin momento esa ayuda se les devolvera.

e (Categoria comunicacion asertiva

Gréfico 23: Comunicacion asertiva general
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En el Gréafico 23 de la categoria comunicacion asertiva, en la primera pregunta un 26%
sefiald que a veces responden con otro insulto cuando alguien mas los ofende, esto se debe a
que primero quieren escuchar el porqué de las diferentes ofensas para después tomar actos.
En la segunda pregunta un 28% indicé que a veces pueden solucionar los malos entendidos
sin la necesidad de recurrir a palabras obscenas, ya que todo depende de cdmo reaccione la
otra persona para que ellos actten.

En la tercera pregunta un 24% aludié que a veces se acercan cordialmente a alguien que
a hablando mal de ellos, ya que primero quieren estar enterados de lo que pasd, pero si la otra
persona se muestra agresiva van a reaccionar de la misma manera. En la cuarta pregunta un
27% sefialé que a menudo consideran que siempre sus amigos les entienden cuando expresan
algo, ya que si no lo hacen saben que los van a ayudar a corregirlos para no cometer errores.

En la quinta pregunta un 27% mencion6 que a menudo cuando no estan de acuerdo con algo
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lo expresan libremente, ya que a veces a sus compafieros no les importa mientras digan la

verdad.

En la sexta pregunta un 26% sefialé que a menudo consideran que tienen una buena
comunicacion con sus compafieros, pues los comprenden facilmente y los escuchan por
completo que es lo importante. En la séptima pregunta 24%un indicé que siempre en un
trabajo en equipo pueden expresar libremente su opinién, debido a que todos la toman en
cuenta en el momento de realizar un trabajo, pues son opiniones importantes de todos. En la
octava pregunta un 22% menciono6 que siempre pueden expresarse claramente frente a otras

personas y con toda la seguridad de que no se van a burlar de ellos.

En la novena pregunta un 30% aludieron que a menudo cuando deciden algo lo expresan
sin la necesidad de tomar en cuenta la opinion de los demas, ya que existen ocasiones que es
necesario hacerlo, pues los compafieros necesitan saber cosas que quizas no les gusten. En la
penultima pregunta un 30% sefiald que a veces responden de forma agresiva si estan
molestos, ya que son ocasiones en las cuales no quieren estar al lado de alguien y mucho
menos hablarles. Y en la dltima pregunta un 29% menciond que siempre cuando un
compafiero esta triste tratan de buscar las mejores palabras para comunicarse con él, debido

a que en esos momentos se tiene que entender a la otra persona.

———
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Grafico 24: Categoria comunicacion asertiva por paralelos
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En el Grafico 24 de la categoria comunicacion asertiva, en el paralelo A, en cuestion a la
primera pregunta un 35% sefialé que a menudo responden con otro insulto cuando alguien
mas los ofende, debido a que no les gusta quedarse callados ante las ofensas, mientras que
en el paralelo B un 44% mencion0 que a veces, responden a este tipo de comentarios, debido
a que primero quieren escuchar completamente el punto de vista del compafiero para asi

poder dar una solucién o una critica a esta acotacion.

En la segunda pregunta, el paralelo A, en un 35% indic6 que a veces pueden solucionar
los malos entendidos sin la necesidad de recurrir a palabras obscenas, todo depende de cémo
sea el comportamiento de la otra persona, si este se ve agresivo ellos reaccionaran de la
misma manera, por lo cual como reaccione el otro es de vital importancia para la solucién de
un conflicto. De igual forma en el paralelo B un 47% aludi6 lo mismo, que a veces se puede
solucionar de la manera mas pacifica y en otras ocasiones no, ya que todo depende de como

reaccione la otra persona para que ellos actuen.

En la tercera pregunta, en el paralelo A un 44% aludio6 que a veces se acercan cordialmente
a alguien que a hablando mal de ellos, ya que primero quieren estar enterados de lo que paso,
para asi dar una buena critica a lo expuesto, caso contrario si son cosas sin importancia, no
le dan mayor valor. Caso contrario en el paralelo B un 41% menciond que nunca se acercan
cordialmente a alguien que ha hablado mal de ellos, porgue ellos reaccionan mas por impulso

y si la otra persona se muestra agresiva van a reaccionar de la misma manera.

En el paralelo A, con un 41% y en el B con un 38% sefialaron con respecto a la cuarta
pregunta que a menudo consideran que siempre sus amigos les entienden cuando expresan
algo, y si no es asi estan seguros de que sus comparfieros les haran las preguntas necesarias
para comprender la idea que tratan de explicar. En la quinta pregunta, el paralelo A con un
38% y el B con un 41% mencionaron que a menudo, cuando no estan de acuerdo con algo lo
expresan libremente, tienen la confianza tanto con docentes como son sus comparfieros para
decir lo que piensan sin temor a que se burlen de ellos, pues consideran que a sus comparieros

les gusta mas que sean honestos con cualquier comentario a que los mientan.

En la sexta pregunta el paralelo A con un 44% sefialé que a menudo consideran que tienen
una buena comunicacion con sus comparieros, por ejemplo, cuando estan en una exposicion
siempre tratan de llamar la atencidn de sus comparieros para que los atiendan, en otros casos
mantienen un buen dialogo entre ellos sin tratarse ofensivamente. Mientras que en el paralelo

B un 32% indicd que siempre mantiene una buena comunicacion con sus compafieros, pues
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entre todos se saben escuchar y comprender lo que se dicen sin discutir ni generar problemas

graves dentro del aula de clase.

En la sexta pregunta el paralelo A con un 44% sefial6 que a menudo consideran que tienen
una buena comunicacién con sus compafieros, por ejemplo, cuando estan en una exposicion
siempre tratan de llamar la atencion de sus comparieros para que los atiendan, en otros casos
mantienen un buen dialogo entre ellos sin tratarse ofensivamente. Mientras que en el paralelo
B un 32% indico que siempre mantiene una buena comunicacion con sus comparieros, pues
entre todos se saben escuchar y comprender lo que se dicen sin discutir ni generar problemas

graves dentro del aula de clase.

En la séptima pregunta, el paralelo A con un 38% indicO que a veces en un trabajo en
equipo pueden expresar libremente su opinién, todo depende de cuél sea el equipo con el cual
se trabaja, ya que existen comparieros con los cuales no se puede llegar a un acuerdo y todo
lo toman a mal, sea cual sea la idea que se quiere expresar. Mientras que en el paralelo B un
38% menciond que siempre pueden expresar sus ideas en los trabajos en grupo, ya que saben
cémo decir las cosas con sus compafieros para que estos no se lleguen a ofender en ningln

sentido, y asi la cordialidad en el grupo no se llegue a perder

En la octava pregunta, el paralelo A con un 32% y el paralelo B con un 35% mencionaron
que siempre pueden expresarse claramente frente a otras personas y con toda la seguridad de
que no se van a burlar de ellos, eso se debe a que tienen la confianza suficiente entre sus
compafieros del aula como para expresarse sin temor a cometer algln error, ya que estan
conscientes y seguros de que sus compafieros los van a corregir sin llegar a ofenderlos ni

hacerlos sentir mal, en ningn momento.

En la novena pregunta, el paralelo A con un 56% aludieron que a veces, cuando deciden
algo lo expresan sin la necesidad de tomar en cuenta la opinion de los demas, eso se debe a
que hay ocasiones en las cuales sus comparfieros no llegan a tener una idea en coman por lo
cual uno del grupo tiene que tomar la decision de dar algiin comentario estén todos de acuerdo
0 no. Mientras que en el paralelo B un 53% indicd que siempre deciden algo sin tomar en
cuenta la opinion de los demas ya que existen ocasiones que es necesario hacerlo, pues los

compafieros necesitan saber cosas que quizas no les gusten.

En la penultima pregunta, en el paralelo A un 35% y en el B un 53% sefialaron que a veces
responden de forma agresiva si estan molestos, pues son momentos en los cuales no quieren

compartir con nadie, y si alguien los llega a molestar van a tratarlos de la peor forma sin que

Pagina 105
Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

la otra persona lo haya tratado mal, todo es una respuesta del como se sienten en ese
momento, pues cuando se enojan no hay palabras ni actos que los lleven a sentirse mejor,

solamente prefieren estar solos sin que nadie los moleste.

Y en la dltima pregunta, el paralelo A con un 56% y el B con un 59% mencionaron que
siempre cuando un compafiero esta triste tratan de buscar las mejores palabras para
comunicarse con él, esto se debe a que uno nunca sabe por los problemas que este enfrentando
la otra persona, por lo cual en estos casos es mejor ponerse en los zapatos del otro, sea cual
sea la situacion o problema que estén enfrentando, aludiendo que siempre trataran de hacer
sentir bien a la otra persona, debido a que ellos mismos luego pueden brindarles la misma

ayuda que un dia ellos se la entregaron.

6. TRIANGULACION DE DATOS

En relacién a la problematica, es necesario partir del andlisis de los documentos
normativos de la institucion, los cuales, en el PEI, especificamente en el plan de mejora, se
establece como necesidad trabajar el refuerzo académico desde el desarrollo de competencias
socioafectivas en los estudiantes de la basica superior, algo que mediante la observacion
participante de los investigadores no se evidencio en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya
que se evidencio que se trabaja mas contenido que el desarrollo de destrezas o competencias.
Asi mismo, en el Cddigo de Convivencia se menciona que para prevenir problemas y
conflictos se trabajara con acuerdos y compromisos, en la practica se pudo observar que los
docentes tratan de incluir todos estos aspectos en sus labores diarias, pero como lo establece
el docente en la entrevista aln no se maneja de forma correcta la resolucién de conflictos y

por ende las relaciones interpersonales se van a ver afectadas.

Es asi que, es importante destacar el conocimiento del docente sobre la existencia de la
problematica detectada, ya que en su entrevista menciona que en el caso de la escucha activa
no la logra al 100% con sus estudiantes y esto se manifiesta en las actividades que se plantea
en clase, ya que en ocasiones en necesaria la repeticion de varias veces para su comprension.
Esto, se lo evidencio mediante la observacion, ya que los estudiantes hablaban cuando no

debian, se distraian facilmente, ademas en los trabajos grupales no existia organizacion.

En contraste a esto, en el grupo focal, los estudiantes de ambos paralelos supieron
reconocer la existencia de una mala escucha por parte de ellos, ya que no siempre prestan

atencion a todo el mensaje que el emisor emite, debido a que estan pensando en que
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responder, no les parece interesante el tema de conversacion o simplemente porque les
aburre. Esto lo relaciona al proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que mencionan que en
algunas ocasiones las clases y actividades les parecen aburridas, por eso no prestan atencion

en su explicacion y tienen inconvenientes en su ejecucion.

Por otro lado, en relacion a la comunicacion asertiva, en la entrevista el docente manifiesta
la existencia de comunicacion, pero destaca la importancia del fortalecimiento de esta
habilidad, ya que observa falta de respeto entre los estudiantes ya que cuando expresan algo
tienden a burlarse, ademas que con sus estudiantes a veces no es muy asertiva debido a que
en la resolucion de conflictos no siempre la hacen con acuerdos y compromisos, sino que el
docente Unicamente toma la decisién. En relacion a esto se puede mencionar que los
estudiantes en el grupo focal mencionaron que la comunicacion no siempre es buena con los
docentes porque no existe confianza y no les dan la oportunidad de expresar su punto de vista
en relacion a algun inconveniente, por otro lado, mencionaron que con sus comparieros la
comunicacion no es muy buena ya que confirmaron no dicho por la docente en la entrevista,

que no hay respeto y se burlan de sus opiniones.

Por otra parte, al revisar el andlisis del cuestionario aplicado a los estudiantes, se evidencia
que en relacion a la categoria de relaciones interpersonales que manifiestan en general que a
veces existen buenas relaciones interpersonales ya que existen rivalidades entre algunos
compaifieros, pero los estudiantes del paralelo “B” afiaden que saben como sobrellevarlas al
momento de realizar trabajos grupales. Esto se evidencia en el grupo focal, ya que ahi los
estudiantes manifiestan en ambos casos que existen inconvenientes y conflictos, pero los del
paralelo “B” mencionan que si mantienen una mejor relacion interpersonal. Lo mencionado
anteriormente se puede corroborar con los diarios de campo y guias de observacién, ya que
principalmente en los trabajos grupales, se evidenciaba que los del paralelo “A”, si tenian
alguna rivalidad con sus comparieros del grupo la hacian notar y no trabajaban, pero los del

paralelo “B” sabian sobrellevarla y todos colaboraban.

En relacion a la categoria de escucha activa y comunicacion asertiva se evidencia la
necesidad de fortalecer esta habilidad en los estudiantes, ya que en ambos paralelos las
respuestas fueron similares en relacién a que interrumpen a sus compafieros antes que acaben
de expresar su idea, 0 que responden de forma agresiva en caso de que sea necesario. Aunque
es evidente que en relacion a la escucha activa, los estudiantes del paralelo “A”, en su mayoria

sus respuestas fueron mas enfocadas a tener un poco mas desarrollada esta habilidad que el
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otro paralelo y en relacion a la comunicacion asertiva, eran los estudiantes del paralelo “B”,
esto se lo contrasta con los diarios de campo y las guias de observacion, ya que en general
los estudiantes del paralelo “A”, escuchaban un poco mas las opiniones de los compafieros,
o las actividades explicadas por el docente prestaban mas atencion. Por otro lado, los
estudiantes del paralelo “B” tenian un lenguaje un poco més adecuado para comunicarse

entre ellos.

Es asi que, se procedio con la aplicacion de la propuesta, en la que cada una de las seis
sesiones de intervencion fueron evaluadas de forma escrita a los estudiantes, en las que
progresivamente se evidencid en forma general la motivacion y predisposicion de los
estudiantes en su realizacion y una mejor organizacion en los grupos de trabajo. Esto se lo
puede contrastar con las guias de observacion utilizadas para cada sesion por parte de los
investigadores, ya que se pudo registrar que los estudiantes en las Gltimas sesiones ya
manejaban una mejor organizacion en las actividades grupales, se presenciaba mas orden al
momento de pedir la palabra para expresar una opinion, ademas existia mas respeto cuando
un compariero emitia un comentario y la forma de comunicacion era mas adecuada entre los

compafieros en su relacion diaria y al momento de solucionar un conflicto.

Ademas, en la entrevista final aplicada a la docente corroboré lo mencionado con
anterioridad, ya que supo sefialar que los estudiantes se les noto entusiastas y motivados en
la participacion con las mismas, ademas afirmo que se logré en un 70% el cumplimiento del
objetivo de la propuesta, pero destaca la importancia de seguir trabajando en estas
habilidades.

Por otro lado, al evaluar a los estudiantes mediante el grupo focal, se evidencio que en
forma general ambos paralelos coinciden que el principal resultado es el cambio de
conciencia en los compafieros del aula, debido a que ahora estan conscientes que es
importante saber escuchar activamente y comunicarse asertivamente para mantener unas
buenas relaciones interpersonales en el aula de clase y que estan benefician para que el
rendimiento mejore y que la convivencia y que el proceso de ensefianza-aprendizaje se de
forma correcta con sus compafieros y docentes, pero que aun les falta poner en practica, ya
que las relaciones interpersonales segun las respuestas de los estudiantes del paralelo “A” no
han variado significativamente. A diferencia de los estudiantes del paralelo “B” que

mencionan que si han evidenciado un cambio.
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Esto debe deberse a que, desde un comienzo, los investigadores observaron que entre los
compafieros del paralelo “B”, desde un comienzo existid0 mas unién y apoyo entre los
comparieros del grupo, a diferencia del otro paralelo. Estas respuestas se las pueden constatar
con las respuestas presentadas en el cuestionario de evaluacion, ya que se evidencia las
respuestas similares del cuestionario de entrada, con la diferencia que los porcentajes en
relacion a las respuestas a la escucha activa y comunicacion asertiva han aumentado, algo

que evidencia significativamente el impacto positivo de la propuesta.

7. CONCLUSIONES

En conclusion, podemos mencionar que se logré en gran medida fortalecer la
comunicacion asertiva y escucha activa, mediante la aplicacion de estrategias didacticas para
mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes de noveno afio de EGB, pues los
estudiantes en las Gltimas sesiones se fueron percatando que su comportamiento no ha sido
el més apropiado, tanto entre compafieros como con algunos docentes. Como ellos mismo lo
mencionan en los diferentes instrumentos que se ha recolectado informacion, lograndose
concientizar en ellos este tipo de conductas dentro del aula, que fomenten la mejora de las

relaciones interpersonales.

En el desarrollo de la investigacion que ha dado lugar al presente trabajo de titulacion, se
permitido alcanzar los objetivos inicialmente planteados, como el de diagnosticar la situacion
de las relaciones interpersonales de los estudiantes, para posteriormente sistematizar a los
principales referentes tedricos conceptuales sobre las relaciones interpersonales,
comunicacion asertiva y escucha activa, que fueron parte fundamental para el desarrollo del
proyecto. Asimismo, se procedio a disefiar las estrategias didacticas, dirigidas a fortalecer la
comunicacion asertiva y escucha activa, tomando en cuenta la realidad educativa, asi como

los intereses y gustos de los estudiantes a los cuales iban a ser aplicados.

De igual manera, se aplicaron exitosamente las estrategias didacticas, para mejorar las
relaciones interpersonales en el contexto educativo, manteniendo en gran porcentaje toda la
atencion de los estudiantes y cumpliendo con los objetivos del contenido de la asignatura, y
se dio paso a evaluar las percepciones y logros de la aplicacién de las estrategias didacticas
para el fomento de las relaciones interpersonales durante el periodo de la aplicacién de la
propuesta y en su finalizacion, teniendo resultados positivos en las dos aulas del noveno de
EGB, generando en ellos un conocimiento positivo, en cuanto a cdmo debe mejorar su

comportamiento dentro del cual de clase.
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De la misma forma, en cuanto a la propuesta se alcanzé exitosamente disefiar una
propuesta educativa que fortalezca la comunicacién asertiva y escucha activa de los
estudiantes de 9no de EGB para mejorar sus relaciones interpersonales, mediante la
aplicacion de estrategias didacticas en seis sesiones, en las cuales se noto la colaboracion y
participacion activa de los estudiantes, debido a que las actividades fueron creadas para

[lamar la atencion de los mismos y se sientan motivados a la hora de aprender.

En cuanto a la estrategia que mejor funciond para los dos grupos, fue el de la gincana
asertiva, debido a que esta actividad estaba pensada para que todos los miembros del equipo
participen por igual, sacando lo mejor de cada uno, poniendo en practica tanto la escucha
activa como la comunicacién asertiva para tener un logro en comdn con todo el grupo, que
es llegar a una meta. De esta forma mientras trabajan en equipo iban recordando los diferentes

contenidos de la materia, y afanando su relacion interpersonal con los compafrieros.

Finalmente, todo esto derivd de la mejor manera, con un diagnostico de las necesidades
de los estudiantes dentro del aula, siendo las relaciones interpersonales un aspecto en el cual
trabajar en mayor medida, para lo cual se disefiaron estrategias que permitan atender dichas
necesidades identificadas y asi finalmente evaluar el impacto del plan de intervencion
educativa la aplicacion de varios instrumentos, en los cuales como se observo anteriormente
nos brindaron resultados positivos. Logrando en ellos fomentar la comunicacion asertiva y
escucha activa dentro del aula, con sus compafieros y docentes, para de esta forma beneficie

tanto a su personalidad como su desempefio académico.

8. RECOMENDACIONES

Dentro de un ambicioso proyecto de titulacién como lo fue éste, siempre se desea que
haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda a los lectores que tengan
interés en el proyecto, seguir alguna de las recomendaciones planteadas por los autores de

este trabajo.

A continuacion, se enumeran una serie de recomendaciones cuya implementacion son
vitales para mejorar y promover las relaciones interpersonales dentro de las instituciones

educativas y estimular el uso eficiente de los mismos.

_——————————  ———
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Extender los estudios expuestos en este trabajo, con otras categorias que estén dentro
de las relaciones interpersonales de los estudiantes y también de los docentes y
directivos de una institucion educativa.

Incluir en las planificaciones de los docentes estrategias que beneficien el desarrollo
socioafectivo dentro del aula de clase, de esta forma se generaria un mejor aprendizaje
significativo.

Establecer grupos de trabajo de forma més regular, de esta forma los estudiantes no
se sentirian incomodos de trabajar con algunos compafieros.

En escuelas donde se generan comunmente toda clase de conflictos, se recomienda
realizar charlas o talleres en las cuales traten temas de las relaciones interpersonales
y como estas benefician en su proceso de formacién académica.

Por ultimo, se recomienda utilizar todo tipo de espacios que tenga la institucion y no
solo las aulas de clase, pues cambiar de contextos brinda un mejor rendimiento en los

estudiantes.

_——————————  ———
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10. ANEXOS

10.1 Anexo 1 Guia de entrevista docente

Titulo de Proyecto de Titulacion: Fortalecimiento de la comunicacion asertiva y escucha
activa de los estudiantes de 9no afio de EGB para mejorar sus relaciones interpersonales

Categoria Pregunta Opciones

Proposito

Marco Tebrico

¢Ensu PUD, incluye actividades

que permita transversalizar el

contenido con el desarrollo de Abierta
Didactica habilidades sociales, valores, Si/ Cuales

destrezas no escritas  No/ {Por qué?

explicitamente en el curriculo?

Conocer si el docente en su PUD
transversaliza el contenido con el
objetivo de desarrollar en los
estudiantes habilidades sociales,
valores, destrezas no escritas
explicitamente en el curriculo

La didactica es wuna disciplina
pedagégica aplicada porque esta
comprometida con los problemas
practicos que atafien al proceso de
ensefianza-aprendizaje y al desarrollo
profesional de los docentes. Se concreta
en la reflexion y andlisis del proceso
social, institucionalizado y
condicionado, por tal razdn, el docente
o profesor debe hacerse constantemente
la pregunta ;Como saber ensefiar? La
pregunta no solo llega a la mente de
quienes ensefian cuando se llega al aula
de clase o en horas anteriores a la
misma, sino es una variable constante
gue hace que quien busca educar tenga
presente no solo elementos ludicos,
dindmicos o hasta cientificos presentes,
sino que, al mismo tiempo tenga
presente las condiciones educativas y
comportamentales que tengan sus
estudiantes, para asi, lograr su objetivo
establecido.

Por lo cual didactica se define como, la
técnica que se emplea para manejar, de
la manera mas eficiente y sistematica, el
proceso de ensefianza-aprendizaje. (De
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la Torre, 2005). Los componentes que
interactGan en el acto didactico son:

e El docente o profesor.
El discente o alumnado.
El contenido o asignatura.
El contexto del aprendizaje.
Las estrategias metodologias o
didacticas.

¢Qué opinién tiene acerca de la
utilizacién de estrategias

Conocer qué punto de vista tienen

Por otro lado, La estrategia da sentido y

o Abierta en relacion a las estrategias L
didacticas en el PEA, tomando didéacticas g coordinacién a todo lo que se hace para
en cuenta su experiencia laboral? Ilegar a la meta. Al respecto (Feo Mora,
2010) sefiala:
“Las estrategias diddcticas se definen
como los procedimientos (métodos,
Estrategia Didactica técnicas, actividades) por los cuales el
Conocer la concencién de la docente y los estudiantes, organizan las
¢Qué entiende por estrategias Abierta docente  acerca dg estratedias acciones de manera consciente para
didacticas? didécticas 9 construir y lograr metas previstas e
imprevistas en el proceso ensefianza y
aprendizaje, adaptandose a las
necesidades de los participantes de
manera significativa”. (p.222)
¢Como considera que son las Al hablar de relaciones interpersonales,
relaciones interpersonales entre . L i
. P Conocer su opinion en relacion al s€ hgce refere_nma a una de las
estudiantes entre docentes vy Abi . d I laci necesidades sociales del ser humano
estudiantes-docentes segln lo lerta Manejo € as  relaciones
. g . para poder establecer contacto con la
Relaciones . interpersonales en el aula . .
Interpersonales que usted ha podido sociedad, tiene que tener un contacto
P experimentar? inmediato con el entorno que lo rodea,
¢Qué entiende por relaciones Abierta Conocer su concepcion acerca de nos relacionamos para sentir la
interpersonales? este térmico aceptacion dentro de la sociedad, por lo
¢Considera  importantes  las Abierta Conocer su opinion respecto a la cual son como una necesidad basica,

relaciones interpersonales en el

importancia de las relaciones

gue permite comunicarnos, debemos

_—— 0 0 00—
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proceso de formacion de los
estudiantes?

interpersonales en el proceso de
formacion de un individuo

destacar la importancia de las mismas,
en cuanto al ambito educativo, con
respecto a su intervencion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes. Debido a esto las
relaciones interpersonales juegan un
papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de ellas,
el individuo obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas
inmediato que favorecen su adaptacion
al mismo. (Alegria, 2012)

¢Considera que el proceso de

El arte de saber escuchar entre las

escucha, durante el PEA de su Abierta s . principales habilidades de las personas

: . _ . Conocer su opinion en relacion a . S .

asignatura, se da correctamente? Si/Noy ¢Por qué? como se da la escucha en el aula con altos niveles de inteligencia

Estudiante-Estudiante emocional. La considera como la

Estudiante-Docente primera de las aptitudes que determinan

¢Qué entiende por escucha Abierta Conocer su concepcion sobre este el manejo de las relaciones, lo que

Escucha Activa activa? término posibilita comprender a los demas, en lo

gue se incluye percibir sentimientos y

perspectivas ajenas, e interesarse

¢Considera que es importante . . . . activamente « por Sus

fortalecer esta habilidad? A_blerta , Conocer si consu?lgra importante preocupaciones. Escuchar con la

Si/No ¢Por qué? fortalecer esta habilidad en el Pea  intencion de comprender. (Goleman,
1999)

¢Como considera gue se da el _— . La comunicacion asertiva tiene que ver

Comunicacion proceso de comunicacion en el _ Conocer su opinion en rgl/amon 8 onla capacidad de expresarse con las
. PEA de su asignatura? Abierta como se da la comunicacion en el .

Asertiva Estudi i . demas personas en una forma
studiante-Estudiante aula .

Estudiante-Docente a_propl_ada a la cultura y a las

P — situaciones de una forma cordial y

¢Qué entiende por Abierta Conocer su concepcion sobre este afectiva. (Pritchard, 2014)

comunicacion asertiva?

término
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Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo

Pagina 117



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

¢Considera que es importante

fortalecer esta habilidad? Abierta

Si/No ¢Por qué?

Conocer si considera importante
fortalecer esta habilidad en el Pea

La comunicacion asertiva es una
manera de expresion honesta, directa y
equilibrada, que tiene el objetivo de
transmitir pensamientos e ideas o
defender las ventajas o derechos
propios sin la necesidad de perjudicar a
las demés personas con las acciones que
se estén adoptando. Esto permite
alcanzar las metas que se tienen
planteadas de una forma conjunta o
individual de una manera exitosa.
También, mantener una comunicacion
asertiva permite que el mensaje emitido
sea interpretado de forma correcta.
Ademas, ayuda a conservar las
relaciones interpersonales mas
agradables. Asi mismo, incrementa las
satisfacciones y mejora la convivencia.
Finalmente, ayuda a propiciar
emociones positivas en uno mismo y
los demés. (Roosevelt, 2001)

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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10.2 Anexo 2 Grupo focal de diagndstico

Titulo del proyecto de titulacion: Fortalecimiento de la comunicacion asertiva y escucha activa de los estudiantes de 9no afio de EGB para mejorar sus relaciones

interpersonales

Integrantes: Cajamarca Torres Daniela — Nono Mifio Christian

PREGUNTAS
Categorias Estudiante Opciones Indicador Marco conceptual
¢Coémo defines que es su
personalidad? Resaltando rasgos
negativos y positivos
Con cada una de estas preguntas se
intenta  conseguir que los Son una necesidad para las personas, en
. L . estudiantes sepan  describirse el cual influyen factores como, la
Relaciones ¢Como la relacion afectiva dentro como son en realidad y si son personalidad, funciones

interpersonales

del aula con
comparieros?

los docentes vy

¢Considera que el llevarse bien con
un docente o un compariero mejora
el rendimiento?

Respuesta abierta

capaces de ver cuales son las cosas
positivas y negativas que tienen en
su diario vivir con ellos y con los
que los rodean.

cognitivas, deseo y estado afectivo
(Zupiria, 2015).

Comunicacién
asertiva

Ante una critica acerca de usted,
jintenta comprender el otro punto
de vista?

Respuestas abiertas
(fundamentadas)

Conocer como se comunican con
los comparieros dentro del aula de
clase, cuando entran en conflictos
como solucionan los problemas, y
si llevan una comunicacién
asertiva que se pueda ser aplicada

Se entiende como aquella que tiene que
ver con la capacidad de expresarse con
las deméas personas en una forma
apropiada a la cultura y a las
situaciones de una forma cordial y
afectiva (Pritchard, 2014).
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¢Mantiene un didlogo afectivo con
sus comparieros, respetando
opiniones?

¢Existen ocasiones en las que usted
no expone su opinién por temor a
gue ésta sea rechazada?

tanto dentro como fuera de la
institucion.

Escucha activa

Mientras habla con alguien, también
atiende otras cosas y/o a otras
personas

Cuando me hablan, suelo pensar en
lo que voy a contestar antes de que
acaben

Normalmente s6lo escucho la parte
del mensaje que considero mas
interesante.

Respuestas abiertas
(fundamentadas)

Saber si los estudiantes son
capaces de escuchar antes de
contestar, conocer si prestan
atencion y estan conscientes de lo
que esta hablando la otra persona.

El arte de saber escuchar entre las
principales habilidades de las personas
con altos niveles de inteligencia
emocional. La considera como la
primera de las aptitudes que determinan
el manejo de las relaciones, lo que
posibilita comprender a los demas.
“Escuchar con la intenciéon de
comprender” (Goleman, 1999)

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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10.3 Anexo 3 Diario de campo

DIARIO DE CAMPO

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA

DATOS INFORMATIVOS

Escuela: Isaac A. Chico

Lugar: Ricaurte (Cuenca)

Nivel/Modalidad: Presencial/Matutina Paralelo/Grado:

Practicante:

Fecha de la Practica:
Semana de la Practica (Nro.):
Tutor/a Profesional:

Tutor/a Académico:

OBSERVACION DEL ALUMNADO

Colaboracion

Participacion

Aspectos

Lo que mas les qustod

Lo gue menos les gustd

_—
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Siguen las instrucciones (0 no) Lo gue aprendieron (0 no)

Elaborado por: Fuente externa
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10.4 Anexo 4 Cuestionario
Titulo de Proyecto de Titulacion: Fortalecimiento de la comunicacion asertiva y escucha

activa de los estudiantes de 9no afio de EGB para mejorar sus relaciones interpersonales

Categoria Enunciado Opciones Subcategoria Propdsito Marco Conceptual
Conocer como son
¢Crees que existen Siempre las relaciones
buenas relaciones Nunca interpersonales en el
interpersonales en tu A veces aula desde el punto de
Relaciones aula? A menudo vista de los
Interpersonales estudiantes
P . Relacion/interaccion ~ Conocer  si los
¢Crees  que las estudiantes
relaciones Siempre .
interpersonales son Nunca g:on3|deran que son
. importantes las
importantes en tu A veces relaciones
proceso de A menudo .
- interpersonales en su
formacion? o
proceso de formacion
¢Considero que esta si
o . . Siempre . El arte de saber escuchar entre las
bien interrumpir a mi Nuncg Manejo de las rincipales habilidades de las
amigo, - cuando el A veces relaciones- IOersor?as con altos niveles de
tema de conversacion interacciones persc . . .
es aburrido? A menudo inteligencia emocional. La considera
'Considerol U6 & mis como la primera de las aptitudes que
;mi 03 1o Ie(lim orta determinan el manejo de las
mig . P Siempre . relaciones, lo que posibilita
si les interrumpo Conocer  si  los ]
Escucha activa antes que acaben de Nunca Inteligencia estudiantes  pueden g:omprenderal_og demas,_eq lo que s
A veces > . incluye percibir sentimientos y
formular la pregunta, emocional escuchar sin . - -
o A menudo . . perspectivas ajenas, e interesarse
si  siempre puedo interrumpir ;
activamente por sus
ayudarles?

preocupaciones. “Escuchar con la

Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo
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¢Cuéndo mi amigo se intencion de comprender”
equivoca al momento (Goleman, 1999)

de decir algo, es

importante Siempre Manejo de las

interrumpirle, aunque Nunca

no haya acabado de A veces
expresar toda su idea A menudo
y hacer que replantee

Su punto vista de

manera correcta?

¢Mientras escucho a Siempre
mi amigo, me pongoa Nunca Comprension
pensar en lo que le A veces

voy a responder? A menudo

¢Si lo que tiene que

decirme mi amigo no Siempre

es de mi interés, me Nunca Comprension
pongo a pensar en A veces

otra cosa mientras A menudo

relaciones-
interacciones

Conocer Si los

habla? .
.Cuando me pasa estudiantes al
;I una cosa escuchar prestan
alg : Siempre 100% de atencién
Interesante, s190 Nunca Inteligencia
pensando en eso, asi 9
. A veces emocional
empiece una nueva
ot A menudo

conversacion con otro
amigo?
¢Generalmente trato
de concentrarme mas Siempre
en lo que estd Nunca Comprension Conocer  si los
diciendo mi amigo, y A veces .

estudiantes al
no tanto en la forma A menudo momento de escuchar
en la que lo dice? L
,El tono de la voz de  Siempre Inteligencia pueden percibir
¢ S e . mucho mas de lo que
en la que mi amigo Nunca emocional
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dice las  cosas,
generalmente, me
dice mucho maés que
lo que expresa en
palabras?

A veces
A menudo

dicen las palabras
literalmente

Mientras estoy
escuchando a mis
amigos, digo cosas
como: jAjal Hum...
Entiendo... para
hacerle saber que le
estoy prestando
atencion

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Comprension

¢Si no comprendo lo
que mi amigo esta
diciendo, hago las
preguntas necesarias
hasta entender?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Comprension

¢Si mi amigo no
puede explicarme
exactamente las
cosas, no sé como
puedo ayudarlo, no
hay nada que yo
pueda hacer?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Comprension

Conocer  si los
estudiantes al
momento que
escuchan piden a los
demas que

profundicen mas en
el tema

Comunicacién
Asertiva

¢Cuadndo un amigo
me insulta, yo le
respondo con otro
insulto?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Cultura

¢Puedo solucionar los
mal entendidos, sin
necesidad de recurrir
a palabras ofensivas?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Cultura

¢Si me entero que mi
amigo esta hablando

Siempre
Nunca

Afectividad

Conocer Si los
estudiantes tienen
una  comunicacion
asertiva al momento
de resolver conflictos

La comunicacion asertiva tiene que
ver con la capacidad de
expresarse con las demés
personas en una forma apropiada a
la cultura y a las situaciones de una
forma cordial y afectiva. (Garcia,
1996)

La comunicaciéon asertiva es una
manera de expresion honesta, directa
y equilibrada, que tiene el objetivo

Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo
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mal de mi, me acerco
cordialmente y aclaro
las cosas?

A veces
A menudo

¢Considero que
siempre mis amigos
me entienden cuando
les expreso algo?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Capacidad
comunicarse

de

¢Cuando no estoy de
acuerdo con algo lo
expreso libremente de
forma respetuosa?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Afectividad

¢Considero que
mantengo buena
comunicaciéon  con
todos mis
comparieros de clase?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Cultura

Conocer  si los
estudiantes  pueden
comunicarse

facilmente con el
resto de las personas.

¢En un trabajo en
grupo, puede
expresar libremente
mi opinioén en
beneficio del trabajo
que estemos
realizando?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Capacidad
comunicarse

de

¢Cundo expongo
frente a otras
personas, puedo
expresarme
claramente 'y con
facilidad?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Capacidad
comunicarse

de

¢Cundo decido algo,
lo expreso sin
necesidad de tomar en
cuenta la opinién de
mis amigos?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Capacidad
comunicarse

de

Conocer  si los
estudiantes son
seguros de si mismos,
en la toma de
decisiones al
momento de
comunicarse

de transmitir pensamientos e ideas 0
defender las ventajas 0
derechos propios sin la necesidad de
perjudicar a las demé&s personas con
las acciones gue se estén adoptando.
Esto permite alcanzar las metas que
se tienen planteadas de una forma
conjunta o individual de una manera
exitosa. También, mantener
una comunicacion asertiva permite
gue el mensaje emitido sea
interpretado de forma correcta.
Ademas, ayuda a conservar
las relaciones interpersonales
mas agradables. Asi

mismo, incrementa las
satisfacciones y mejora la
convivencia. Finalmente, ayuda a
propiciar emociones positivas en
uno mismo y los demas.

Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo
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¢Si estoy molesto,
respondo de una
forma agresiva a los
demas?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Afectividad

¢Considero que, si
noto que un amigo
esta triste, siempre

hago mi  mayor
esfuerzo para
encontrar las palabras
apropiadas para

comunicarme con él?

Siempre
Nunca

A veces
A menudo

Afectividad

Conocer como los
estudiantes se
comunican en
relacién a las
emociones

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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10.5 Anexo 5 Guia de observacion aulistica

Titulo de Proyecto de Titulacion: Fortalecimiento de la comunicacion asertiva y escucha

activa de los estudiantes de 9no afio de EGB para mejorar sus relaciones interpersonales

DESCRIPCION DE LO QUE SUCEDE

g’é‘;ﬁ\ﬁggﬁ‘ INDICADORES SE PODRIAN TEMPO ACTOR DESCRIPCION
VER EN EL AULA

e Mantienen un trato amistoso
Relaciones y cordial en el aula
Interpersonales e Practican normas de
Son una necesidad para las convivencia
personas, en el cual e Se apoyan en la organizacion
influyen factores como, la del aula
personalidad,  funciones e Se ayudan entre compafieros
cognitivas, deseo y estado e Respetan las decisiones unos
afectivo a otros
(Zupiria, 2015). e Actian de forma correcta

frente a un conflicto

e Piden la palara de forma
Comunicacion asertiva adecuada
Se entiende como aquella e FEsperan su turno para
gue tiene que ver con la empezar a hablar
capacidad de e Mantienen un didlogo de
expresarse con las demas forma adecuada
personas en una forma e Tienen un  vocabulario
apropiada a la cultura y a pertinente
las situacionesde una e Piensan antes de mantener un
forma cordial y afectiva di&logo con otra persona
(Pritchard, 2014). e Emplea un tono de voz

adecuado con los deméas
e Sabe escuchar antes de emitir

Escucha activa

una opinién

= ——
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Se la entiende como el arte
de saber escuchar entre las

Presta atencion a lo que dicen
los demas
Muestra interés al escuchar a

Se desespera por contestar sin
haber  escuchado

principales habilidades de °

las personas con altos los demés
niveles de inteligencia °

emocional ((Goleman, antes

1999) completamente

Repiten con facilidad las
ordenes dadas anteriormente
Mientras escuchan juegan
con otros objetos

e Son (tiles para conducir el
Estrategias didacticas proceso de  ensefianza
A aprendizaje
Es una disciplina . ..
- ! e Varian en  complejidad
pedagdgica aplicada

porque esta comprometida
con los problemas
practicos que atafien al
proceso de ensefianza-
aprendizaje y al desarrollo
profesional de los
docentes (De la Torre,
2005).

conforme el estudiante

Las estrategias didacticas que
se estan utilizando son las
adecuadas

Las estrategias didacticas que
se han utilizado han ayudado
a dar cumplimiento al
objetivo

Se centra en el aprendizaje
significativo

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019

10.6 Anexo 7 Estrategias Didacticas

Planificacién 1

1. DATOS INFORMATIVOS:
NOMBRE . AREA / .. )
Ing. Janneth Campos, Daniela Ciencias GRrRADO / PARALELO: “A” Y
DEL . - ASIGNA i NOVENO il
. Cajamarca, Christian Nono ) Naturales  CURSO: B
DOCENTE: TURA:
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, Ayudemos a cuidar
TITULO DE LA

PLANIFICACION: NUEstro medio
N° DE UNIDAD DE . © ambiente. N° DE 2 Fecha: 23/04/2019-25/04/2019
PLANIFICACION: Cinco PERIODOS: SEMANA DE INICIO:

EJE

TRANSVERSAL:

Educacion Sexual

_ - Analizar | | calentamiento global y buscar alternativas que contribuyan a prevenir los efectos de la
OBJETIVOS ESPECIFICOS alizar las casusas de 9 y q y P

misma.
DE LA UNIDAD:
CRITERIOS DE - CE.CN.4.13. Infiere la importancia de las interacciones de los ciclos biogeoquimicos en la bidsfera (litosfera,
EVALUACION: hidrosfera y atmosfera), y los efectos del cambio climatico producto de la alteracién de las corrientes marinas y el

impacto de las actividades humanas en los ecosistemas y la sociedad.

——— — —— — — -
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2. PLANIFICACION:

¢ QUE VAN A APRENDER? ; COMO VAN A APRENDER? EVALUACION
DESTREZAS CON CRITERIOS DE ) ~1\vIDADES DE APRENDIZAJE RECURSOS INDICADORES TECNICAS E
DESEMPENO DE LOGRO INSTRUMENTOS

Experiencia

Se inicia con la dindmica titulada HACERLO

AL REVES.

Con el objetivo de que los estudiantes

escuchen activamente. Se Les cuento una

breve situacion escenificada con diferentes
CN.4.4.10. Investigar en forma accipnes, Io_s ’est_udiantes deberan repetir al - _I.CN.4.13.2. Técnica:
documental  sobre el cambio EVES: (I__a glnamlca se encuentra anexada en Analiza los - Encuesta
climatico y sus efectos en los la guia didactica en anexos) efectos_, de la - Andlisis de
casquetes polares, nevados y capas ~ . . . alter_aC|on de las producciones
de hielo, formular hipotesis sobre Presentar un pequefio reportaje en rela_cmn al Imagenes corrientes del alumno
sus causas y registrar evidencias tgma, para ser leido de~ forma |_n,teract|vg. Al Relato_s marinas  en el  Observacion
sobre la actividad humana y el final se h_ara_unapequena reflexion del mismo  Cartulinas ca_mb’u_)
impacto de esta en el clima. con los siguientes temas: o Marcadores cllmatlco,_ y asu

Las consecuencias del cambio climéatico en Paletas vez, el impacto

los casquetes polares, nevados y capas de Pizarron de las actividades

Destreza Desagregada
- Reflexionar sobre al
cambio climatico, sus
causas, consecuencias y la
incidencia del ser humano
en la misma.

hielo.
Responder ¢Qué sucederia con el planeta
Tierra si estos procesos no disminuyen?

Reflexion

Presentar imagenes y relatos de los temas a
cada uno de forma creativa para generar un
conversatorio entre todos tomando en cuenta
Su experiencia.

Conceptualizacion:
En pareja se aplicara la técnica del reto del
silencio, en la que a cada estudiante se le

Libro de texto

humanas en los
ecosistemas y la
sociedad,

apoyando su
estudio en la
revision de
diversas fuentes.
(J.3., 1.4))

Instrumentos:

Lista de cotejo
Cuestionario de
base
estructurada
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entregara una paleta que indicard una
determinada accion. A un lado tendra el
dibujo de una oreja y al otro de una boca. Se
la realizard por turnos, el orientador sera el
encargado de guiar toda la actividad. A cada
una se le asignard un tema del cual deben
conversar.

¢(Qué voy a hacer yo frente al cambio
climético?

¢Qué consecuencias observo yo que ha
generado el cambio climético en mi planeta?

¢En mi escuela que acciones considero yo que
contribuye a la contaminacion ambiental?

¢En mi escuela que puedo hacer para
contribuir al cuidado de mi planeta?

Aplicacién:

Elaborar una espina de pescado donde se
analicen las casusas y consecuencias del
calentamiento global.

Realizar un dibujo, en el que el estudiante
plasme las medidas que puede tomar para
evitar que se siga agravando el calentamiento
global.

Evaluacion:
Se realizard una evaluacion escrita de forma

individual en la cual se les hara preguntas
sobre como se sintieron, si les gusto el grupo
de trabajo, etc.

_—— 0 0 00—
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ADAPTACIONES CURRICULARES

ADAPTACION DE LA NECESIDAD EDUCATIVA

ESPECIFICACION DE LA NECESIDAD A SER APLICADA

PARA EL ESTUDIANTE AC1 (9 A) SE TRABAJARA EN BASE AL
CURRICULO DE 670 ARO DE EGB, EL CUAL TENDRA QUE BUSCAR
IMAGENES DE ANIMALES CARNiIVOROS, HERBIVOROS Y
OMNIVOROS, LOS DEBERA RECORTAR Y PEGAR SEGUN SU
CLASIFICACION.

PARA LOS ESTUDIANTES ACL1(9 A) AC2 (9A), AC1 (9B), AC2 (9B) SE LE
EXPLICARA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLARSE UTILIZANDO UN LENGUAJE
SENCILLO Y EN LAS PRUEBAS DE FIN DE UNIDAD SE TOMARA EN CUENTA EL
MISMO NUMERO DE DESTREZAS, PERO CON MENOR NUMERO DE DIFICULTADES,
ADEMAS DENTRO DEL AULA OCUPARAN LOS PRIMEROS ASIENTOS

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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1. DATOS INFORMATIVOS:

Universidad Nacional de Educacién

Ing. Janneth Campos, AREA [ . .
NOMBRE DEL 9. . POS, Ciencias GRADO / PARALELO: “A”
. Daniela Cajamarca, ASIGNAT . NOVENO s
DOCENTE: . . Naturales  CURSO: Y “B
Christian Nono URA:
TiTuLo DE LA Ayudemos a cuidar
PLANIFICACION:  nuestro medio ambiente.
N° DE UNIDAD DE . N° DE SEMANA DE
; in ; 4/2019-2/05/201
PLANIFICACION: Cinco PERIODOS: INICIO: 30/04/2019-2/05/2019
EJE
TRANSVERSAL ! Educacion Sexual
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Analizar las casusas del calentamiento global y buscar alternativas que contribuyan a prevenir los efectos de la misma.
DE LA UNIDAD:
CRITERIOS DE - CE.CN.4.13. Infiere la importancia de las interacciones de los ciclos biogeoquimicos en la biosfera (litésfera, hidrésfera
EVALUACION: y atmosfera), y los efectos del cambio climéatico producto de la alteracion de las corrientes marinas y el impacto de las
actividades humanas en los ecosistemas y la sociedad
2. PLANIFICACION:
; QUE VAN A APRENDER? ) EVALUACION
(IS(EQSUTREZAS CON CRITERIOS DE ¢COMO VAN A APRENDER? =
N ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE RECURSOS INDICADORES TECNICAS E
DESEMPERNO DE LOGRO INSTRUMENTOS
CN.4.4.10. Investigar en forma Experiencia: - Texto I.CN.4.13.2.
documental sobre el cambio S Polt ' L . - Cuaderno del Analiza los Técnica:
climéatico y sus efectos en los Dinamica de motivacion titulada tudiant efectos de la - Encuesta
casquetes polares, nevados "ESCUCHAR PARA RESOLVER o alteracion de las Alisi
g P ' 1005 Y CONFLICTOS™ con el objetivo de escuchar. - Borrador . - Analisis de
capas de hielo, formular hipétesis ) - L corrientes .

. Se Pide una persona voluntaria que sea capaz - Lapiz . producciones del
sobre sus causas 'y registrar de contarnos una preocupacion. Pido otra que i marinas - en el alumno
evidencias sobre la actividad se ofrezca para egcuchaf A Ia. rimera sg le - carulinas cambio i4
humana y el impacto de esta en el 4o que rré are su tema durantpe un minuto - Imagenes climéatico, y a su - Observacion
clima. pido que prep ' - Marcadores vez, el impacto - Prueba escrita

Destreza desagregada

A la segunda se le da en privado un papelito
para que lo lea indicando la manera como va

de las actividades
humanas en los

- Experimentacion
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— Analizar la influencia del
clima en la vida del ser
humano y los factores
que ejercen accion sobre
el mismo.

a escuchar a la primera persona. Al final se
hace una pequefa reflexion.

Se presentaran algunas iméagenes en relacion
al tema, los estudiantes las observaran por
unos segundos y en base a ello se realizara
una lluvia de ideas en relacion a:

¢Qué es el clima? Y ¢Cdmo los factores del
clima ejercen accion sobre la propia
naturaleza?

Reflexion:
Realizar un conversatorio con la utilizacion
de imagenes y audios para generar una
reflexion mediante la ejemplificacion y
experiencia.

Conceptualizacion:

En pareja se aplicara la técnica del dibujante
y el instructor, esta consiste en que el
orientador se encargard de determinar por
turnos quien ocupard cada funcion primero.
Se presentara una frase referente al tema al
instructor, el cual observard por varios
segundos, para luego dirigirse donde el
dibujante y explicarle que es lo que debe
plasmar en un papel.

Aplicacién:

Elaborar un cuadro comparativo entre tiempo
atmosférico y clima.

Elaborar un organizador grafico sobre los
factores que influyen el clima.

ecosistemas y la
sociedad,

apoyando su
estudio en la

revision de
diversas fuentes.
(J.3.,1.4)

Instrumentos:

-Lista de cotejo

-Cuestionario  de
estructurada

base

_—— 0 0 00—
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Evaluacion:
Se realizara una evaluacion escrita de forma

individual en la cual se les hara preguntas
sobre cémo se sintieron, si les gusto el grupo
de trabajo, etc.

ADAPTACIONES CURRICULARES

ADAPTACION DE LA NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIFICACION DE LA NECESIDAD A SER APLICADA

LOS ESTUDIANTES DESARROLLARAN LAS MISMAS ACTIVIDADES DE

ANTICIPACION Y CONSOLIDACION DEBIDO A QUE ESTAS DOS ESTAN

RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LAS RELACIONES PARA LOSESTUDIANTES AC1(9 A) AC2(9A), AC1(9B), AC2 (9B) SE LE EXPLICARA
INTERPERSONALES (COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA), LAS ACTIVIDADES A DESARROLLARSE UTILIZANDO UN LENGUAJE SENCILLO Y EN
EN CUANTO AL CONTENIDO SE LO REALIZARA CON EL CURRICULO QUE LAS PRUEBAS DE FIN DE UNIDAD SE TOMARA EN CUENTA EL MISMO NUMERO DE
SE MANEJE PARA ELLOS EN EL CASO DEL NOVENO A EL ESTUDIANTE DESTREZAS, PERO CON MENOR NUMERO DE DIFICULTADES, ADEMAS DENTRO DEL
RECIBIRA CONTENIDOS DE UN CURRICULO DE SEXTO ANO, POR OTRO AULA OCUPARAN LOS PRIMEROS ASIENTOS

PARTE EN NOVENO B LOS ESTUDIANTES LLEVARAN A CABO EL MISMO

CONTENIDO, PERO CON MENOR DIFICULTAD.

Elaborado por: Cajamarca y Nono
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1. DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DEL g‘;r']ielgannethCa;?nrgggg’ AREA | Ciencias GRADO / CURSO: NOVENO PARALELO:
DOCENTE: - " ASIGNATURA: Naturales ) “A”Y “B”
Christian Nono

TiTuLo DE LA Ayudemos a  cuidar

PLANIFICACION: nuestro medio ambiente.
N° DE UNIDAD DE Cinco N° DE 2 SEMANA DE  07/05/2019-
PLANIFICACION: PERIODOS: INICIO: 09/05/2019

EJE

TRANSVERSAL ! Educacion Sexual
OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE - ldentificar como las actividades humanas afectan a las corrientes marinas y sus impactos en la industria pesquera.
LA UNIDAD:
CRITERIOS DE - CE.CN.4.13. Infiere la importancia de las interacciones de los ciclos biogeoquimicos en la biosfera (litdsfera, hidrosfera 'y
EVALUACION: atmosfera), y los efectos del cambio climatico producto de la alteracion de las corrientes marinas y el impacto de las

actividades humanas en los ecosistemas y la sociedad

2. PLANIFICACION:

, QUE VAN A APRENDER? . EVALUACION
BSSTREZAS CON CRITERIOS DE ¢COMO VAN A APRENDER? =
N ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE RECURSOS INDICADORES TECNICAS E

DESEMPENO DE LOGRO INSTRUMENTOS
CN.4.4.11. Indagar, con uso de Experiencia: - 1.CN.4.13.2. Técnica:
las TIC y otros recursos, y Dindmica motivacional Titulada - Texto Analiza los - Encuesta
explicar los factores que afectana “ESCUCHAR  CON  ALGUIEN EN - Cuaderno del efectos de la - Analisis de
las corrientes marinas, como lade MEDIO”, con el objetivo de escuchar estudiante alter_aC|on de las producciones  del
Humboldt y EI Nifio, y evaluar activamente. corrientes

; : ; . - Borrador . alumno
los impactos en el clima, la vida Colocamos dos sillas (A y D). Cada una en - marinas en el .,

: - : ; : - Lapiz : - Observacion
marina y la industria pesquera. una esquina opuesta de la sala. Se colocara ) cambio )

otras dos sillas (B y C) a una distancia - Tarjetgs climético, y a su - Prueba escrita

Destreza desagregada intermedia del camino. - Cartulinas vez, el impacto - Experimentacion

— Descubrir cuales son los En cada silla se sienta una persona. A le dice - Imégenes de las actividades

factores que afectan las

a B al oido una frase. Por ejemplo: Dos no se

humanas en los

_—— 0 0 00—
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corrientes  marinas

y pelean si una no quiere. B le dice la frase al

explicar su impacto en la oido a C. C le dice la frase al oido a D.

vida marina y humana.

D dice la frase a todo el grupo y contrastamos
lo que nos dice con lo que el instructor dijo a.
Presentar afiches para generar un ambiente de
reflexion mediante la ejemplificacion y
experiencia, donde se relacionard sus
conocimientos previos.

Reflexion:

Presentar un video que haga referencia al
tema, luego se realizard una pequefia
reflexion utilizando la técnica de preguntas y
respuestas.

Conceptualizacion:

En grupos de tres se aplicara la técnica el
sombrero hablador, a cada trio se le asignara
un sombrero, donde quien lo tenga, sera el
Unico que puede hablar. ElI que tenga el
sobrero deberd elegir una tarjeta que
contendra informacion referente al tema. El
sera el encargado de describir la informacion
presentada y los demas tendran que escuchar
atentamente toda la explicacién, luego de eso
podran responder. Esto se realizara hasta que
todos hayan utilizado el sombrero hablador.
Al final se realizarad una reflexion de la
actividad.

Aplicacién:

Realizar un organizador grafico los factores
que influyen en la direccion del movimiento
de las corrientes marinas.

Cuadro comparativo entre la corriente de
Jumbot y la del nifio

Evaluacion:

Sombrero
hablador
Marcadores

ecosistemas y la
sociedad,

apoyando su
estudio en la

revision de
diversas fuentes.
(J.3.,1.4)

Instrumentos:
- Lista de cotejo
- Cuestionario de
base estructurada
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Se realizara una evaluacion escrita de forma
individual en la cual se les hard preguntas
sobre como se sintieron, si les gusto el grupo
de trabajo, etc.

ADAPTACIONES CURRICULARES

ADAPTACION DE LA NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIFICACION DE LA NECESIDAD A SER APLICADA

LOS ESTUDIANTES DESARROLLARAN LAS MISMAS ACTIVIDADES DE

ANTICIPACION Y CONSOLIDACION DEBIDO A QUE ESTAS DOS ESTAN

RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LAS RELACIONES PARA LOSESTUDIANTES AC1(9 A) AC2(9A), AC1(9B), AC2 (9B) SE LE EXPLICARA
INTERPERSONALES (COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA), LAS ACTIVIDADES A DESARROLLARSE UTILIZANDO UN LENGUAJE SENCILLO Y EN
EN CUANTO AL CONTENIDO SE LO REALIZARA CON EL CURRICULO QUE  LAS PRUEBAS DE FIN DE UNIDAD SE TOMARA EN CUENTA EL MISMO NUMERO DE
SE MANEJE PARA ELLOS EN EL CASO DEL NOVENO A EL ESTUDIANTE DESTREZAS PERO CON MENOR NUMERO DE DIFICULTADES, ADEMAS DENTRO DEL
RECIBIRA CONTENIDOS DE UN CURRICULO DE SEXTO ANO, POR OTRO AULA OCUPARAN LOS PRIMEROS ASIENTOS

PARTE EN NOVENO B LOS ESTUDIANTES LLEVARAN A CABO EL MISMO

CONTENIDO, PERO CON MENOR DIFICULTAD.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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1. DATOS INFORMATIVOS:

Universidad Nacional de Educacién

Nombre del Janneth Campos - Daniela Cajamarca - AREA L . PARALELO:
docente: Christian Nono ASIGNATURA: Ciencias Naturales ANO/CURSO NOVENO “A”Y“B”
UNIDAD  DE NOMBRE DE

. LA o . SEMANA DE 21 DE MAYO DE
PLANIFICACIO 6 PLANIFICACIO EL CLIMAY LOS BIOMAS DE LA TIERRA PERIODOS: 2 INICIO: 5019

N: )
N:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
LA UNIDAD

Describir como influye el clima en la formacion de un bioma

CRITERIOS DE
EVALUACION:

CE.CN.4.4. Analiza la importancia que tiene la creacion de Areas Protegidas en el pais para la conservacion de la vida
silvestre, la investigacion y la educacion, tomando en cuenta informacion sobre los biomas del mundo, comprendiendo
los impactos de las actividades humanas en estos ecosistemas y promoviendo estrategias de conservacion.

2. PLANIFICACION:

¢ QUE VAN A APRENDER? . COMO VAN A APRENDER? EVALUACION
¢ ‘ .
DESTREZAS CON CRITERIOS DE
N ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE RECURSOS INDICADORES DE  TECNICAS E
DESEMPENO LOGRO INSTRUMENTOS
Experiencia: . Texto del estudiante I.CN.4.4.1. Identifica, IcCHICE:
- Dindmica “historia colectiva”, (pag.192) desde la observacién -Analisis de
CN.4.4.12. Observar, con uso de las TIC consiste en que la persona que Borrador de diversas fuentes, los producciones del
y otros recursos, los biomas del mundo, y tiene el ovillo de lana comparta ecosistemas de alumno
d6§Crib_i,r|OS ) toman.do ) en ) cuenta su con el grupo aque“o que piense Lé_pIZ Ecuador Yy biom.a,S del -Observacion
ubicacion, climay biodiversidad. acerca de la siguiente pregunta: Owillo de lana :gundo, eni;%gﬂggcidae Evaluacion
. ¢(Qué son los ecosistemas?, ., e
Destreza desagregada: : . ubicacion geogréfica, )
Observar los biomas y describirlos contesta la pregunta y que se Cartulinas clima y biodiversidad Instrumentos:
tomado en cuenta su ubicacion, clima y queda con el extremo del ovillo. Marcadores que presentan. (J.3., -Cuaderno  de
biodiversidad. A continuacién, debe pasar el J.1) clase
ovillo al compariero que quiera. Pizarra -Guia de

Este debe comentar lo que quiera

observacion

= ——
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sobre el mismo tema y agarrar el
ovillo. A continuacién, se lo
pasara a otro comparfiero y asi
sucesivamente.

Reflexion:

Cada grupo en una cartulina
deberan graficar un concepto de
bioma, con el cual un
representante por grupo deberd
comentar a que conclusion
Ilegaron.

Proceder con la explicacion de lo
gue es un bioma y sus tipos
(tundra y taiga) tomando como
referencia los graficos de los
estudiantes, asi como también su
libro de texto y el contexto en el
gue pasan diariamente.

Reconocer la distribucién de los
biomas, mediante un juego en el
cual la docente ira haciendo
preguntas como: ¢Cual bioma es
el mas extenso en américa del
sur?, ¢Dénde se ubica el bioma
tundra?, ¢de  que  color
representan a la capa de hielo?,
etc. Todas estas respuestas
deberan revisarlas en el mapa

Iméagenes
biomas

Goma

Pinturas

de

diversos

-Cuestionario de
base
estructurada
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gue estd ubicado en sus libros de
texto (p.193).

Conceptualizacion:

Realizar un cuadro comparativo
acerca de los tipos de biomas
terrestres ensefiados (taiga vy
tundra).

Observar iméagenes sobre los
diferentes biomas e identificar
similitudes y  diferencias,
realizarlo en grupos de trabajo.

Aplicacién:

Actividad “tu propia opinidén”,
consiste en que de forma
aleatoria se elegira uno de los
compafieros que va a ser el
encargado de dar respuesta a una
frase que serd presentada en
relacion al tema, en este caso los
biomas. El que sali6 sorteado
deberd salir unos minutos de la
clase, ahi el resto de los
compafieros deberd elegir una de
las frases, la cual sera errénea,
ellos se encargaran de convencer
a su compariero que es correcta.
Ahi es estudiante elegido
demostrara su capacidad
comunicativa al momento de

_—— 0 0 00—
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defender su punto de vista de una
manera cordial sin dejarse
convencer del resto. Al final se
realizard una reflexion de la
actividad.

Evaluacién:

—  Se realizaran una evaluacion, de
forma individual en la cual se les
hara preguntas sobre como se
sintieron, si les gusto el grupo de
trabajo, etc.

ADAPTACIONES CURRICULARES

ADAPTACION DE LA NECESIDAD EDUCATIVA

ESPECIFICACION DE LA NECESIDAD A SER APLICADA

LOS ESTUDIANTES DESARROLLARAN LAS MISMAS ACTIVIDADES DE ANTICIPACION Y
CONSOLIDACION DEBIDO A QUE ESTAS DOS ESTAN RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON
LAS RELACIONES INTERPERSONALES (COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA),
EN CUANTO AL CONTENIDO SE LO REALIZARA CON EL CURRICULO QUE SE MANEJE PARA
ELLOS EN EL CASO DEL NOVENO A EL ESTUDIANTE RECIBIRA CONTENIDOS DE UN
CURRICULO DE SEXTO ANO, POR OTRO PARTE EN NOVENO B LOS ESTUDIANTES
LLEVARAN A CABO EL MISMO CONTENIDO, PERO CON MENOR DIFICULTAD.

PARA LOS ESTUDIANTES (9A Y B) SE LE EXPLICARA LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLARSE UTILIZANDO UN LENGUAJE SENCILLO Y EN LAS PRUEBAS DE
FIN DE UNIDAD SE TOMARA EN CUENTA EL MISMO NUMERO DE DESTREZAS,
PERO CON MENOR NUMERO DE DIFICULTADES, ADEMAS DENTRO DEL AULA
OCUPARAN LOS PRIMEROS ASIENTOS.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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1. DATOS INFORMATIVOS:

N I th — Daniel L -
ombre de Jar!ne Campo_s . aniela ASIGNATURA/  Ciencias Naturales ANO/CURSO NOVENO PARALELO: “AYB”
docente: Cajamarca — Christian Nono
MATERIA
UNIDAD DE NOMBRE DE LA e BIOMAS ACUATICOS SERIODOS: 2 SEMANA
PLANIFICACION: PLANIFICACION: e LA BIODIVERSIDAD Y LA ' DE INICIO: 28 DE MAYO DE 2019

CONSERVACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DE LA UNIDAD - Describir como influye el clima en la formacién de un bioma
CRITERIOS' DE - CE.CN.4.4. Analiza la importancia que tiene la creacion de Areas Protegidas en el pais para la conservacion de la vida
EVALUACION:

silvestre, la investigacion y la educacién, tomando en cuenta informacion sobre los biomas del mundo, comprendiendo los
impactos de las actividades humanas en estos ecosistemas y promoviendo estrategias de conservacion.

2. PLANIFICACION:

; QUE VAN A APRENDER? ) EVALUACION
ESSTREZAS CON CRITERIOS ¢COMO VAN A APRENDER? -
N ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE RECURSOS INDICADORES DE  TECNICAS E
DE DESEMPERNO LOGRO INSTRUMENTOS
I.CN.4.4.1. Arnina -
CN.4.4.12. Observar, con uso E o - Texto del c i - Tecnica:
Xperiencia: i Identifica, desde la i
de las TIC y otros recursos, los estudiante observacion  de - Anélisis de
biomas del mundo, Yy -Actividad denominada “dos dibujos de lo mismo”, en el cual se les - Borrador diversas fuentes producciones del
describirlos tomando en cuenta pj i izarré 5 . '
Sl g |_0|de a I(_)s estudiantes que pasen al pizarron y que upo de ellos le gle o los ecosistemas de alumno
- odiversided. y instrucciones _oralmente al otro participante sobre como hacer alg_un - Lapiz Ecuador y biomas - Observacién
' dibujo, pero sin verlo a la cara (de espaldas a €l). El otro alumno ira _ del mundo, en - Evaluacion
dibujando sin hacer ninguna pregunta (imagen relaciona al tema que - Pizarra funcion de la
Destreza desagregada . . ) . . . . .
X " se va a estudiar). Posteriormente se daran las mismas instrucciones, importancia,
Observar los biomas acuaticos ' ien dace el rostro y haciendo preguntas, Al terminar, analizar en - Marcadores hicacin
y la  biodiversidad vy P y Preg : ' - Instrumentos:

geografica, clima

= ——
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conservacion, tomando en grupo como se dio el proceso comunicacion en los dos casos, y cudl - Hojas y  biodiversidad - Conversatorio de
cuenta su ubicacion y clima. dibujo resulté mas exacto y por qué. que  presentan. saberes previos
. - Cuaderno del (J.3.,J.1.) - Guia de
Reflexion: ; .
e : : - . estudiante observacién
-Solicitar a los estudiantes lean lo que son los biomas acuéticos (pag., ’ )
201). - Cuestionario  de
-Proceder con la explicacion del tema basandonos en los libros de base estructurada
texto.

-Reflexionar mediante un debate acerca de la biodiversidad y
conservacion de los ecosistemas, basandose en el texto del estudiante.

Conceptualizacion:

-Realizar en grupo un mapa conceptual en el cual explique lo que se
entendio de la lectura.

-Elaborar una tabla en la cual se establezcan los aspectos de la
biodiversidad, asi como también que es lo mas importante para el
grupo, en cuanto a lo que el hombre necesita y mencionar el porqué.

Aplicacion:

-Dinamica “la dramatizacion”, consiste en que cada grupo dard la
mejor solucién para conservar los biomas mediante una dramatizacion,
en la cual todos los integrantes tendran que participar. Cada grupo
tendra un tiempo limite para organizarse y presentarlo frente a toda la
clase. En esta actividad los estudiantes demostraran su capacidad de
comunicacion asertiva para ponerse de acuerdo y presentar un trabajo
exitoso al final. Al terminar se realizard una pequefia reflexion del
tema.

Evaluacion:

-Se realizaran una evaluacion, de forma individual en la cual se les hara
preguntas sobre como se sintieron, si les gusto el grupo de trabajo, etc.

ADAPTACIONES CURRICULARES

ADAPTACION DE LA NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIFICACION DE LA NECESIDAD A SER APLICADA
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LOS ESTUDIANTES DESARROLLARAN LAS MISMAS ACTIVIDADES DE ANTICIPACION Y
CONSOLIDACION DEBIDO A QUE ESTAS DOS ESTAN RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON
LAS RELACIONES INTERPERSONALES (COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA),
EN CUANTO AL CONTENIDO SE LO REALIZARA CON EL CURRICULO QUE SE MANEJE PARA
ELLOS EN EL CASO DEL NOVENO A EL ESTUDIANTE RECIBIRA CONTENIDOS DE UN
CURRICULO DE SEXTO ANO, POR OTRO PARTE EN NOVENO B LOS ESTUDIANTES
LLEVARAN A CABO EL MISMO CONTENIDO, PERO CON MENOR DIFICULTAD.

PARA LOS ESTUDIANTES (9A Y B) SE LE EXPLICARA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLARSE
UTILIZANDO UN LENGUAJE SENCILLO Y EN LAS PRUEBAS DE FIN DE UNIDAD SE TOMARA
EN CUENTA EL MISMO NUMERO DE DESTREZAS, PERO CON MENOR NUMERO DE
DIFICULTADES, ADEMAS DENTRO DEL AULA OCUPARAN LOS PRIMEROS ASIENTOS.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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1. DATOS INFORMATIVOS:

Universidad Nacional de Educacién

Nombre del Janneth Campos ASIGNATURA/ Ciencias Naturales ANO/CURSO NOVENO PARALELO: “A” “B”
docente: Daniela Cajamarca MATERIA

Christian Nono

UNIDAD DE 6 EJE DE LA LABIODIVESIDAD PERIODOS: 2 SEMANA
PLANIFICACION: PLANIFICACIO EN ECUADOR: INICIO:
N REGIONES
NATURALES DE
ECUADOR

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE -
LA UNIDAD

Identificar los diferentes ecosistemas del Ecuador y diferenciar en cada
uno de ellos su gran biodiversidad

CRITERIOS DE -
EVALUACION:

CE.CN.4.3. Disefia modelos representativos sobre la relacién que
encuentra entre la conformacion y funcionamiento de cadenas, redes y
pirdmides alimenticias, el desarrollo de ciclos de los bioelementos
(carbono, oxigeno, nitrégeno), con el flujo de energia al interior de un
ecosistema (acuatico o terrestre); asi como determina los efectos de la
actividad humana en el funcionamiento de los ecosistemas y en la
relacion clima-vegetacion, a partir de la investigacion y la formulacion
de hipdtesis pertinentes.

2. PLANIFICACION:

DE 3 DEJUNIO DE 2019

¢ QUE VAN A APRENDER? s EVALUACION
DESTREZAS CON CRITERIOS DE ¢COMO VAN A APRENDER? INDICADORE TECNICAS

N ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE RECURSOS
DESEMPERNO SDELOGRO  INSTRUMENTOS
CN.4.4.13. Elaborar y ejecutar Experiencia: - Texto del estudiante I.CN.4.4.1.
un plan de investigacion - Dindmica llamada “Modificacion de - Borrador Identifica, - Técnica:
documental sobre los . - Lépiz desde la

sentimientos”, para la cual se debe

gcosistemas de Ecuador,

observacion
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seleccionar una frase de una cancion
conocida o del tema de estudio. Pida a
varios alumnos que digan la misma frase,
pero con diferente entonacion, para que
denote agresividad, ternura, ironia, amor,
enojo, indecision, tristeza, alegria, buen
humor, miedo, etc.

— Mencionar en una lluvia de ideas ¢De qué
manera los ecosistemas de nuestro pais han
sido y estan siendo afectados?

Reflexion:

— Elaborar un collage donde sefialen las
regiones del Ecuador y que peguen
iméagenes que representen paisajes que
encontrarian en cada una de las regiones
del Ecuador.

— Dar una explicacion acerca de que
ecosistemas se encuentra en cada region y
sus caracteristicas.

Conceptualizacion:

— Por grupo realizar una comparacién entre
cada regioén, asi como en sus ecosistemas
basandose en los pardmetros de ubicacién,
climay biodiversidad.

— Formar un debate en el cual cada grupo
escogera una region y deberd dar las
razones, causas, motivos, por el cual es la
mejor region para Vvivir segun su
ecosistema.

Aplicacion:

diferenciarlos por su ubicacion
geografica, clima y
biodiversidad,  destacar su
importancia y comunicar sus
hallazgos por diferentes medios.

Imégenes
Marcadores
Pizarra

Goma

Pelotas de pin-pong

Cucharas

Vendas

Tarjetas con palabras

Rompecabezas
palabras

de

de diversas
fuentes, los
ecosistemas
de Ecuador y

biomas del
mundo, en
funcion de la
importancia,
ubicacion
geograéfica,
clima y
biodiversidad
que
presentan.
J.3.,J3.1)

Analisis  de
producciones
del alumno
Observacién

Instrumento
S:

Guia de
observacion
Cuestionario
de base
estructurada
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Actividad denominada “la  gincana
asertiva”, la cual estard compuesta por
varias pruebas relacionadas con el
contenido que deben ser superadas para
pasar a la siguiente, en la cual deberan
demostrar su habilidad de escucha activa y
comunicacion asertiva para completar todo
el circuito de forma exitosa. Al final se
realizar una reflexion de la misma.

Carrera de pelotas y cucharas
Relevo de ciegos

Adivina la palabra

Arma la frase

Evaluacién:

Se realizardn una evaluacion de forma
individual en la cual se les hara preguntas
sobre como se sintieron, si les gusto el
grupo de trabajo, etc.

ADAPTACIONES CURRICULARES

ADAPTACION DE LA NECESIDAD EDUCATIVA

ESPECIFICACION DE LA NECESIDAD A SER APLICADA

LOS ESTUDIANTES DESARROLLARAN LAS MISMAS ACTIVIDADES DE ANTICIPACION Y
CONSOLIDACION DEBIDO A QUE ESTAS DOS ESTAN RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON
LAS RELACIONES INTERPERSONALES (COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA),
EN CUANTO AL CONTENIDO SE LO REALIZARA CON EL CURRICULO QUE SE MANEJE PARA
ELLOS EN EL CASO DEL NOVENO A EL ESTUDIANTE RECIBIRA CONTENIDOS DE UN
CURRICULO DE SEXTO ANO, POR OTRO PARTE EN NOVENO B LOS ESTUDIANTES
LLEVARAN A CABO EL MISMO CONTENIDO, PERO CON MENOR DIFICULTAD.

PARA LOS ESTUDIANTES (9A Y B) SE LE EXPLICARA LAS ACTIVIDADES
A DESARROLLARSE UTILIZANDO UN LENGUAJE SENCILLO Y EN LAS
PRUEBAS DE FIN DE UNIDAD SE TOMARA EN CUENTA EL MISMO
NUMERO DE DESTREZAS, PERO CON MENOR NUMERO DE DIFICULTADES,
ADEMAS DENTRO DEL AULA OCUPARAN LOS PRIMEROS ASIENTOS.

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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10.7 Anexo 8 Evaluacidn por sesion

Edad: Sexo: Femenino Masculino
(TEM VALORACION
Totalmenteen En Ni de acuerdo ni  De Totalmente

desacuerdo

desacuerdo en desacuerdo

acuerdo de acuerdo

Te sentiste motivado
durante toda la clase

Te sentiste comodo con tu
grupo de trabajo

Hubo colaboracion con
todos los miembros del
equipo

Crees que los trabajos en
equipos son mejores

Mantuvo una relacion
amistosa con todos los
miembros del grupo

——— — —— — — -
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10.8 Anexo 9 Entrevista final

Titulo de Proyecto de Titulacion:
Fortalecimiento de la comunicacién asertiva (CA) y escucha activa (EA), mediante la aplicacion de
estrategias didacticas para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de noveno afio de
EGB.

Obijetivo: Fortalecer la comunicacion asertiva y escucha activa, mediante la aplicacion de estrategias
didacticas para mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes de noveno afio de EGB.

¢Qué opina de las estrategias didacticas aplicadas en el aula para fortalecer la comunicacion asertiva
y escucha activa?

¢Considera que es positivo en la didactica trabajar con el trabajo colaborativo y el aprendizaje
mediante juegos?

¢Cbémo considera que se desarrollé todo el proceso de la intervencion educativa?

¢Qué opina sobre la transversalizacion del contenido con estrategias didacticas que permitan
desarrollar habilidades sociales en los estudiantes?

¢Considera que la comunicacién asertiva y escucha activa son vitales para que las relaciones
interpersonales se den de forma positiva?

¢Qué entiende por comunicacidn asertiva, escucha activa y relaciones interpersonales?
¢Qué resultados pudo observar y evidenciar de la aplicacion de la propuesta pedagégica?

¢Ha notado algun cambio en los estudiantes durante y después de la aplicacion de las estrategias
didacticas?

¢Considera que la aplicacion de la propuesta dio resultado? En qué medida, si, no, logro cumplir el
objetivo

—_ e ——————————  ———+
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10.9 Anexo 10 Grupo Focal final

Titulo del proyecto de titulacidén: Fortalecimiento de la comunicacién asertiva (CA) y escucha activa (EA), mediante la aplicacién de estrategias
didécticas para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de noveno afio de EGB.

Integrantes: Cajamarca Torres Daniela — Nono Mifio Christian

PREGUNTAS
Categorias Estudiante Opciones Indicador Marco conceptual
Con cada una de estas preguntas Son una necesidad para las personas, en
;Qué entiendes por relaciones se intenta conseguir que _Ios el cual_ influyen factores como, la
: " estudiantes sepan describirse personalidad, funciones
interpersonales? . . " .
como son en realidad y si son cognitivas, deseo y estado afectivo
capaces de ver cuales son las (Zupiria, 2015).
cosas positivas y negativas que
¢Consideras que es importante tienen en su diario vivir con ellos
Relaciones mantener relaciones y con los que los rodean.
interpersonales  j iti .
p mterpe[sonales positivas con tus Respuesta abierta
compafieros y docentes?

¢Consideras que el llevarse bien
con un docente o un compafiero
mejora el rendimiento
académico?

Comunicacion
asertiva

Ante una critica acerca de usted,
Respondes de forma agresiva

Te quedas callado y dejas pasar
por alto.

Tratas de mantener un didlogo
afectivo y cordial y asi tratar de
arreglar el mal entendido

Si, noy por que

Respuestas abiertas
(fundamentadas)

Conocer coOmo se comunican con
los compafieros dentro del aula
de clase, cuando entran en
conflictos como solucionan los
problemas, y si llevan una
comunicacion asertiva que se
pueda ser aplicada tanto dentro
como fuera de la institucion.

Se entiende como aquella que tiene que
ver con la capacidad de expresarse con
las demas personas en una forma
apropiada a la cultura y a |las
situacionesde una forma cordial vy
afectiva (Pritchard, 2014).

Cajamarca Torres Daniela Dayana-Nono Mifio Christian Eduardo
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¢Crees que es importantes
mantener un didlogo afectivo y
amistoso con tus comparfieros?

¢Crees que es importante dar
siempre tu opinién o punto de
vista?

;Qué entiendes por
comunicacion asertiva?

Escucha activa

¢Crees que es importante
escuchar atentamente a tus
compafieros?

Saber si los estudiantes son EI arte de saber escuchar entre las
capaces de escuchar antes de principales habilidades de las personas
contestar. con altos niveles de inteligencia

¢ Crees que esta bien interrumpir
a tus compafieros o docentes
cuando estan hablando?

emocional. “Escuchar con la intencion de
comprender” (Goleman, 1999)

¢Qué entiendes por escucha
activa?

¢Consideras que escuchar y
comunicarte beneficia a que las
relaciones interpersonales se den
de forma positiva?

¢Te gustaron las estrategias
aplicadas?

¢Crees que se ha fortalecido la
CA y EA para mejorar las
relaciones interpersonales?

Respuestas abiertas
(fundamentadas)

Elaborado por: Cajamarca y Nono 2019
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10.11 Anexo 11 Fotos

b

i

Foto tomada por: Christian Nono
Descripcion: yincana asertiva, tercera
sesion- escucha activa

Foto tomada por: Christian Nono
Descripcion: trabajo grupal, sexta sesion-
comunicacion asertiva

Foto tomada por: Christian Nono
Descripcion:  Debate, cuarta  sesion-
comunicacion asertiva

Foto tomada por: Daniela Cajamarca
Descripcion: trabajo grupal, quinta sesion-
comunicacién asertiva

Foto tomada por: Daniela Cajamarca
Descripcion: yincana asertiva, sexta sesion-

Foto tomada por: Christian Nono
Descripcion: trabajo grupal, tercera sesion-
escucha activa
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Foto tomada por: Daniela Cajamarca

Descripcion: Yincana asertiva, sexta sesion- Foto tomada por: Christian Nono
comunicacion asertiva Descripcion: Sombrero hablador, tercera
= sesion-escucha activa

‘{:ﬁf“' E

Foto tomada por: Christian Nono & Sehy S
Descripcion: explicacion audiovisual tercera Foto tomada por: Christian Nono
Descripcion: Historia Colectiva, cuarta
sesidn-comunicacion asertiva

Foto tomada por: Daniela Cajamarca
Descripcion: Trabajo en parejas, primera

i . Foto tomada por: Christian Nono
sesidn-escucha activa

Descripcion: Yincana asertiva, sexta sesion-
escucha activa

_
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10.12 Anexo 12 Guia DidAactica

GUIA DIDACTICA

e ESCUCHA ACTIVA
PRIMERA SESION
Asignatura: Ciencias Naturales
Unidad Didactica: 5

Tema: El clima cambiante, el calentamiento
de la atmosfera, los combustibles fosiles,
Los gases de efecto invernadero y el
calentamiento global.

Destreza con criterio de desempefio:
CN.4.4.10. Investigar en forma documental
sobre el cambio climético y sus efectos en
los casquetes polares, nevados y capas de
hielo, formular hipétesis sobre sus causas y
registrar evidencias sobre la actividad
humana y el impacto de esta en el clima.

Nombre de la actividad: El reto del silencio

Materiales: Imagenes, Relatos, Cartulinas,
Marcadores, Paletas, Pizarrén, Libro de
texto, Cuaderno del estudiante

Desarrollo:

Primer momento: Experiencia
Duracioén: 15 min
Primera actividad

Se inicia con la dindmica titulada
HACERLO AL REVES.

Con el objetivo de que los estudiantes
escuchen activamente. Se Les cuento una
breve situacion escenificada con diferentes
acciones, los estudiantes deberan repetir al
revés. Al final se realizar4 una pequefia
reflexion.

Por ejemplo:

e Me levanto temprano para ir a la
escuela.

e Desayuno.

e Me pongo el uniforme.

e Me lavo los dientes.

e Recojo mi mochila.

e Salgo de mi casa y me dirijo a mi
escuela

Ahora se pide a un estudiante que lo repita,
pero al revés comenzando por la accién
sexta y terminando con la primera.

Segunda actividad

Presentar un pequefio reportaje en relacién al
tema, para ser leido de forma creativa. Al
final se hard una pequefia reflexion del
mismo con los siguientes temas:

Las consecuencias del cambio climéatico en
los casquetes polares, nevados y capas de
hielo.

Responder ;Qué sucederia con el planeta
Tierra si estos procesos no disminuyen?

Este momento de la clase se lo realizara en
el patio de la institucion y los estudiantes se
organizaran en circulo. La primera actividad
la realizaran de pie y para la segunda se
pueden sentar.

Segundo momento: Reflexion
Duracién: 20 min

Presentar imagenes y relatos de los temas a
los estudiantes de forma creativa para
generar un conversatorio entre todos
mediante la experiencia y experimentacion.
Todo esto debe ser preparado con
anticipacion por el docente.

Este momento de la clase se lo realizara en
el aula de clase, para lo cual se dispondran
en parejas.

Tercer momento: Conceptualizacion:

Duracién: 15 min
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En pareja se aplicara la técnica del reto del
silencio, en la que a cada estudiante se le
entregara una paleta que indicara una
determinada accion. A un lado tendrd el
dibujo de una oreja y al otro de una boca. Se
la realizara por turnos, el orientador sera el
encargado de guiar toda la actividad. A cada
estudiante se le asignara un turno de forma
aleatoria entre 1 y 2. EI nimero uno sera el
primero en escuchar y el nimero dos en
hablar, luego cambiaran de accion. El
instructor se encargara de poner un tema de
discusion relacionado al tema desarrollado
durante todo el proceso, durante un tiempo
determinado. A la sefial del orientador se
inicia, se cambia de accidn y se finaliza. Al
final el docente debe realizar una pequefia
reflexion de lo realizado en el proceso.

Este momento de la clase se lo realizara en
el aula de clase, para lo cual se dispondran
en parejas.

Aplicacion:
Duracioén: 15 min

Elaborar una espina de pescado donde se
analicen las casusas y consecuencias del
calentamiento global.

Realizar un dibujo, en el que el estudiante
plasme las medidas que puede tomar para
evitar que se siga agravando el
calentamiento global.

Este momento de la clase se lo realizara de
forma individual, en el aula de clase o en
casa.

Evaluacion:
Duraciéon: 10 min

Este momento de la clase se lo realizara de
forma individual, en el aula de clase de
forma libre.

SEGUNDA SESION
Asignatura: Ciencias Naturales

Unidad Didactica: 5

Tema: El tiempo atmosférico, estaciones
meteoroldgicas, el clima y factores que
influyen en el clima.

Destreza con criterio de desempefio:
CN.4.4.10. Investigar en forma documental
sobre el cambio climético y sus efectos en
los casquetes polares, nevados y capas de
hielo, formular hipotesis sobre sus causas y
registrar evidencias sobre la actividad
humana y el impacto de esta en el clima.

Nombre de la actividad: El dibujante y el
instructor

Se trabaja en pareja

Materiales: Imégenes referentes al tema
Desarrollo:

Primer momento Experiencia:
Duracién: 15 min

Primera actividad

Dindmica  de motivacion titulada
“ESCUCHAR PARA RESOLVER
CONFLICTOS” con el objetivo de escuchar.

Se Pide una persona voluntaria que sea
capaz de contarnos una preocupacion. Pido
otra que se ofrezca para escuchar. A la
primera se le pido que prepare su tema
durante un minuto. A la segunda se le da en
privado un papelito para que lo lea indicando
la manera como va a escuchar a la primera
persona. Al final se hace una pequefa
reflexion.

e Has de INTERRUMPIR a la otra
persona cuando habla. Puede
bostezar, estirarte, temblar, llorar,
patalear, etc.

e MUESTRA INTERES con tu
postura corporal, expresion de la
cara, y la mirada. Realiza preguntas
para ayudarle a expresarse.

e Debes ACONSEJAR, dar
soluciones ("Tu lo que necesitas
haceres...")
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e MUESTRA ALEGRIA y agrado
por escucharle.

e Debes INTERPRETAR atu manera
lo que te dicen (Lo que a ti te pasa
es . .. "), analizar, intelectualizar,
juzgar, criticar, dar tu opinion, etc. .

e MUESTRA RESPETO. Todo lo
gue tenga que decir, sus palabras, lo
que piensa y cOmo se siente, son
dignos de plena consideracion.

e Ha de RAZONAR ("¢No te das
cuenta de que ...?"). Darle larazén o
hacerle ver que no la tiene.

e MUESTRA CONFIANZA EN SU
CAPACIDAD de conseguir cuanto
quiere: "Sé que puedes hacerlo y vas
a hacerlo". "Estoy segura de tu
éxito". " Tu eres la persona indicada
para hacerlo".

e Tienes que TRANQUILIZARLE,
COMPADECERLE,
CONSOLARLE. Quitarle
importancia ("No te apures"”, "No te
preocupes”, "Eso no es nada”, . . .).
Has de hacer que se sienta bien
cOmoda, satisfecha.

e MUESTRALE TU APRECIO,
valorale, recuérdale sus cualidades.

e CUENTALE cosas parecidas que te
han ocurrido a ti.

Segunda actividad

Se presentaran algunas iméagenes en relacion
al tema (Todo esto debe ser preparado con
anticipacion por el docente), los estudiantes
las observaran por unos segundos y en base
a ello se realizard4 una lluvia de ideas en
relacion a:

¢Qué es el clima? Y ;Como los factores del
clima ejercen accion sobre la propia
naturaleza?

Este momento de la clase se lo realizara en
el patio de la institucién y los estudiantes se
organizaran en circulo. La primera actividad

la realizardan de pie y para la segunda se
pueden sentar.

Segundo momento Reflexion:
Duracion: 20 min

Realizar un conversatorio con la utilizacion
de imégenes y audios para generar una
reflexion mediante la ejemplificacion y
experiencia. (Todo esto debe ser preparado
con anticipacion por el docente)

Este momento de la clase se lo realizara en
el aula de clase, para lo cual se dispondran
en parejas.

Conceptualizacion:
Duracién: 15 min

En pareja se aplicard la técnica del dibujante
y el instructor, el orientador se encargara de
determinar por turnos quien ocupard cada
funcién primero. Esta consiste en que el
orientador presentard una imagen o frase
referente al tema al instructor, el cual
observara por varios segundos, para luego
dirigirse donde el dibujante y explicarle que
es lo que debe dibujar. El instructor tendra la
oportunidad de observar el material por
segunda vez. Finalizada la actividad se
realizard una reflexion de la misma

Este momento de la clase se lo realizara en
el aula de clase, para lo cual se dispondran
en parejas.

Aplicacion:

Duracion: 15 min

Elaborar un cuadro comparativo entre
tiempo atmosférico y clima.

Elaborar un organizador gréfico sobre los
factores que influyen el clima.

Este momento de la clase se lo realizara de
forma individual, en el aula de clase o en
casa.

Evaluacion:
Duracién: 10 min
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Libre eleccidn del docente, este momento de
la clase se lo realizara de forma individual,
en el aula de clase.

TERCERA SESION
Asignatura: Ciencias Naturales
Unidad Didactica: 5

Tema: Factores que afectan las corrientes
marinas, temperatura de las corrientes
marinas.

Destreza con criterio de desempefio:
CN.4.4.11. Indagar, con uso de las TIC y
otros recursos, y explicar los factores que
afectan a las corrientes marinas, como la de
Humboldt y EI Nifio, y evaluar los impactos
en el clima, la vida marina y la industria
pesquera.

Nombre de la actividad: ElI sombrero
hablador

Materiales: Sombrero, tarjetas del tema
Desarrollo:

Primer momento Experiencia:
Duracioén: 15 min

Primera actividad

Dinamica motivacional Titulada
“ESCUCHAR CON ALGUIEN EN
MEDIO”, con el objetivo de escuchar
activamente.

Colocamos dos sillas (A y D). Cada una en
una esquina opuesta de la sala. Se colocara
otras dos sillas (B y C) a una distancia
intermedia del camino.

En cada silla se sienta una persona. A le dice
a B al oido una frase. Por ejemplo: Dos no
se pelean si una no quiere. B le dice la frase
al oido a C. C le dice la frase al oido a D.

D dice la frase a todo el grupo y
contrastamos lo que nos dice con lo que el
instructor dijo a A.

Reflexion:

¢Cual fue el resultado?
¢ Qué pas6?
Propuesta de continuidad:

Le doy un dibujo a A para que se lo explique
al oido a B. A ha de mantener el dibujo
oculto. B le dicta el dibujo al oidoa C. Y C
a D. D nos muestra el dibujo y lo
contrastamos con el dibujo que estaba en
origen.

Reflexion:

¢Cual fue el resultado?

¢ Qué pas6?

Propuesta de continuidad:

Le pongo a A una construccién oculta. Por
ejemplo, un libro semi abierto apoyado en
posicién vertical con un cuaderno encima. A
se lo explica al oido a B. B se lo explicaa C
y C se lo explica a D que habré de reproducir
lo que le dice C. Podemos repetir esta fase
con otra propuesta de manera que A tenga
una construccion diferente oculta.

Escribimos:

CUANDO 0OiMOS / VEMOS ALGO, SE
LO EXPLICAMOS A ALGUIEN A
NUESTRA MANERA. CUANDO
ESCUCHAMOS UNA EXPLICACION,
LA ENTENDEMOS A NUESTRA
MANERA. (Se puede utilizar cualquier de
los ejemplos)

Segunda actividad:

Presentar un video que haga referencia al
tema, luego se realizard& una pequefa
reflexion utilizando la técnica de preguntas
y respuestas. (Todo esto debe ser preparado
por el docente con anterioridad)

Este momento de la clase se lo realizara, la
primera actividad en el patio de la institucion
y los estudiantes se organizaran en circulo.
La segunda actividad la realizaran en casa o
en la sala de computacion (observacion del
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video) y la reflexion se la realizara en la sala
de computacion o en el patio.

Segundo momento Reflexion:
Duracion: 20 min

Presentar carteles para generar un ambiente
de reflexion mediante la ejemplificacion y
experiencia, donde se relacionard sus
conocimientos previos. (Todo esto debe ser
preparado por el docente con anterioridad)

Este momento de la clase se lo realizara en
el patio de la institucion o sala de
computacion, para lo cual se dispondran en
circulo o en columnas segln sea el caso.

Tercer momento Conceptualizacion:
Duracion: 15 min

En grupos de tres se aplicara la técnica el
sombrero hablador, a cada trio se le asignara
un sombrero, donde quien lo tenga, sera el
Unico que puede hablar. El que tenga el
sobrero deberd elegir una tarjeta que
contendra informacion referente al tema. El
sera el encargado de describir la informacion
presentada y los demas tendran que escuchar
atentamente toda la explicacion, luego de
es0 podran responder. Esto se realizara hasta
gue todos hayan utilizado el sombrero
hablador. Al final se realizara una reflexion
de la actividad.

Este momento de la clase se lo realizara en
el aula de clase, para lo cual se dispondran
en grupos de tres.

Cuarto momento Aplicacion:
Duracion: 15 min

Realizar un organizador grafico los factores
que influyen en la direccién del movimiento
de las corrientes marinas.

Cuadro comparativo entre la corriente de
Jumbot y la del nifio

Este momento de la clase se lo realizara de
forma individual, en el aula de clase o en
casa.

Evaluacién:
Duracién: 10 min

Libre eleccién del docente, este momento de
la clase se lo realizara de forma individual,
en el aula de clase.

e COMUNICACION ASERTIVA
CUARTA SESION
Asignatura: Ciencias Naturales
Unidad didactica: N2 6

Tema: El clima, los biomas de la Tierra y
los tipos de biomas terrestres

Destreza: CN.4.4.12. Observar, con uso de
las TIC y otros recursos, los biomas del
mundo, y describirlos tomando en cuenta su
ubicacion, clima y biodiversidad.

Anticipacion (5 min)

Se inicia con un saludo para los estudiantes,
luego se procede a mencionar el tema a
trabajar con su respectivo objetivo,
posteriormente dejar en claro normas de
respeto para todas las personas que trabajan
en el aula y seguidamente ubicarlos en los
grupos (3 personas) con los que se vaya a
trabajar durante toda la sesion de la clase,
para esto se toma en cuenta como se
relacionan los estudiantes unos con otros
para formar equipos de trabajo, se trabajara
dentro del aula de clase. Posteriormente se
empieza con la primera actividad en la cual
se trata de motivar a los estudiantes y a
seguir afianzandose con sus grupos de
trabajo.

Primer momento: Experiencia
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Nombre de la actividad: Historia Colectiva
Recursos: Un ovillo de lana.

Tiempo: 10 min.

Desarrollo:

El docente del grupo introducira el tema en
cuestion. Esta técnica es aplicable en
distintos &mbitos y momentos por los que
pasa un grupo. Lo importante es que haya
confianza y cada uno pueda expresarse con
libertad. Por ejemplo, puede usarse como
desahogo, expresién emocional, para cerrar
un grupo, etc.

Consiste en que la persona que tiene el ovillo
de lana comparta con el grupo aquello que
piense acerca de la siguiente pregunta: ;Qué
son los ecosistemas?, contesta la pregunta y
que se queda con el extremo del ovillo. A
continuacion, debe pasar el ovillo al
compafiero que quiera. Este debe comentar
lo que quiera sobre el mismo tema y agarrar
el ovillo. Después, se lo pasara a otro
compafiero 'y asi sucesivamente. La
reflexion final debe ir acompafada del tejido
gue nace entorno a un equipo y las relaciones
que surgen dentro del mismo.

Segundo momento: Reflexién
Tiempo: 25 min.

Recursos: Cartulina, lapiz, borrador, libro
de texto, tarjetas de colores.

Desarrollo:

Cada grupo en una cartulina deberan graficar
un concepto de bioma, con el cual un
representante por grupo deberd comentar a
que conclusion llegaron.

Proceder con la explicacion de lo que es un
bioma vy sus tipos tomando como referencia
los gréficos de los estudiantes, asi como
también su libro de texto y el contexto.

Reconocer la ubicacion y caracteristicas de
los biomas, mediante un juego en el cual la
docente ird haciendo preguntas como: ¢Cudl

bioma es el mas extenso en américa del sur?,
¢Dolnde se ubica el bioma tundra?, ;de qué
color representan a la capa de hielo?, etc.
Todas estas respuestas deberan revisarlas en
el mapa que eta ubicado en sus libros de
texto.

Tercer momento: Conceptualizacion
Tiempo: 15 min.

Recursos: hojas cuadriculadas, regla, lapiz,
imégenes de los biomas.

Desarrollo:

Realizar un cuadro comparativo acerca de
los tipos de biomas terrestres ensefiados
(taiga y tundra)

Hacer una retroalimentacion por grupo en el
cual cada uno ird comentando lo mas
importante, interesante y alguna duda de la
clase para asi volver al tema que quedd
inconcluso.

Observar imagenes sobre los diferentes
biomas e identificar similitudes y
diferencias, realizarlo en grupos de trabajo.

Cuarto momento: Aplicacion

Nombre de la actividad: Tu propia opinién
Se trabaja en trio

Tiempo: 25 min.

Recursos: Frases del tema

Desarrollo:

Esta actividad se la puede realizar al
momento del desarrollo o consolidacién de
la clase, dicha actividad consiste en que de
forma aleatoria se elegira uno de los
compafieros que va a ser el encargado de dar
respuesta a una frase que seré presentada en
relacion al tema, en este caso los biomas. El
que salid sorteado deberd salir unos minutos
de la clase, ahi el resto de los comparfieros
deberd elegir una de las frases, la cual serd
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erronea, ellos se encargaran de convencer a
su compafiero que es correcta. Ahi es
estudiante elegido demostraré su capacidad
comunicativa al momento de defender su
punto de vista de una manera cordial sin
dejarse convencer del resto. Al final se
realizard una reflexion de la actividad.

Evaluacién de la clase
Duracién 10 minutos

Libre eleccién del docente, este momento de
la clase se lo realizara de forma individual,
en el aula de clase.

QUINTA SESION
Asignatura: Ciencias Naturales
Unidad didactica: N2 6

Tema: Biomas acudticos - La biodiversidad
y la conservacion

Destreza: CN.4.4.12. Observar, con uso de
las TIC y otros recursos, los biomas del
mundo, y describirlos tomando en cuenta su
ubicacion, clima y biodiversidad.

Anticipacién (5 min)

Se empieza con un saludo hacia los
estudiantes, luego se procede a mencionar el
tema a trabajar y su objetivo, asi como
también imponer normas de respeto que
tienen que cumplirse dentro la hora de clase.
Seguidamente se comienza a formar los
grupos (4 0 mas personas), para esto
variamos los grupos que fueron formados la
clase pasada, con el fin de que los
estudiantes aprendan a convivir con todos
los comparieros del aula, el espacio a
utilizarse es el aula de clase y la calcha de la
institucion para la consolidacion del tema.
Posteriormente se procede con el comienzo
de la actividad de motivacion para de esta
forma dar inicio al tema de hoy.

Primer momento: Experiencia

Nombre de la actividad: Dos Dibujos De
Lo Mismo

Tiempo: 1 min.

Materiales necesarios: Aula amplia,
pizarron y marcadores.

Desarrollo:

Pedir a seis estudiantes voluntarios que
pasen al pizarron y que uno de ellos le dé
instrucciones oralmente al otro participante
sobre cdmo hacer algin dibujo, pero sin
verlo a la cara (de espaldas a é€l). El otro
alumno ira dibujando sin hacer ninguna
pregunta (imagen relaciona al tema que se va
a estudiar). Posteriormente se daran las
mismas instrucciones, pero viéndose el
rostro y haciendo preguntas. Al terminar,
analizar en grupo cdmo se dio el proceso
comunicacioén en los dos casos, y cuél dibujo
resultdé mas exacto y por qué.

Segundo momento: Reflexion
Tiempo: 25 min.

Recursos: libro de texto.
Desarrollo:

Solicitar a los estudiantes que lean lo que son
los biomas acuéticos (pag., 201), en sus
libros de texto, hacerlo la primera vez de
forma grupal con todos los estudiantes y
proceder a realizarlo de forma individual.

Dar comienzo con la explicacion del tema
basandonos en los libros de texto y en los
comentarios de los estudiantes referentes a
lo que entendieron de la lectura.

Reflexionar mediante un debate o mesa
redonda acerca de la biodiversidad y
conservacion de los ecosistemas, basandose
en el texto del estudiante y en la realidad del
pais, asi como también de experiencias
previas de ellos, como del contexto en el que
pasan diariamente.

Tercer momento: Conceptualizacion

Tiempo: 15 min.
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Recursos: hojas cuadriculadas, lépiz,
borrador, regla.

Desarrollo:

Realizar en grupo un mapa conceptual en el
cual explique lo que se entendi6 de la lectura
y de la explicacion sobre los biomas
acuaticos, debe estar contemplado en dicho
mapa, una definicién, tipos y algunas
caracteristicas que diferencien a los biomas
terrestres de los acuéticos.

Posteriormente se tienen que elaborar una
tabla en la cual se establezcan los aspectos
de la biodiversidad, asi como también que es
lo més importante para el grupo, en cuanto a
lo que el hombre necesita y mencionar por
qué se tomo ese como lo mas importante
para el grupo.

Resumir todo lo aprendido y sacar dudas e
inquietudes del tema. Asi como también por
cada grupo de trabajo expresar lo mas
importante de lo aprendido en clase.

Cuarto momento: Aplicacion

Nombre de la actividad: La Dramatizacion
Se trabajaen grupode 4 05

Recursos: Temas para ser dramatizados
Tiempo: 25 min.

Desarrollo:

Esta actividad se le puede realizar al
momento de la consolidacion o desarrollo de
la clase, consiste en que cada grupo dara la
mejor solucién para conservar los biomas
mediante una dramatizacidn, en la cual todos
los integrantes tendran que participar. Cada
grupo tendrd un tiempo limite para
organizarse y presentarlo frente a toda la
clase. En esta actividad los estudiantes
demostraran su capacidad de comunicacion
asertiva para ponerse de acuerdo y presentar
un trabajo exitoso al final. Al terminar se
realizard una pequena reflexion del tema.

Evaluacién de la clase

Duracién 10 minutos

Libre eleccion del docente, este momento de
la clase se lo realizara de forma individual,
en el aula de clase.

SEXTA SESION
Asignatura: Ciencias Naturales
Unidad didactica: N2 6

Tema: La biodiversidad en Ecuador:
Regiones naturales de Ecuador

Destreza: CN.4.4.13. Elaborar y ejecutar un
plan de investigacion documental sobre los
ecosistemas de Ecuador, diferenciarlos por
su ubicacion  geografica, clima vy
biodiversidad, destacar su importancia y
comunicar sus hallazgos por diferentes
medios.

Anticipacion (5 min)

Inicia con un saludo hacia los estudiantes
explicandoles cobre el tema a tratar en la
clase, asi como también su objetivo y tareas
a realizar a lo largo del periodo de clase,
dejando en claro varias normas de respeto
hacia los docentes como los mismos
compafieros, por lo cual lego se procedera
con la formacién de grupos de trabajo (4 o
mas personas) variando los grupos de la
clase pasada, se trabajara en espacios tanto
dentro del aula para todo el desarrollo del
tema y en la cancha de la institucion para la
consolidacion. Subsiguientemente se dara
inicio con la clase con una pequefia dindmica
motivacional donde los estudiantes se
sentirin mas interesados por aprender el
tema de hoy.

Primer momento: Experiencia

Nombre de la actividad: Modificacion De
Sentimientos.

Tiempo: 10 min

Materiales necesarios:  Salén  bien
iluminado y frase seleccionada
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Pasos a seguir:

Para esta actividad de inicio se debe
seleccionar una frase de una cancién
conocida o del tema de estudio. Pida a varios
alumnos que digan la misma frase, pero con
diferente entonacion, para que denote
agresividad, ternura, ironia, amor, enojo,
indecision, tristeza, alegria, buen humor,
miedo, etc.

Posteriormente mencionar en una lluvia de
ideas ¢De qué manera los ecosistemas de
nuestro pais han sido y estdn siendo
afectados?

Segundo momento: Reflexion
Tiempo: 20 min

Recursos: imagenes sobre paisajes de las
diferentes regiones del Ecuador, cartulina,
pinturas.

Desarrollo:

Elaborar un collage donde sefialen las
regiones del Ecuador y que peguen imagenes
que representen paisajes que encontrarian en
cada una de las regiones del Ecuador.

Dar una explicacion acerca de que
ecosistemas se encuentra en cada region y
sus caracteristicas.

Tercer momento: Conceptualizacion
Tiempo: 15 min

Recursos: Hojas cuadriculadas, lapiz,
borrador.

Desarrollo:

Por grupo realizar una comparacion entre
cada region, asi como en sus ecosistemas
basandose en los parametros de ubicacion,
clima y biodiversidad.

Formar un debate en el cual cada grupo
escogera unaregion y deberd dar las razones,
causas, motivos, por el cual es la mejor
region para vivir seguin su ecosistema.

Cuarto momento: Aplicacion

Nombre de la actividad: La gincana
asertiva

Recursos: Todos los objetos e implementos
necesarios para la gincana (Pelotas de pin-
pong, Cucharas, Vendas, Tarjetas con
palabras, Rompecabezas de palabras y
objetos para que sirvan de obstaculos)

Tiempo: 30 min.
Desarrollo:

Esta actividad se la puede realizar al
momento del desarrollo o consolidacion de
la clase. La gincana asertiva estara
compuesta por varias pruebas relacionadas
con el contenido que deben ser superadas
para pasar a la siguiente, en la cual deberéan
demostrar su habilidad de escucha activa y
comunicacién asertiva para completar todo
el circuito de forma exitosa. Al final se
realizara una reflexion de la misma.

Juegos:
1. Armalafrase:

En esta actividad se tendra que
intervenir mediante trios, por lo cual
cada equipo tendra tres trios, los cuales
tienen que ver una imagen relacionada
con algin contenido que se haya
estudiado o con las habilidades que se
fortalecieron durante todo este tiempo,
ellos tendran que adivinar de que se trata
y armar la frase que se representa la
imagen mediante recortes de palabras,
tienen que participar los tres trios,
realizando lo mismo, pero con diferentes
imagenes, una vez terminado el equipo
que lo haga mas rapido podra pasar a la
siguiente prueba.

2. Carreravendadosy arma la torre
con vasos
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Se forman los cuatro equipos y por trios
de cada equipo salir dos de ellos del
punto de salida vendados, mientras el
gue sobra tendrd que guiarlos por los
diferentes obstaculos que se presente en
el camino, ademés tendrdn que hacer
cinco recorridos llevando vasos con los
cuales posteriormente llegaran donde un
compafiero que armaran una torre de
vasos, una vez terminado entre tres
compafieros resolveran una pregunta y
correran hasta los otros tres comparfieros
quienes tendran que leer en voz alta la
respuesta para pasar al otro desafio, si
estd mal respondida tendran que volver
a los comparieros hasta que respondan
bien.

3. Adivina la palabra:

Para comenzar, el primer jugador de
cada equipo debera elegir una carta de
las diferentes categorias disponibles,
gue seran: relaciones interpersonales,
escucha activa, comunicacion asertiva,
contenido y varios. Luego de eso, debe
poner la carta en su frente y desde ese
momento se “transforma” en la palabra
gue esta mostrando la carta.

Los demas miembros del grupo deben
ayudar a adivinar la palabra al que esta
participando y saber que palabra tiene
respondiendo a las preguntas de este,
haciendo imitaciones, bailando,
dibujando, cantando o lo que sea que
sientan que podria servirle para adivinar.
Deben participar 5 integrantes por
grupo, todos deben adivinar la palabra
para poder avanzar, mientras los otros
del grupo tendran que dar pistas al
compafiero sobre la palabra.

4., Enredados con el ula ula

Esta actividad la realizan todos del
grupo, consiste en que se tienen que
poner en un ruedo y pasar un ula por
todos ellos sin soltarse de las manos,
tienen que hacerlo rapidamente hasta

que llegue a la persona que lo inici6 y
entre el grupo tienen que armar un
collage con una frase en la cual se
identifique el cuidado del ecosistema. El
equipo que lo haga correcto y mas
rapido {GANA!

Evaluacion de la clase
Duracién 10 minutos

Libre eleccion del docente, este momento de
la clase se lo realizara de forma individual,
en el aula de clase.
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Javier Loyola, 16 de agosto de 2019

Yo, Christian ~ Eduardo ~ Nono ~ Mifio,  autor/a  del  cstudio  wlo
proyecto: “FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA
ACTIVA PARA MEJORAR L AS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES DE NOVENO ANO DE EGB?, estudiante de la Licenciatura en Educacion
General Basica con nimero de identificacion 1751692870, mediante el presente documento
dejo constancia de que la obra es de mi exclusiva autoria y produccion,

1. Cedo a la Universidad Nacional de Educacion, los derechos exclusivos de reproduceion,
comunicacion publica, distribucion y divulgacion, pudiendo, por lo tanto, la Universidad
utilizar y usar esta obra por cualquier medio conocido o por conocer, reconociendo los
derechos de autor, Esta autorizacion incluye la reproduccion (otal o parcial en formato virtual,
electronico, digital u dptico, como usos en red local y en internel,

2. Declaro que en caso de presentarse cualquier reclamacion de parte de (erceros respecto
de los derechos de autor/a de la obra antes referida, yo asumird toda responsabilidad frente
a terceros y a la Universidad.

3. Ein esta fecha entrego a la Universidad, el ejemplar respectivo y sus anexos en formato
digital o electronico.

Vb
Firma...... U A2 (P

Nombre; Christian Eduardo Nono Mifto
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i Javier Loyola, 16 de agosto de 2019

Yo, Daniela  Dayana  Cajamarca  Torres, autor/a  del  estudio /o
proyecto: “FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCIIA
ACTIVA PARA MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES DENOVENO ANO DE EGB”, estudiante de la Licenciatura en Educacion
General Basica con nimero de identificacion 0105312144, mediante ¢l presente documento
dejo constancia de que la obra ¢s de mi exclusiva autoria y produccion,

comunicacion pablica, distribucion y divulgacion, pudiendo, por lo tanto, la Universidad
utilizar y usar esta obra por cualquier medio conocido o por conoeer, reconociendo los
derechos de autor, Esta autorizacion incluye la reproduccion total o parcial en formato virtual,
electronico, digital u dptico, como usos en red local y en internel.

el
\
|
:
t, | I. Cedo a la Universidad Nacional de Rducacion, los derechos exclusivos de reproduceidn,
|
|
|

2. Declaro que en caso de presentarse cualquier reclamacion de parte de terceros respecto
de los derechos de autor/a de la obra antes referida, yo asumiré toda responsabilidad frente
aterceros y a la Universidad,

3. En esta fecha entrego a la Universidad, el ejemplar respectivo y sus anexos en formato
digital o electronico.

’ L Th
TP, ... i
Nombre: Danicla Dayana Cajamarca Torres
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CERTIFICACION DEL TUTOR

El Trabajo de Titulacion que se presenta, titulado: FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA PARA MEJORAR LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO ANO DE
EGB, es autoria de los estudiantes: Cajamarca Torres Daniela Dayana y Nono Mifio
Christian Eduardo, del 9no Ciclo de la Carrera de Educacion Bésica. Ambos estudiantes han
cumplido con excelencia las fases del proceso investigativo, asi como las sugerencias
planteadas en todas las sesiones de tutorfas. Como tutor he dado seguimiento al proceso
investigativo, por lo cual apruebo el informe para su entrega.

El trabajo ha sido pasado por el sistema antiplagio Turnitin, y posee 2% de similitud.

Para que asi conste, firmo la presente, a los 16 dias del mes de agosto de 2019.

7,
Firmg. 2 //é& .........

Ullay UllauAme Ivin (Mgtr.)

Tutor
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UNAE

Yo, Christian Eduardo Nono Mifio, en calidad de autor/a y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacion “FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
ASERTIVA Y ESCUCHA ACITIVA PARA MLEJORAR LAY RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO ANO DE EGB”, de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE
: LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozeo a favor de la
Universidad Nacional de Educacion UNAL una licencia gratuita, intranslerible y no
exclusiva para ¢l uso no comereial de la obra, con [ines estrictamente académicos,

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacién UNAE para que realice la
publicacion de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior,

Javier Loyola, 16 de agosto de 2019

Christian Eduardo Nono Mifio

C.I: 1751692870
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L W Clausula de Propiedad Intelectual

UNAE

Yo, Christian FEduardo Nono Miflo, autor/a del trabajo de titulacién
“FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA
PARA MEJORAR TLAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES
DE NOVENO ANO DE EGR*, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos
expuestos en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor/a.

Javier Loyola, 16 de agosto de 2019

- S
Christian Eduardo Nono Mifio

C.l: 1751692870
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| Yo, Daniela Dayana Cajamarca Torres, en calidad de autor/a y titular de los derechos morales
: y pattimoniales del trabajo de titulacién “FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA PARA MEJORAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LO$S ESTUDIANTES DE NOVENO ANO DE EGB”, de
conformidad con el Art, 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE
LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
Universidad Nacional de Educacién UNAL una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacion UNAE para que realice la
publicacion de este trabajo de titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

Javier Loyola, 16 de agosto de 2019

Daniela Dayana Cajamarca Torres

C.1: 0105312144
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Yo, Daniela Dayana Cajumarca Torees, autor/a del trabajo de titulacion
“FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA
PARA MEJORAR LLAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES
DE NOVENO ANO DE EGB”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos
expuestos en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor/a.

L R R I st

Javier Loyola, 16 de agosto de 2019
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Danicla Dayana Cajamarca Torres

C.I1: 0105312144
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