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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Azogues-Ecuador, con el objetivo de
caracterizar el perfil profesional del Auditor Educativo mediante la sistematizacién de
experiencias de cinco informantes clave. La primera fase de este proyecto, estuvo dedicada al
analisis documental especifico sobre la Auditoria Educativa que se realiza en el Ecuador. La
segunda fase implicé realizar un trabajo de campo para adquirir un conocimiento empirico de
esta realidad profesional, a partir de dos estrategias metodoldgicas: a) el acompafiamiento de
un Auditor Educativo durante una Auditoria de Seguimiento a una Institucion Educativa en el
canton Gualaceo, provincia del Azuay, durante tres dias de actuacion profesional. Y b)
entrevistas estructuradas sobre los procesos de Auditoria a dos Directivos de instituciones
educativas y a dos Auditores Educativos de la Zona 6 del Ministerio de Educacion, quienes
fueron designados por el actual Director Nacional de Auditoria. La tercera fase de este proyecto
consistio en el analisis e interpretacion de la informacion recolectada en funcion de la calidad,
utilidad y pertinencia del trabajo cotidiano de los Auditores Educativos. Los resultados de este
estudio permitieron establecer competencias, destrezas, actitudes, valores y conocimientos que
caracterizarian el perfil profesional del Auditor Educativo desde la sistematizacion de

experiencias.
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Abstract

The main goal of this study was to characterize the professional profile of the Ecuadorian
Educational Auditor through the systematization of professional experiences form five key
informants. In the first phase of this study it was done the compilation and documentary
analyses of specialized bibliography on Educational Auditing in Ecuador and the
systematization of experiences of professional practices. The second phase involved carrying
out field work to acquire an empirical knowledge of this professional reality, through two
methodological strategies: a) by accompanying an Educational Auditor during an educational
audit process of a school located in the canton Gualaceo -Azuay province- during three days.
b) By structured interviews on the educational audit processes to two school principals and two
Educational Auditors working for the 6™ Zone of the Ecuadorian Ministry of Education, who
were appointed by the National Director of Audit. The third phase of this study was the analysis
and interpretation of the collected information based on the criteria: quality, utility and
relevance to Auditor’s daily work. The results of this study allow to determine the professional
skills, attitudes, values and knowledge of the Educational Auditor profile from the

systematization of experiences.

Key words: Auditor, characterization, professional profile, systematization of experiences.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

La Auditoria Educativa ofrece muchos beneficios para la toma de decisiones dentro de las
Instituciones Educativas y tiene como objetivo principal mejorar el Proceso Interno de Gestion y
salvaguardar la calidad en las instituciones educativas y los servicios que provee el Ministerio de
Educacién de cada pais para controlar, evaluar, transparentar y asegurarse de que la politica

educativa nacional se implemente correctamente (Carrén y De Grauwe, 2003).

En los paises europeos y en paises latinoamericanos como Colombia, Chile y Ecuador, se
justifica la importancia del rol del Auditor Educativo, ya que éstos garantizan la calidad de la
educacion por medio de evaluaciones en todos los procesos de las instituciones educativas, con
el objetivo de que estas cumplan con todos los requisitos para ser acreditadas y puedan contar

con un plan de mejora.

Los Ministerios de Educacion de estos paises concuerdan que es muy importante la
Auditoria Educativa, ya que tiene como funciones principales: regular, asesorar y evaluar la
gestion pedagogica de las instituciones educativas con sus respectivas normativas, leyes,
regulaciones y estandares de calidad que rigen en cada pais, para poder mejorar la calidad

educativa.

Por ejemplo, en Colombia se realiza la inspeccidon con la direccion del Ministerio de Educacion
Nacional y el Consejo Directivo, el cual indica, en su Articulo 10, que los supervisores
educativos tienen tres figuras administrativas con sus funciones, las cuales son: 1. Coordinador
local: es el encargado de plantear estrategias para la funcion encomendada, desarrollo del POA
y las metas a cumplir. 2. Comité Asesor: Realiza reuniones cada seis meses junto con la
Secretaria Académica y analizan los resultados del POA con el objetivo de proponer mejoras.
3. Plenaria: presta asesoria a la comunidad educativa, propicia la integracién, formula
propuestas y presenta informes sobre el resultado de la evaluacion institucional. En el afio 2014,

Colombia fue catalogada como el mejor pais en Calidad de Educacién de América Latina.
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En cambio, en Chile la inspeccion se realiza mediante una agrupacion de instituciones
conformada por: Ministerio de Educacién, Consejo Nacional de Educacion, Agencia de
Calidad de la Educacién y Superintendencia de Educacién, las cuales tienen como funcién,
orientar y evaluar el sistema educativo, con miras a la mejora continua en la educacion y la

equidad en las oportunidades educativas.

En Ecuador, se implementa el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion
Educativa (MNASGE) dentro del Acuerdo Ministerial 450-13 (2013), con el cual se crearon
leyes y reglamentos, con el objetivo de mejorar la calidad y la equidad en la educacion del pais.
La inspeccidn se realiza a nivel nacional: en cada ciudad existen departamentos de gestion de
la calidad que funcionan de manera interna y externa, los cuales estan compuestos por Asesores
y Auditores Educativos. De hecho, en el afio 2014 se implementaron 55 cargos de Asesores y

19 de Auditores Educativos.

Los Ministerios de Educacion de Colombia, Chile y Ecuador son muy parecidos en cuanto
a sus leyes y reglamentos referidos a los Estandares de Calidad Educativa y cuentan con

evaluaciones internas y externas, que benefician al mejoramiento de la calidad educativa.

En medio de este contexto regional, se destaca la importancia que ha adquirido el debate
educativo entorno al problema de la calidad. El presente proyecto de investigacion se ha
interesado en indagar las particularidades locales del proceso de Gestién de la Calidad
Educativa de Educacion, en la Zona 6 de Educacién, correspondiente a la provincia de Cafar,
aplicando la sistematizacion de experiencias profesionales como estrategia metodoldgica de
campo, para la caracterizacion del perfil del Auditor Educativo, a partir del contraste entre: a)
lo planteado en los manuales y normativas oficiales, por un lado y, por el otro, b) las
actuaciones profesionales observadas y analizadas de un Auditor Educativo, c) aunado al
andlisis de dos entrevistas estructuradas a cuatro informantes clave: dos Auditores Educativos
de la Zona 6 del Ministerio de Educacion (provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago) y

dos Directivos de instituciones educativas.

Para lograr la caracterizacion del perfil profesional del Auditor es necesario conocer las
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normativas establecidas por el Ministerio de Educacion del Ecuador, entre las cuales tenemos:
el Acuerdo 0450-13, que tiene como finalidad brindar asistencia técnica pedagdgica, control y
monitoreo de la gestion educativa, estableciendo funciones de asesoria y auditoria educativa,
con el objeto de mejorar cualitativamente la educacion nacional (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2013).

Otra normativa instituida por el Ministerio de Educacion a través de la Subsecretaria de
Apoyo, Seguimiento y Regulacién de la Educacidn, es el Manual de Auditoria (2015), el cual
proporciona herramientas de gestion para los diferentes actores vinculados a los procesos de
auditoria, lo que permite efectuar las Auditorias en instituciones educativas de cualquier
sostenimiento educativo (“fiscales”, “particulares”, “fiscomisionales” y “municipales”), de
acuerdo a los Estandares de Calidad Educativa (2012) y sus procesos de: planeacion, pre-

investigacion, investigacion de campo y cierre.

La Auditoria de una institucion educativa es el resultado del trabajo interno y externo del
Auditor, quien aplica estas normas y procedimientos, determinando asi el nivel de cumplimien-
to de los Estandares de Calidad Educativa, proponiendo a los directivos, rectores o autoridades
escolares, un Informe con las recomendaciones necesarias para lograr que las gestiones de
dichas instituciones educativas tengan una evaluacion con un alto porcentaje de logro en un
futuro.

En general, el Auditor Educativo es el profesional que evalia el resultado técnico-
pedagdgico y administrativo de las instituciones educativas, validando los Estandares de
Calidad Educativa.

Uno de los Auditores entrevistados en este proyecto afirmo que la Comunidad Educativa
(directivos, docentes, padres de familia y estudiantes), creen que el Auditor Educativo
solucionara los problemas de: infraestructura, falta de docentes o problemas sociales que se
encuentren en la institucion, o también, creen que el Auditor capacitard a la comunidad

educativa sobre cémo elaborar la documentacién solicitada por el Ministerio de Educacion.

Esta creencia de la comunidad educativa genera una serie de falsas expectativas sociales
porque, de hecho, ninguna de esas funciones corresponde a lo establecido en el Manual de
Auditoria del Ministerio de Educacion (2015): en éste se explica que el Auditor Educativo sera
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el encargado de procesar, evaluar y retroalimentar los procesos pedagdgicos y de gestion de
los estandares de calidad educativa, con el objetivo de brindar el correcto cumplimiento de las
normas expuestas por el Ministerio de Educacion.

1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROLEMA

Este trabajo de titulacion propone caracterizar el perfil profesional del Auditor Educativo
a partir del contraste entre: por un lado, lo planteado en los Manuales y normativas oficiales y,
por otro lado, las actuaciones registradas durante el acompafiamiento de un Auditor Educativo
en un proceso de Auditoria de seguimiento a una institucion educativa en el cantén Gualaceo
provincia del Azuay, durante tres dias que duré su actuacion profesional. Y entrevistas
estructuradas sobre los procesos de Auditoria realizadas a: dos Auditores de la Zona 6 del
Ministerio de Educacion y a dos Directivos de instituciones educativas. Con ello se busca
identificar, describir, analizar y sistematizar las experiencias de los Auditores Educativos de la

Zona 6 de Educacion.

Este proyecto de investigacion es una aproximacion inicial a una caracterizacion del Perfil
Profesional del Auditor Educativo, ya que se trabajé con apenas tres Auditores Educativos y
dos Directivos de instituciones educativas locales, como informantes clave. Se entiende que,
para una caracterizacion general, se necesitaria hacer un trabajo de mayor envergadura que

tenga una muestra significativa de la poblacion de Auditores a nivel nacional.

No obstante, este proyecto aporta elementos valiosos de informacién que permiten
comprender esta practica profesional mediante un conocimiento empirico de la realidad, es
decir: saber cémo viven dia a dia los Auditores Educativos informantes, sus experiencias
profesionales pedagogicas, asi como tambien los aprendizajes que han dejado en cada auditoria
realizada. Conocer esta realidad permitio establecer algunos indicadores que permiten
reflexionar y valorar estas précticas auditoriales, cuya funcion es propender a la mejora de la
calidad educativa en el pais. Este proceso investigativo se hizo por medio de la sistematizacion
de experiencias (Jara, 2012), metodologia de investigacion que se ha venido convirtiendo en
una propuesta critica tanto politica como pedagogica, con la finalidad de reflexionar, re-
teorizar, reorientar y re-organizar para reconfigurar la praxis educativa, potencializando a los

actores educativos y a los procesos educativos, replanteandose los efectos sociales que generan
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en el tejido humano.

Haber realizado este proyecto de investigacion aplicando la sistematizacion de
experiencias de los Auditores Educativos participantes de este estudio, permitié recopilar,
analizar e interpretar sus practicas profesionales, lo que ofrece una amplia apertura descriptiva
de estas experiencias profesionales, a menudo desconocidas por el resto de los actores
educativos. Esta investigacion esta dirigida a directivos, docentes, padres de familia y
estudiantes de las instituciones educativas, los cuales se beneficiaran con los resultados
obtenidos en este trabajo, el cual estara disponible en la Biblioteca de la Universidad Nacional
de Educacién (UNAE) y también sera entregado a los Distritos pertenecientes a la Zona 6 de

Educacién del Ecuador.

En general, el Sistema Educativo del Ecuador ha experimentado grandes transformaciones
desde el afio 2011, con la expedicién de la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI,
2011), su Reglamento General y su Modelo de Gestién de la Calidad. Estos cambios y reformas
educativos han hecho que el Sistema Educativo y sus actores se vean impactados. Uno de estos
efectos, es el desconocimiento general del rol del Auditor Educativo, provocando un bajo
puntaje en los procesos de Auditoria escolar, lo cual representa un importante problema en la

Zona 6 de Educacion.

1.2. Contextualizacién del problema de investigacion

Segln el testimonio de uno de los Auditores entrevistados, el bajo puntaje en estas
auditorias locales se deberia al alto indice de Directivos contratados en las unidades educativas
fiscales y al desconocimiento del rol del Auditor Educativo, por lo que seria importante que el
Ministerio de Educacién implementara canales informativos sobre la importancia de las
Auditorias educativas institucionales para mejorar la calidad de la Educacion nacional y el rol
que desempefian los Auditores, con el objetivo de contar con una disposicion mas favorable en

los procesos de Auditoria.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion del Ecuador, publica en su pagina web que
existen 2.659 instituciones educativas en la Zona 6 y designa apenas diez Auditores por Zona
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Educativa, de los cuales dos cumplen funciones administrativas y ocho hacen el trabajo de

campo.

En las entrevistas realizadas a los Auditores participantes en este estudio, informaron que
ocho Auditores trabajan en parejas, realizando cuatro auditorias por mes. Estos datos permiten
inferir que, del 100% de las instituciones educativas distribuidas en cada Zona Educativa,
solamente el 0,15% son auditadas mensualmente y en un afio, apenas se alcanzaria auditar el
1,81%. Estos datos indican un serio problema de desatencion masiva al grueso de las
instituciones educativas del pais, al no contar con suficiente personal capacitado que brinde
valoracion, asesoria técnica y seguimiento experto de un equipo Auditor Educativo;
permitiendo diagnosticar el estado de su gestion educativa institucional, en funciéon de los
Estandares de Calidad Educativa (2013), establecidos por el Ministerio de Educacion

ecuatoriano.

Sin embargo, junto a los cambios educativos experimentados desde la aparicion de la Ley
Organica de Educacion Intercultural LOEI (2011), se agregarian: prejuicios, creencias
negativas o falsas, experiencias negativas de los directivos, docentes y padres de familia, que,
a lo largo de la historia de la educacion ecuatoriana, han creado una representacion negativa
del Auditor Educativo. Esta situacion ha sido claramente expuesta por los Auditores
participantes en esta investigacion, afirmando que la comunidad educativa (directivos,
docentes, padres de familia y alumnos), confunde su perfil profesional con el del antiguo
“Supervisor” y, a su vez, cree que el Auditor es quien puede solucionar problemas tales como:
infraestructura, falta de docentes, capacitacion de la comunidad educativa sobre la
documentacion solicitada por el Ministerio de Educacion y hasta resolver problemas sociales

que enfrente la institucion educativa.

Otro aspecto problematico expuesto por los Auditores participantes de este estudio, es que
la mayoria de los Directivos de las unidades educativas no cuentan con un nombramiento por
concurso de oposicion para el cargo, por lo que son “encargados” que no cumplen con todos
los requisitos ni tienen la documentacion solicitada por el Ministerio de Educacion. Este
aspecto incidiria negativamente en el nivel de responsabilidad que estos Directivos encargados
asumen respecto a las recomendaciones de mejora que el equipo de Auditores les entrega en
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su Informe de Auditoria Educativa.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Caracterizar el perfil profesional del Auditor Educativo en ejercicio, mediante la
sistematizacion de experiencias y el contraste entre lo planteado en manuales y normativas
oficiales y las actuaciones registradas mediante la observacion participante y entrevistas

estructuradas con 2 Auditores y 2 directivos de la Zona 6 de Educacién del Ecuador.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Sistematizar las experiencias y la informacidn registradas durante tres dias de acompafa-
miento a un Auditor Educativo durante sus actuaciones en una Auditoria Educativa de

Seguimiento realizada a una institucion educativa de la Zona 6 de Educacion.

- Analizar comparativamente el corpus normativo que rige las actuaciones profesionales del
Auditor Educativo en el Ecuador y el registro sistematico de conductas, actitudes,
conocimientos, opiniones e interacciones observadas durante el acompafamiento de tres

dias a un Auditor Educativo de la Zona 6 de Educacion.

- Determinar destrezas, actitudes, conocimientos, habilidades y valores del perfil profesional
del Auditor Educativo a partir de la sistematizacion de experiencias registradas en
entrevistas estructuradas a dos Auditores y a dos Directivos de instituciones educativas de
la Zona 6 de Educacion.

- Analizar comparativamente el corpus normativo que rige las actuaciones profesionales del
Auditor Educativo en el Ecuador y la informacion sistematizada obtenida de las entrevistas
estructuradas a dos Auditores y a dos Directivos de instituciones educativas de la Zona 6 de
Educacion.
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1.4. Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se justifica porque ayuda a conocer y caracterizar de manera empirica,
desde el campo de la préactica profesional, el perfil del Auditor Educativo en su trabajo diario,
a través de la sistematizacion de experiencias recopiladas, analizadas e interpretadas, con el
proposito de aportar datos pertinentes para mejorar dicho perfil, a fin de propiciar evaluaciones
externas objetivas y ofrecer recomendaciones técnicas pertinentes a las instituciones
educativas, en funcion de los Estandares de Calidad Educativa instituidos por el Ministerio de
Educacion del Ecuador. Los beneficiarios directos de esta investigacion serian: el Ministerio
de Educacidn, la Coordinacion Zonal 6 de Educacion, los Auditores Educativos y los
Directivos de las instituciones educativas. Los beneficiarios indirectos de este estudio serian
los actores sociales de la comunidad educativa en general, encargados de actuar como veedores
de los resultados de las Auditorias Educativas de sus escuelas e instituciones educativas, para
construir una mejor calidad de la educacion de sus hijos y representados. Como indica
Ramirez (2006), estas experiencias enfatizan el protagonismo que pueden jugar los actores
sociales al tener en cuenta la pertinencia y viabilidad histérica y socio-politica de sus

actuaciones.

En lo epistemoldgico, la sistematizacién de experiencias que aqui se aplica, toma como
base y construye el conocimiento a partir de los intercambios dialdgicos, la discursividad y la
investigacion. Al respecto, Jara (2012), plantea gque la sistematizacién de experiencias es una
propuesta una propuesta critica tanto politica como pedagogica, con la finalidad de reflexionar,
re-teorizar, reorientar y re-organizar para reconfigurar la praxis educativa, potencializando a
los actores educativos y a los procesos educativos, replantedndose los efectos sociales que
generan en el tejido humano. Por su parte, Torres (2004), afirma que la sistematizacion de
experiencias constituye una forma grupal de construccion del conocimiento sobre las acciones
sociales de grupos e individuos que suponen un proceso interpretativo hermenéutico respecto
al sentido semantico y las Idgicas que se van construyendo en un tiempo y lugar determinados;

todo ello, con la intencion de reconfigurar tedrica y pragmaticamente los campos tematicos que
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interesan al investigador. Ambos autores indican la importancia de realizar investigaciones
sociales empiricas, mediante la sistematizacion de experiencias de actores sociales relevantes,
a fin de poner de relieve, aspectos fundamentales sobre su pertinencia social, institucional o
politica, en el contexto dentro del cual operan.

En el caso del rol y de las actuaciones del Auditor Educativo, en la Zona 6 de Educacion
hay un gran vacio de investigaciones de campo, respecto al nuevo modelo de gestién educativa
y sobre el perfil del Auditor Educativo en el Ecuador. Por todo ello, resulta importante y
pertinente que la comunidad educativa en general y los actores educativos, en particular,
conozcan las caracteristicas de dicho perfil por medio de la sistematizacion de experiencias del

trabajo diario que realiza el Auditor Educativo.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ¢ Queé es la Auditoria Educativa?

La Auditoria Educativa es la evaluacién periddica que hace el Ministerio de Educacion
ecuatoriano a la gestion de las instituciones educativas de todas sus practicas institucionales
(administrativa, docente, de gestion, de servicios, etc.), partiendo del nivel de cumplimiento de
los Estandares de Calidad Educativa (2012). La Auditoria Educativa provee de informacion
pertinente para la toma de decisiones que contribuya al mejoramiento continuo de la gestion
escolar. La Auditoria Educativa genera informacion acerca del nivel de cumplimiento de los
Estandares de Calidad Educativa de la Gestion Escolar y del Desempefio Profesional Directivo
y Docente (Manual de Auditoria de Calidad, 2015).

La funcion principal de la Auditoria Educativa es proveer de informacion valida y
confiable a las autoridades y a los actores sociales de las instituciones educativas, tras realizar
una evaluacion externa sobre el cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa. El
Informe de Auditoria Educativa que elabora el equipo de Auditores, debe responder a los
requerimientos técnicos de una investigacion sobre los niveles de logro alcanzados por las
instituciones, en relacién al Desempefio Profesional Directivo y al Desempefio Profesional
Docente, de manera a plantear planes de mejora que ayuden a mejorar el estado situacional de

las instituciones educativas auditadas (Acuerdo Ministerial 450-13, 2013).

2.2. Sobre la Calidad Educativa

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2011), en su Articulo 31, literales “b”
y “c” establece que: “la calidad educativa debe ser impulsada en establecimientos del circuito
conjuntamente con Asesores y Auditores Educativos, asi como también disefiar, implementar
planes y programas de desarrollo educativo del circuito de mejora incluyendo el desarrollo

profesional de directivos y docentes”.
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En funcidon de lo planteado en la LOEI (2011), Standaert (2012), afirma que el concepto
de calidad es un concepto plural en el cual hay una amplia gama de aspectos sociales,
filosoficos, psicoldgicos y pragmaticos que interactlan para llegar a un punto de equilibrio
dinamico, que permita llegar a una definicion especifica de la calidad educativa. De manera
mas precisa, Standaert (2012), plantea tres aspectos a considerar respecto al concepto de

calidad educativa:

- Objetivos valiosos: La calidad debe estar relacionada con objetivos que cada cultura
considera valiosos, pero que también son considerados valiosos por los usuarios de la
escuela (estudiantes, padres, representantes, la sociedad en general, la comunidad local,

todos los segmentos sociales) y los docentes.

- Estrategias eficientes: Un segundo aspecto de la calidad educativa tiene que ver con la
forma como los docentes ensefian los contenidos, destrezas y actitudes establecidas en

el curriculo.

- Resultados: El tercer aspecto de la calidad educativa, tiene que ver con el rendimiento
de la educacion, la productividad y el producto. Es decir, el resultado fundamental de
la educacion debe ser que los logros de aprendizaje curricular propuestos como

objetivos, sean alcanzados por la mayor cantidad posible de estudiantes.

En este sentido, Standaert (2012), afirma que no es facil dar una definicion Unica de calidad
educativa, ya que tiene que ver con los valores que tiene cada sociedad y con su forma de
interpretarlos. Por ello, discute sobre los estandares de educacién que muchas veces se
producen bajo la forma de contrastes tales como: cantidad vs calidad, especializacion vs.
formacion amplia, conocimiento puro vs. conocimiento aplicado, aprendizaje cognitivo vs.
aprendizaje armonioso, ensefianza por asignatura vs. ensefianza integrada, estructura
secuencial vs. ensefianza por medio de ejemplos, aprendizaje a corto plazo vs. aprendizaje
permanente. El autor advierte que los proponentes de este tipo de contrastes tienen opiniones

que se sitdan en algan lugar de estos extremos conceptuales, como si tratara de escalas.
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2.3. Ley Organica De Educacion Intercultural (LOEI)

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2011), asegura el derecho a una educacion
de “calidad y calidez”, inclusiva e intercultural para todos. Algunos de sus articulos abordan
aspectos clave relativos a la Auditoria Educativa como los siguientes: en los Articulos 68, 130,
132, se establece que la evaluacion del Sistema Nacional de Educacién se realizara de manera
interna y externa, mediante indicadores de la calidad que se aplicaran a través de la evaluacién
continua. La Autoridad Educativa Nacional realizara el control interno a través de los Auditores
Educativos y el control externo lo ejercera la ciudadania. Asimismo, se prohibe a los
representantes legales, directivos, docentes o madres y padres de familia de las Instituciones
Educativas, oponerse a las actividades de control, evaluacién y auditoria pedagbgica y no se

les proporcionara informacion o estadistica de la Autoridad Educativa Nacional (LOEI, 2011).

2.4. Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2012), contempla
varios Articulos muy importantes en el campo de Auditoria Educativa, entre los cuales se puede
citar: los articulos 14, 20, 101, 102, 317, 318, 320, 322 y 323, en los cuales se determina que
los Estandares de Calidad Educativa, “‘son descripciones de logros esperados en los estudiantes,
los profesionales del sistema y los establecimientos educativos” (LOEI, 2012). Para ello, se
realizara dos tipos de evaluacion: interna y externa. La evaluacion interna la realizan los actores
de los establecimientos educativos y la evaluacion externa la realizan profesionales que no
pertenecen al establecimiento educativo utilizando evaluaciones cualitativas y cuantitativas.
De igual manera, se establece que habré visitas periddicas a los planteles educativos para
verificar que las instituciones cumplan con los requisitos exigidos para su creacién, permiso de

funcionamiento y cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa.

En cuanto a los Auditores Educativos, éstos tienen la obligacidn de redactar un Acta que

dé cuenta de sus actuaciones profesionales en las instituciones educativas, de la cual deben
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hacer cinco copias: en dicha Acta se deben consignar los hechos constatados y las
observaciones técnicas correspondientes, con las respectivas firmas tanto de los funcionarios
responsables de la auditoria como de la maxima autoridad institucional de la escuela. En caso
de incumplimiento de algunos de los requisitos necesarios para autorizar la creacion y
funcionamiento, el Auditor Educativo debe enviar dicho Informe a la Direccion del Distrito o
a la Coordinacién Zonal de Educacion, dependiendo cudl el caso, para que se tomen las

medidas administrativas de rigor.

Por otra parte, este mismo articulado contempla que las Instituciones Educativas publicas,
fiscomisionales y particulares debe someterse al control interno y a la regulacion técnica que
implican la Auditoria Educativa, tal como se ha establecido por la Autoridad Educativa
Nacional, mediante la intervencion de las Divisiones de Apoyo, Seguimiento y Regulacion a
la Gestion Educativa correspondientes, sea de oficio o a partir de la solicitud expresa de las
instituciones educativas. Se debe verificar los procedimientos de Auditoria Educativa y
regulacion, en ejecucién y puesta en marcha de las politicas y los estandares educativos, asi
como también la normativa vigente y la legalidad de las acciones que se ejecutan al interior de
las instituciones educativas. Se debe programar las visitas periodicas de un equipo de Auditores
Educativos para evaluar y registrar el cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa,

en formatos predeterminados de Auditoria Educativa para cada uno de los establecimientos.

Al inicio de cada afio lectivo se publicara la programacion de visitas de Auditoria
Educativa a los establecimientos educativos en los sitios web institucionales y en las carteleras
de cada Distrito. La visita de regulacion que se realiza en un establecimiento educativo debe
contar con una orden de la Autoridad del Nivel Distrital, para presentar a las autoridades del
establecimiento. Las autoridades deberan presentar los documentos y proporcionar
informacion para el analisis del caso. En las actuaciones de los Auditores Educativos como en
las acciones de regulacion, es menester que los funcionarios de las Divisiones de Apoyo,
Seguimiento y Regulacion a la Gestion Educativa, dejen constancia formal, debidamente
firmada por el Auditor y el Directivo, del tipo de intervencion ejercida, sefialando las
conclusiones y recomendaciones hechas a los miembros de la Comunidad Educativa (RLOEI,
2012).

2.5. Manual para la Implementacién y Evaluacion de los Estandares de Calidad
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Educativa (2017)

Este Manual tiene como objetivo orientar, apoyar y monitorear la accion de los actores
sociales que conforman el Sistema Nacional de Educacion para una mejora continua en su
desempefio educativo. Los tipos de estdndares planteados son: a). Estandares de Gestion
Escolar: sirven para conocer los procesos de gestion y précticas institucionales. b) Estandares
de Desempefio Directivo: verifican que las practicas de gestion, liderazgo y desempefio
Docente estén en desarrollo 6ptimo por parte de los Directivos. ¢) Estandares de Desempefio
Docente en el Aula: representan las practicas pedagdgicas que un Docente debe realizar para
ser eficaz y eficiente en su rol educativo. Por dltimo, d) Estandares de Aprendizaje: representan

las descripciones de los logros que se espera de los estudiantes en todo su trayecto educativo.

Todos estos Estandares permiten al Auditor Educativo evaluar si la Institucion Educativa
auditada se aproxima a un funcionamiento ideal, con el objeto de ofrecer una retroalimentacion
a los directivos, sobre los aspectos funcionales, estructurales y organizativos que habria que
mejorar en la gestion escolar, a fin de garantizar que todos los estudiantes logren resultados de

aprendizaje esperados.

2.5.1. Estructura de los Estandares de Calidad Educativa

En el caso del rol y de las actuaciones del Auditor Educativo, en la Zona 6 de Educacion
hay un gran vacio de investigaciones de campo, respecto al nuevo modelo de gestion educativa
y sobre el perfil del Auditor Educativo. Por todo ello, resulta importante y pertinente que la
comunidad educativa en general y los actores educativos, en particular, conozcan las
caracteristicas de dicho perfil por medio de la sistematizacion de experiencias del trabajo diario

que realiza el Auditor Educativo.

Por lo demas, la estructura de los estandares de gestion escolar sobre el Desempefio
Profesional Directivo y el Desempefio Profesional Docente, esta compuesta por dimensiones,

componentes, estandares, indicadores y medios de verificacion que se definen a continuacion:

a. Las Dimensiones: Son las areas de la calidad educativa que se clasifican en: Dimension
de Gestion Administrativa; referida a los aspectos administrativos que deben ser
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implementados en la Institucion Educativa. Dimension de Gestion Pedagdgica: prioriza la
planificacion y ejecucion de acciones docentes que permitan llevar a cabo las actividades
de ensefianza-aprendizaje con el estudiantado. Por otra parte, estdn las Dimensiones de:
Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacién; que se refieren a los aspectos que
orientan la relacion entre las personas que conforman la comunidad educativa de la
institucién. Por Gltimo, estd la Dimensién de Seguridad Escolar, la cual previene y mitiga
los riesgos de las personas que integran la comunidad educativa, frente a eventos naturales
y antrépicos (Manual para la Implementacion y Evaluacion de los Estandares de Calidad
Educativa, 2017).

Estas dimensiones son importantes, ya que permiten desarrollar la coordinacion de todas
las actividades dirigidas a la organizacion, desarrollo, informacién, comunicacion y
administracion institucional en aspectos clave, tales como: infraestructura, equipamiento y
recursos didacticos. Todo esto, sustentado en el trabajo colaborativo de todos los

Directivos, docentes, padres de familia y estudiantes, para su 6ptimo desempefio.

b. Los Componentes: son los aspectos especificos que conforman cada una de las

dimensiones antes descritas. Dichos componentes son:

Tabla 1: COMPONENTES DE LA DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Se refiere a factores dindmicos que intervienen en el funcionamiento de la
C1. Organizacion Institucion Educativa, tales como: la normativa, los procedimientos

Institucional administrativos y académicos, la planificacion estratégica y el desarrollo
profesional.
Tiene que ver con actividades para la actualizacion de conocimientos y la
C2. Desarrollo mejorar de procesos profesionales de la Institucion Educativa, asi como el
Profesional reconocimiento de méritos que favorecen a la institucion.

Se refiere a las acciones y recursos tecnoldgicos de acceso a la informacion y
C3. Informaciony la comunicacion intra e inter institucional, optimizando los procesos de
Comunicacién ensefianza-aprendizaje.

C4. Infraestructura, Implica tanto los procesos de gestion para obtener recursos, como el uso y

Equipamiento mantenimiento preventivo de instalaciones y material didactico. Abarca

y Servicios diversos servicios educativos, como: transporte, uniformes, alimentacion

Complementarios  escolar, textos escolares, indispensables para al desarrollo integral de los
alumnos.

COMPONENTES DE LA DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA

Cl.Enseflanzay  Seocupade la planificacion e implementacion del curriculo y de la aplicacion
Aprendizaje. de los lineamientos de evaluacion.
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C2. Consejeria Se refiere al proceso que brinda apoyo y asistencia a estudiantes y docentes a
Estudiantil y fin de optimizar su desempefio.
Refuerzo
Académico

COMPONENTES DE LA DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR
Y COOPERACION

C1. Convivencia  Trata de las précticas sociales que garantizan una convivencia armonica y

Escolar organizada entre los distintos actores de la comunidad educativa,
y Participacion promoviendo el ejercicio de su ciudadania y la resolucion pacifica de
Escolar. conflictos.
C2. Alianzas Implica la gestion interactiva y dinamicas del trabajo colaborativo y el

estratégicas de establecimiento de alianzas estratégicas con otras instituciones publicas y
cooperacion para el privadas. Asimismo, implica el desarrollo de programas participativos de
Desarrollo. vinculacion estudiantil con la comunidad.

COMPONENTES DE LA DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR

C1. Gestion de Se refiere a las estrategias institucionales que garantizan una seguridad
Riesgos y integral de todos los actores sociales de la comunidad educativa.
Proteccion.

Fuente: Manual para Implementacién y Evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa (2017, pp14-15).

c. Estandar: Descripcion de logros esperados de los actores educativos.
d. Indicador: Grado de cumplimiento de un estandar.
e. Medio de verificacion: recurso o prueba objetiva que permite como validar un resultado

de evaluacion; o dispositivo que permite verificar el cumplimiento de algun estandar.

2.6. Manual de Auditoria 2.0 del Ministerio de Educacién

El Manual de Auditoria de Calidad (2015), define que la Auditoria a la Gestion Educativa
es la evaluacion periddica de los Estandares de Calidad Educativa y que éstos son parametros
de logros esperados en la gestion educativa global de las instituciones educativas del pais. Estos
“tienen como objetivo orientar, apoyar y monitorear la accién de los actores que conforman el
Sistema Nacional de Educacion para su mejora de la continua”. Se distribuyen en Estandares

de Aprendizaje, Estandares de Gestidn Escolar y Estandares de Desempefio Profesional.

2.6.1. Subprocesos de la Auditoria de Calidad a la Gestion Educativa

Los subprocesos de Auditoria generan informacion sobre la gestion educativa local y

nacional mediante la verificacion del nivel de cumplimiento de los Estandares de Calidad
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Educativa y/o de normativas especificas que constituyen una medida objetiva de la situacion
de las instituciones educativas ““de todo nivel y modalidad, sobre la base de evidencias validas
y confiables, dentro de un marco legal y ético, con el propdsito de generar una mejora continua

en la educacion del Ecuador” (Manual de Auditoria de Calidad, 2015).

El Manual de Auditoria de Calidad (2015), plantea cuatro subprocesos, a saber:

1. PLANIFICACION

La planificacion se define a través de procesos y procedimientos en los ambitos
administrativos y pedagdgicos de las Instituciones Educativas en todos los niveles vy
modalidades de educacion. “Abarca desde la recepcion de requerimientos de Auditorias
Educativas a nivel nacional, hasta el inicio del subproceso de Ejecucion de la Auditoria
Educativa” (Manual de Auditoria 2.0, 2015).

El Manual de Auditoria 2.0 (2015), informa que el nimero de Instituciones Educativas a
ser auditadas se selecciona en funcion del nimero de Auditores Educativos disponibles y se

clasifica de la siguiente manera:

1. Auditoria Regular, en proporcién anual corresponde al 65% de las auditorias que se realizan
y estd compuesta por la Auditoria Regular General (ARG= 80%) y la Auditoria de
Seguimiento a Auditoria Regular General (A-SARG = 20%).

2. Auditoria Especial, en proporcion anual corresponde al 35% de las auditorias que se
realizan y estd compuesta por la Auditoria Especial de Renovacion y Control (AER (50%)

y la Auditoria Especial de Fiscalizacion (AEFI= 50%).

Entre las instituciones educativas a auditar se prioriza a las que cuenten con el mayor
numero de estudiantes y tenga niveles completos de educacion (Educacion Inicial, Educacion
Basica y Bachillerato). El equipo de trabajo estard compuesto con un minimo de dos y un
méximo de cuatro Auditores para realizar las visitas a las instituciones educativas,

considerando las particularidades de cada tipo de Auditoria Educativa (Manual de Auditoria
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2.0, 2015). Para realizar la planificacion de auditorias educativas se sigue el siguiente proceso:

Primero: la Division Distrital de Apoyo, Seguimiento y Regulacién (DASRE), determina y
selecciona las Instituciones Educativas para ser auditadas, aplicando los criterios de seleccion.

Segundo: la Direccion Zonal de Apoyo, Seguimiento y Regulacién (ASRE), consolida los
requerimientos enviados por los Distritos y se conoce la planificacion zonal de Auditorias

Educativas.

Tercero: el Lider Zonal de Auditoria Educativa (LZAUEd), elabora la planificacién zonal,
selecciona el equipo y el lider de Auditoria y por altimo revisa los criterios de seleccién

aplicado.

Cuarto: la Direccion Nacional de Auditoria a la Gestién Educativa (DNAGED), revisa y
consolida la planificacion zonal de Auditoria Educativa, y también elabora el Plan Nacional de

Auditoria cada semestre.

Quinto: la Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion (SASRE), aprueba los requeri-
mientos de auditoria, revisa el Plan Nacional de Auditoria para luego efectuar las correcciones

necesarias en caso de haberlas y luego aprobarlas.

2. EJECUCION

El proceso de ejecucion de Auditorias Educativas permite que las autoridades y los actores
educativos cuenten con una evaluacién técnica del nivel de cumplimiento de las politicas,
Estandares de Calidad Educativa y de las normativas vigente en las Instituciones Educativas,
que incluye todos los tipos, niveles y modalidades. Los Auditores verifican y controlan
internamente la situacion técnico-pedagdgica y administrativa de la oferta educativa, desde la

asignacion de la Auditoria hasta el cierre de la misma (Manual de Auditoria 2.0, 2015).

Para ejecutar las auditorias educativas se sigue un proceso de planeacion, pre-
investigacion, investigacion de campo y cierre. Dentro de la planeacion, el Auditor Educativo
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contacta a la institucion educativa y le envia una carta de presentacion, en la cual se le comunica

el inicio de la auditoria en un lapso méximo de 10 dias.

En el proceso de pre-investigacion, los Auditores realizaran la revision documental,
elaboraran las preguntas preliminares y el cronograma de actividades con un tiempo maximo
de 2 dias. Seguidamente, en la investigacion de campo se realiza la induccién, los conversa-
torios, las observaciones aulicas, haciendo anotaciones que serviran para el Informe Preliminar,
con un maximo de 3 dias. Finalmente, en el cierre de la Auditoria, se da lectura y se entrega el

Informe Final junto con las Actas.

2.1. Herramientas

Los Auditores Educativos utilizan como herramienta, un programa en Excel llamado “el
aplicativo”. El equipo auditor calificara el cumplimiento de las politicas y estandares
educativos, la normativa vigente y las condiciones para el mejoramiento continuo de las
instituciones educativas. Es decir que, con estos criterios, podra valorar de manera objetiva y
cuantitativa, los logros alcanzados por las instituciones educativas y la calidad y alcances de
los mismos, con el objetivo de emprender acciones para la mejora, desarrollo, toma de

decisiones y transformacion de la institucion (Manual de Auditoria 2.0, 2015)

2.2. Conversatorios:

El objetivo de los conversatorios es institucionalizar un espacio para el intercambio de
ideas, planteamientos, argumentos y opiniones compartidas en el marco de la relacién entre los
diferentes actores escolares, inspirando gradualmente un cambio cualitativo de los grupos para
optimizar el tiempo y la obtencién de informacion pertinente ofrecida por los actores
educativos participantes (Manual de Auditoria 2.0, 2015).

Los conversatorios deben realizarse en grupos focales, a fin de optimizar el uso del tiempo
y la obtencion de informacion pertinente ofrecida por los actores educativos participantes. Los
conversatorios con los docentes se desarrollaran dentro de su jornada laboral, en el horario

establecido para la planificacion de actividades educativas (Manual de Auditoria 2.0, 2015).
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2.3. Instrumentos de la Auditoria Educativa

El rol del lider de todo equipo de Auditoria Educativa, consiste en consolidar la
informacion que recaban los miembros de su equipo de Auditores, debe archivar tanto los
documentos que se generen durante la Ejecucién de la Auditoria, como también la informacién
de la institucién auditada, para luego consignarla en el Gestor de Almacenamiento Externo de
informacion (Manual de Auditoria 2.0, 2015).

3. EVALUACION

En el Manual de Auditoria (2015), la ejecucion de la Auditoria Educativa, evalGa la
eficacia del sistema institucional y sus actores, mediante el seguimiento permanente que
propicie el fortalecimiento y mejora de los procesos de Auditoria Educativa, asi como el
empoderamiento y mejora continua de las instituciones, con miras al efectivo cumplimiento de
los objetivos educacionales con calidad y equidad. Todos los datos que se producen durante
esta fase sirven de insumo para analizar la gestion de la auditoria, asi como para tomar
decisiones, reforzar o ajustar procesos y dar seguimiento en los niveles desconcentrados
(Manual de Auditoria 2.0, 2015).

3.1. Estado Situacional de las Instituciones Educativas

En el proceso de evaluacion existen herramientas tales como la matriz de Estandares
Consolidada, que registra los resultados que reflejan el estado situacional de las Instituciones
Educativas auditadas. El estado situacional se determina mediante una “semaforizacion” que
emplea un cddigo convencional con los colores: azul, verde, amarillo y rojo. El color azul se
aplica si el cumplimiento de los estandares es destacado, el color verde si el cumplimiento de
los estandares es alto y la proxima Auditoria sera dentro de 5 afios. EI color amarillo se aplica
si el cumplimiento es mediano o a corto plazo y la proxima Auditoria sera dentro de 2 o 3 afios;
mientras que el color rojo se aplica cuando existan areas que requieran atencion inmediata y la

proxima Auditoria sera dentro de 1 o 2 afios (Manual de Auditoria 2.0, 2015).

Maria Alexandra Maldonado Noboa Pagina 27



UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

3.2. Encuesta de Satisfaccion de Auditoria Educativa

Al final de la Auditoria Educativa, se realiza una encuesta de satisfaccion a las autoridades
institucionales para evaluar el enfoque de calidad y calidez del lider y del equipo de Auditoria
Educativa durante su visita. El resultado de la encuesta sera evaluado por la Direccién Nacional
de Auditoria y Gestion Educativa (DNAGED), con el propdésito de implementar estrategias
para optimizar la gestion y ejecucion de las Auditorias Educativas (Manual de Auditoria 2.0,
2015).

4. SEGUIMIENTO Y MEJORA

La cuarta fase del proceso de Auditoria, propone mejoras al proceso de Gestion Educativa.
El proceso de seguimiento y mejora se disefia mediante una ficha y en funcién de los resultados
de los indicadores de gestion, todo lo cual permite verificar su ejecucion y eficiencia para

garantizar el proceso (Manual de Auditoria 2.0, 2015).

2.7. Acuerdo Ministerial 450-13

El Ministerio de Educacién del Ecuador, a través del Acuerdo 450-13, expidié el Modelo
Nacional de Apoyo y Seguimiento de la Gestion Educativa, en diciembre de 2013, el cual tiene
como objetivo: acompafiar, brindar asistencia técnica, monitorear y evaluar a las instituciones
educativas para su mejora continua y el cumplimiento de los estandares de calidad, basandose
en principios generales, tales como: el apoyo y seguimiento en los Estandares de Calidad
Educativa, trabajo en equipo, organizacion de redes de trabajo, innovacion, atencién
diferenciada, flexibilidad, servicio integral, responsabilidad compartida, ética y eficiencia de

las Instituciones Educativas (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2013).

El desempefio adecuado y pertinente del Auditor Educativo en su trabajo, en todos los
niveles, tipos y modalidades educativos, implica: disefiar, desarrollar y evaluar de manera
contextualizada el curriculo escolar y los proyectos de innovacion/investigacion educativa que

se desarrollen en la institucion educativa, a fin de dar retroalimentacion y seguimiento a los
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directivos. Para ello, siempre se debe considerar los Estdndares Educativos de Calidad, el
Modelo Nacional de Aseguramiento y Seguimiento a la Gestién Escolar (MNASGE) y la
construccion de una sociedad del Buen Vivir; asi como, dar seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion a las redes institucionales y a los proyectos de innovacién educativa, en el

marco de una cultura escolar de excelencia educativa (Ministerio de Educacion, 2013).

El Acuerdo 450-13, en algunos de sus Articulos, aborda aspectos clave relativos a la Auditoria

Educativa, que son los siguientes:

Articulo 3: establece la regulacion de los mecanismos de apoyo y asistencia técnico-
pedagdgica a las instituciones educativas y los procesos de control y monitoreo de la
gestion educativa de las instituciones. EI Modelo Nacional de Seguimiento a la Gestion
Educativa (MNASGE), determina, ademas, la estructura organizacional de Asesoria y
Auditoria Educativa e incorpora estrategias de formacion para dichas funciones. Como
objetivos, se tiene: mejorar, garantizar, instalar el desarrollo de los procesos educativos
vinculados con la organizacion estratégica, la planificacion, la implementacion
curricular, la motivacion y formacion del personal docente y directivo (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2013).

Articulo 4: trata sobre la implantacion obligatoria de los Manuales de Funciones del
Asesor y Auditor Educativo. En el Manual de Auditoria de la Calidad, se describe el
funcionamiento interno del sistema de auditoria a la gestion educativa, detallando los
procesos y procedimientos que deben seguir los auditores del Distrito educativo, asi
como también, establece: la responsabilidad, tareas, participacion, lugar en la estructura
y principios éticos al desempefiar su labor, aplicando los instrumentos técnicos para que

el auditor pueda cumplir con su mision (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2013).

Estos articulos, sintetizan los procesos de control, procedimientos, monitoreo, apoyo y
asistencia técnico-pedagogico, que se brinda a las Instituciones Educativas a través de la
estructura organizacional, asi como también el funcionamiento interno del sistema de
Auditoria.

Maria Alexandra Maldonado Noboa Pagina 29



UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

2.7.1. Funciones del Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa
(MNASGE, 2013)

El Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa (MNASGE), emitido
mediante el Acuerdo Ministerial N°.450-13, afirma que las funciones del Auditor Educativo
son: el seguimiento y evaluacion de los procesos pedagogicos y de gestion, la retroalimentacion
de procesos evaluados, el procesamiento e informacion de los resultados de la Auditoria
Educativa para la toma de decisiones y el control y cumplimiento de la norma. Por lo que todas
sus funciones se orientan hacia el desarrollo de capacidades para comprender y diagnosticar
situaciones, procesos y sistemas educativos, mediante estrategias y modelos para una adecuada
gestion educativa, mediante el disefio, mejora y retroalimentacion de protocolos, procedi-

mientos e instrumentos (Ministerio de Educacion, 2013).

2.7.2. Funciones del Auditor Educativo

El Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestién Educativa (MNASGE) emitido
mediante el Acuerdo Ministerial N°.450-13, establece como funcion del Auditor:

Proveer informacion valida y confiable a la comunidad educativa con el objetivo de emitir
informes técnicos de la evaluacion externa acerca de la calidad y los niveles de logro
alcanzados por las instituciones educativas en relacion con los estdndares de calidad
(Ministerio de Educacion, 2013, p.15).

Con estas funciones, el Auditor estara en la capacidad de diagnosticar el cumplimiento de
los estdndares de calidad en las instituciones educativas, mediante informes que son el

resultado de la evaluacion realizada y promover un plan de mejora.

El Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa (MNASGE), esta
compuesto por cinco niveles de organizacion que son: Nivel Central, en el cual estan las
facultades de rectoria, regulacion y planificacion; Nivel Zonal, en el cual estan las facultades
de regulacion, planificacién, coordinacion y control de los servicios educativos de su zona;

Nivel Distrital, en el que estan las facultades de planificacion, coordinacion, control y gestion
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de los proyectos y servicios educativos del distrito, oferta de informacion a los diferentes
niveles y modalidades educativas del territorio; Nivel de Circuito, en el que estan las facultades
de planificacién y gestién, brinda acompafiamiento pedagogico a las instituciones educativas
y docentes. Por ultimo, las instituciones educativas, en las cuales estan las facultades de
planificacion y gestion de la institucion (Ministerio de Educacion, 2013).

En estos niveles: Centrales, Zonales, Distritales y en las instituciones educativas, el Auditor
Educativo, dirige, disefia, planifica y aplica el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la
Gestion Educativa, diagnostica, evalla, elabora y notifica mediante informes técnicos y actas
de compromiso de planes de mejora a las instituciones educativas (Ministerio de Educacion,
2013).

2.7.3. Organizacion de la Funcion de Auditoria Educativa

El Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa (MNASGE)
expedido en diciembre de 2013, mediante el Acuerdo Ministerial N°. 450-13, afirma que la
Auditoria Educativa consta de dos fases. La fase uno es un monitoreo permanente que, a través
de un sistema integrado de informacion, permite establecer rangos de cumplimiento de los
procesos Y resultados. La fase dos pertenece al Informe de Auditoria Educativa que se apoya
en dos insumos: el primer insumo es de autoevaluacién, en la cual se prepara los informes
internos y elementos de juicio; el segundo insumo, hace referencia a la evaluacion externa en
la que el Auditor hace su trabajo de campo en equipo con dos Auditores, teniendo una duracion
de tres dias, aunque puede variar en funcién del tamafio del establecimiento educativo
(Ministerio de Educacion, 2013).

2.8. Auditoria o inspeccion educativa en paises europeos

Las practicas de Auditoria Educativa varian mucho en funcion de las tradiciones, leyes,
reglamentos y normativas de cada pais. Al respecto, en algunos de los paises europeos como
Inglaterra, Escocia, Flandes, Republica Checa e Irlanda del Norte, se hacen inspecciones
pedagdgicas y administrativas solamente en las instituciones de educacion primaria (Standaert,
2012). Generalmente, lo que se hace es un rapido monitoreo de la calidad educativa en una
muestra de escuelas: cada inspector debe visitar dos escuelas. Se privilegia la observacion
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aulica de las dindmicas de clase y “las buenas practicas docentes” se socializan mediante
estudios de casos y publicaciones en revistas locales de divulgacion pedagdgica. En cuanto a

las inspecciones docentes, estas pueden ser generales o bien parciales.

Por ejemplo, en Irlanda del Norte, las visitas dulicas que hacen los inspectores se organizan
de forma centralizada como una evaluacién nacional. Asimismo, se realizan informes
detallados acerca de la calidad de cada asignatura o de cada especialidad. Este tipo de
informacion evaluativa de la calidad educativa en las instituciones educativas, es confidencial
y se maneja a nivel de las autoridades educativas del pais. Los inspectores ofrecen asesoria
técnica a diversas instituciones internacionales tales como el Consejo Flamenco de la
Educacién. (Standaert, 2012).

En cambio, en paises ndrdicos como Dinamarca, el proceso anual de inspeccion de la
calidad educativa se realiza en no mas de una o dos escuelas, y ello, a solicitud expresa de las
escuelas que desean ser inspeccionadas. Posteriormente, estas escuelas se ocupan de prestar
asesoria a otras instituciones educativas, a fin de motivarlas a adaptar y difundir sus buenas
practicas. La figura de los inspectores educativos goza de mucho prestigio en los paises
nordicos: éstos tienen una responsabilidad con sus evaluaciones. Tal como ocurre en Inglaterra,
Dinamarca realiza la difusién de las buenas practicas escolares y docentes mediante

publicaciones y estudios de caso (Standaert, 2012).

Otra particularidad en el proceso de evaluacion de la calidad educativa europea, ocurre en
Bélgica, donde los inspectores educativos recopilan y organizan la aplicacion de pruebas
solamente en las areas de Matematicas y Lenguaje. Mientras que, en Portugal, el rol de los
inspectores educativos consiste en dar asesoria técnica a las autoridades educativas regionales
y centrales, mediante la organizacion de grupos de trabajo interdepartamentales, responsables
del disefio curricular (Standaert, 2012). Las evaluaciones son centralizadas y se realizan

mediante instrumentos especificos.

En sintesis, de todo lo anterior podemos decir que, en la mayoria de los paises europeos el
Auditor Educativo (llamado Inspector), cumple con una funcién evaluativa muy importante

dentro del sistema educativo. Las inspecciones en los paises mencionados tienen en comuin la
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mejora continua en la calidad, la innovacion y el cumplimiento de los estandares de calidad
asumidos por los paises de la Comunidad Europea, teniendo una gran influencia dentro de las

escuelas.

2.9. Auditorias en Japén y Estados Unidos de América

En otros paises como Japon y Estados Unidos de América (USA), se han disefiado modelos
administrativos para la gestion de la calidad, tales como la Administracion de la Calidad Total
(ACT), la cual es una organizacion que opera desde la mejora continua de la calidad, a fin de
satisfacer y superar las expectativas de los usuarios de sus productos o servicios educativos, asi
como también se ocupa de la coordinacidn y participacion en todos los niveles y con todos los

funcionarios del estamento educativo.

2.10. Auditoria, Inspeccion o Supervision Educativa en Colombiay Chile

2.10.1. Auditoria o supervision en Colombia

El Ministerio de Educacion de Colombia, a través de la Ley 115 de 1994, delega en los
Alcaldes la responsabilidad para ejercer la inspeccion y la vigilancia de la educacion con el fin
de velar por su calidad. La Secretaria de Educacion de Bogota, D.C., a través de la Resolucién
170, del 18 de enero del 2006, establece que la Unidad Especial de Inspeccién Educativa debe
elaborar un Plan Operativo Anual, que contenga planes de formacion permanente y en servicio,
asi como también, debe apoyar a las investigaciones educativas del sistema de supervision
(Ministerio de Educacion de Colombia, 2014).

En este sentido, el Ministerio de Educacion de Colombia, a través de la Resolucion 3492,
de 2002, en su Articulo 10, establece que hay tres tipos de Supervisores que son: 1. Supervi-
sores Educativos: realizando la evaluacion institucional, en la cual detectan las necesidades
mediante informes; luego, asesoran a la institucion educativa sobre las necesidades presentadas
para el mejoramiento de la calidad. 2. Equipo local de Supervisores: deben presentar proyectos
pedagogicos y administrativos que contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa. 3.

Supervisor Coordinador: es elegido una vez al afio y tiene como funcion principal elaborar el
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Plan Operativo local, asi como también coordinar, convocar y realizar el seguimiento de trabajo
del equipo local de Supervisores para realizar un seguimiento de las actividades.

2.10.2. Auditoria o Supervision Pedagogica en Chile

El Ministerio de Educacién de Chile, afirma que el Supervisor Pedagdgico desempefia un
papel primordial en calidad de representante y mediador de la politica educativa escolar. Es
quien provee de orientaciones, normas y procedimientos de politica educativa a las
instituciones escolares. Asimismo, el Supervisor Pedagogico recibe y canaliza las inquietudes,
problemas e iniciativas de las institucionales educativas chilenas y media con el Ministerio
(MINEDUC: Division de Educacion General, 2002).

Al respecto, Garcia-Huidobro (2001), posiciona el desempefio del supervisor en nivel de
gestion estratégica muy alto dentro de la Reforma Educacional de Chile. De facto, el Supervisor
Pedagogico se encarga directamente de mediar con los objetivos de la Reforma Educacional,

definidos por el nivel de direccion con los docentes.

La inspeccion en Chile se realiza mediante una Agencia de Calidad, creando asi un sistema
de aseguramiento de la calidad de educacion conformado por cuatro instituciones indepen-
dientes, que son: Ministerio de Educacion, Consejo Nacional de Educacion, Agencia de
Calidad de la Educacion y Superintendencia de Educacion, las cuales tienen como funciones
evaluar y orientar el Sistema Educativo chileno, en pro del mejoramiento de la calidad de la

educacién y equidad de las oportunidades educativas.

La Supervision, también llamada Auditoria en Colombia, Chile y Ecuador, esta intima-
mente relacionada con el Ministerio de Educacion de cada pais, el cual dispone de leyes,

reglamentos y estandares de calidad propios.
2.11. Codigo de Etica para la Auditoria a la Gestion Educativa
El Ministerio de Educacion ecuatoriano, a través de su Acuerdo 455-12, establece el

Codigo de Etica para la Auditoria a la Gestion Educativa, en el cual destacan los valores de:

honestidad, justicia, respeto, paz, solidaridad, responsabilidad y pluralismo. De acuerdo a éste,
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en el Auditor Educativo deben prevalecer dichos valores en su trabajo diario. EI manejo de la
informacion que genere el Auditor Educativo en sus funciones, debe ser pertinente y se
encuentra bajo su custodia. Es importante también, que los actores de las instituciones
educativas provean de informacion real para tener Auditorias con calidad y calidez (Ministerio
de Educacion, 2012).

2.12. Concepto de Perfil Profesional

El Perfil Profesional es una figura caracteristica de la Gerencia de Recursos Humanos de
cualquier empresa u organizacion contemporanea. A menudo, los perfiles profesionales se
relacionan con los Perfiles de Egreso de los profesionales universitarios. En general, un perfil
profesional es un conjunto de rasgos, competencias y conocimientos diversos: cognitivos/
técnicos (conocimientos), metodoldgicos (habilidades, destrezas, desempefios, etc.), de
relacion (con personas, grupos, audiencias, etc.) y personales (cualidades, valores y actitudes),

que permiten caracterizar un puesto de trabajo determinado.

El uso de categorias tales como practica profesional y perfil de egreso profesional, ha
permitido definir lo que hoy se entiende por perfil profesional. De acuerdo con Arnaz (1996),
el perfil profesional debe entenderse como una descripcién de las caracteristicas requeridas de
un profesional para desemperiarse en un area y solucionar determinadas necesidades sociales.
Mientras que, segun Diaz-Barriga (1999), el perfil profesional se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten caracterizar el ejercicio profesional de un
determinado tipo de trabajador manual o intelectual.

La idea del perfil profesional surgiria de un proceso sistematizacion de experiencias
laborales que llegan a ser sintetizadas en un esquema que reune los conocimientos,
competencias, actitudes y valores que algunos individuos han desarrollado de forma eficaz y
eficiente en sus puestos de trabajo. En términos de Moreno y Marcaccio (2014), “a medida que
un individuo asume o se forma para un cargo, va desarrollando un perfil laboral que le otorga
cierta idoneidad para realizar la tarea y para el desempefio eficaz de dicho puesto de trabajo”
(p. 129).
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En este sentido, Moreno y Marcaccio (2014), definen el concepto de perfil profesional,
como un “conjunto de rasgos y capacidades que pueden estar presentes en personas gque no
poseen educacion formal en un campo del saber, pero si cuentan con competencias y con

conocimientos que las habilitan a desempefarse en una tarea” (p.131).

A partir de la literatura consultada, es posible delimitar algunas dimensiones o areas que
deberia contener un Perfil Profesional: 1) Conocimientos necesarios para el desempefio; 2)
Tareas, actividades, acciones, etc., del cargo o funcién; 3) Valores y actitudes requeridas para
un buen desempefio laboral; y 4) Destrezas a desarrollar en el cargo o funcién.

2.13. La Sistematizacion de Experiencias

De acuerdo con la definicién ofrecida por Jara (1994), la sistematizacion de experiencias
consiste en “clasificar, ordenar o catalogar datos e informaciones”, para “ponerlos en sistema”.
Esta es una de las descripciones clasicas del concepto. No obstante, el sentido que se le imprime
en la educacién popular y en el estudio de procesos sociales, resulta ser mucho mas amplio, ya
que no solo tiene que ver con datos e informaciones que se recogen y ordenan, sino que permite
aprendizajes criticos desde las experiencias. Razon por la cual se prefiere hablar de

“sistematizacion de experiencias”.

Por su parte, Selener (1996) entiende que sistematizacion de experiencias constituye una
metodologia descriptiva que permite analizar y documentar procesos y resultados de cualquier
proyecto en desarrollo, de manera participativa.

En este sentido, Jara (2012), afirma que “la Sistematizacion de Experiencias sirve para
intervenir, reflexionar, teorizar, reorientar, organizar y/o transformar las practicas educativas,
en potencializar tanto a los sujetos que intervienen en ellas, como los proyectos y la incidencia
que logran en la sociedad” (p.1). Mientras que Torres (2004), plantea que la sistematizacion
de experiencias es una forma de conocimiento colectivo, respecto la praxis de intervencién y
accion social, mediante observacion, registro e interpretacion critica del significado semantico
y de las I6gicas que la constituyen: todo ello con miras a potenciarlas y a re-pensar criticamente

el campo tematico.
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Otros autores también plantean que la sistematizacion de experiencias, no sélo se realiza
a través de la descripcion de practicas sino mediante el andlisis y/o la interpretacion de la
practica, a partir de los saberes preexistentes (De Souza, 2008). Por su parte, Capelastegui
(2003), afirma que la sistematizacion de experiencias implica confrontar y modificar el
conocimiento tedrico actualmente existente, contribuyendo a convertirlo en una herramienta

realmente Gtil para entender y transformar nuestra realidad.

Con respecto al problema que se aborda en este estudio, los planteamientos de Jara (1994,
2012) sobre la sistematizacion de experiencias, legitiman el propdsito de construir un
conocimiento valido acerca de la realidad profesional de los Auditores Educativos desde su
cotidianidad; mientras que Torres (2014), interpreta la sistematizacién de experiencias

analizando el conocimiento de carécter colectivo para potenciar lo vivido.

A manera de sintesis de todas estas definiciones, se entiende que la sistematizacion de
experiencias implica un aprendizaje critico respecto a las ensefianzas que dejan las propias
experiencias subjetivas, fortaleciendo la practica profesional como un aporte para reconstruir

lo vivido y convertirlo en un conocimiento valido y Gtil para el aprendizaje.

2.13.1. Clasificacién de las Experiencias

Partiendo de esta definicion, es posible clasificar las experiencias profesionales de la

siguiente manera:

a) Condiciones del contexto o0 momento historico en que se desenvuelven.

b) Situaciones particulares que las hacen posible.

c) Acciones intencionadas que realizan las personas con determinados fines; o inintencio-
nadas, que se dan s6lo como respuesta a situaciones.

d) Reacciones que se generan a partir de dichas acciones.

e) Resultados esperados o inesperados que van surgiendo.

f) Percepciones, interpretaciones, intuiciones y emociones de los hombres y las mujeres

que intervienen en alguna situacién o experiencia.
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g) Relaciones que se establecen entre las personas que son sujetos de estas experiencias.

Por lo demas, Jara (1994), enfatiza la importancia de las experiencias, ya que de éstas se
descubren: aciertos, errores, formas de superar obsticulos, dificultades o equivocaciones
repetidas, que sirven para mejorar en el futuro. Aduce también, que intercambiar y compartir
los aprendizajes adquiridos con otras experiencias similares permite ir mas alla de un

intercambio anecddtico, haciéndolo mucho mas cualitativo.

2.13.2. Caracteristicas de la Sistematizacion de Experiencias

De acuerdo con la literatura especializada, el uso de la Sistematizacion de Experiencias permite
lo siguiente: Comprender las experiencias con el fin de mejorar la propia practica; Compartir
las ensefianzas con otras practicas que surgen de la propia experiencia; Aportar a la reflexion
tedrica y a la construccién de teoria; Una comunicacion mas fluida entre los procesos y los

resultados de intervencion (Jara, 1994).
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3. CAPITULO Ill1: MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion del presente estudio es de Campo, pues se llevo a cabo en los
espacios y con los actores del proceso estudiado, con un enfoque de tipo cualitativo, descriptivo
e interpretativo, a fin de explorar y caracterizar el perfil del Auditor a partir de: a) la
sistematizacion de experiencias en el acompafiamiento de un Auditor Educativo durante 3 dias,
mientras realizaba una Auditoria Educativa de seguimiento en una escuela ubicada en el cantén
Gualaceo, Provincia del Azuay. Y b) el andlisis de encuestas estructuradas aplicadas a cuatro
informantes clave. Esta aproximacion metodoldgica del acompafiamiento colaborativo se
escogid para realizar esta investigacion, a fin de conocer la realidad del trabajo diario del

Auditor Educativo en la Zona 6 de Educacion del Ecuador.

Tal como plantean Taylor y Bogdan (2002), las investigaciones cualitativas recogen datos
descriptivos que se obtienen a través de la observacion participante y no-participante. Estos
autores afirman que “la investigacion cualitativa es una artesania que solamente puede
aprenderse y apreciarse a través de la experiencia, requiere habilidades y una dedicacion que

deben desarrollarse y cultivarse en el mundo real” (p.284).

Asimismo, se realizaron entrevistas estructuradas a dos Auditores Educativos de la Zona
6 de Educacidn, con el propdsito de registrar y analizar el relato de sus experiencias profesio-
nales de Auditoria Educativa. De igual manera, otras dos entrevistas estructuradas fueron
hechas a los Directivos de: la Unidad Educativa “Nicanor Aguilar Maldonado”, ubicada en San
Juan, canton Gualaceo provincia del Azuay; y de la Unidad Educativa “Hermano Miguel (La

Salle)”, ubicada en Luis Moreno Mora 5-93, en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.

Con los datos recabados en dichas entrevistas se hizo el analisis de contenido que permitid
obtener informacion requerida para poder determinar rasgos actitudinales, cognitivos,

valorativos y aptitudinales del perfil profesional del Auditor Educativo, a partir del contraste
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entre lo planteado en los manuales y normativas oficiales y las actuaciones observadas y las
entrevistas registradas con los informantes clave de la Zona 6 de Educacion del Ecuador, que

participaron en esta investigacion.

Esta investigacion se realizé en tres fases:

1. En la primera fase, se realiz6 la recopilacion, revision y andlisis de la bibliografia
especializada sobre la Auditoria Educativa y articulos sobre la sistematizacion de

experiencias de las practicas profesionales.

2. La segunda fase, consistio en el trabajo de campo realizado, aplicando las estrategias
metodoldgicas sefialadas: a) el acompafiamiento de un Auditor Educativo y la observacion
no-participante durante un proceso de Auditoria de Seguimiento en la Unidad Educativa
“Rio Tomebamba” del canton Gualaceo, provincia del Azuay, durante tres dias que dur6
su actuacion profesional. Y b) las entrevistas a dos Auditores Educativos pertenecientes a

la Zona 6 de Educacion del Ecuador y a los directivos de Unidades Educativas ya referidas.

La entrevista al primer Auditor se realizo en su oficina, ubicada en la Unidad Educativa
“Herlinda Toral”, Avenida Paseo de los Canaris, de la ciudad de Cuenca. La entrevista al
segundo Auditor se realizé en su oficina, ubicada en la calle Bolivar y General Torres, de
la ciudad de Cuenca. Las entrevistas se realizaron en oficinas diferentes ya que los

Auditores pertenecen a los Distritos D0101 y D0102, respectivamente.

Para contrastar la informacion proporcionada por los dos Auditores se realizaron dos
entrevistas a los Directivos de instituciones educativas de la Zona 6 de Educacion del
Ecuador. El primer directivo entrevistado fue el Rector de la Unidad Educativa “Nicanor
Aguilar Maldonado”, ubicada en San Juan, canton Gualaceo provincia del Azuay. El
segundo directivo entrevistado fue el Rector de la Unidad Educativa “Hermano Miguel (La

Salle)”, ubicada en Luis Moreno Mora 5-93, en la ciudad de Cuenca.

3. Latercera fase de este proyecto consistio en el analisis e interpretacion de la informacion
recolectada durante el acompafiamiento del Auditor Educativo y a través de las entrevistas

a los informantes clave.
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3.2. Técnicas de Investigacion

En esta investigacion se aplicaron tres técnicas de investigacion: el acompafiamiento
colaborativo, la entrevista estructurada y la observacion no-participante. En las entrevistas
realizadas se mantuvo un dialogo organizado entre la investigadora, dos Auditores educativos
y dos directores de instituciones educativas. En ellas se abordd la experiencia de la Auditoria
educativa vista desde las perspectivas de los Auditores y de los Directivos en todo el trabajo
diario, describiendo sus experiencias positivas y negativas en dicho proceso. La técnica de la
entrevista estructurada permitio un didlogo asertivo y focalizado con los Auditores y
Directivos. Al respecto, Morga (2012), afirma “su objetivo es recolectar informacion pertinente
para responder una pregunta de investigacion, ya sea en investigacion cuantitativa o cualitativa;

se conduce en funcién del paradigma de investigacion usado” (p.14).

En efecto, las entrevistas tuvieron como objetivo recopilar informacion pertinente acerca
de la experiencia de Auditoria Educativa proporcionada por los informantes clave. El tiempo
de las mismas se planificd para una horay se pidié autorizacion para grabarlas: casi todos los

entrevistados aceptaron, menos el primer Auditor.

Para estas entrevistas se disefiaron dos cuestionarios de investigacion: uno para los
Auditores y otro para los Directivos de instituciones educativas. EIl primero fue un cuestionario
basado en la sistematizacion de experiencias de los Auditores Educativos y en los subprocesos
de Auditoria de Calidad, dichos subprocesos siguieron el esquema de las actividades que estan
definidas en los procedimientos, manuales y leyes propuestas por el Ministerio de Educacion,
las cuales deben desarrollarse en el trabajo de campo de todos los Auditores Educativos a nivel
nacional. En cambio, el segundo cuestionario dirigido a los Directores de instituciones
educativas, se basé en la sistematizacion de sus experiencias durante los procesos de auditoria

educativa realizados en sus instituciones.

La técnica de observacién no-participante se aplico durante el trabajo de campo del

acompafiamiento al Auditor escolar, durante su ejercicio profesional en un proceso de
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Auditoria de Seguimiento escolar durante tres dias.

3.3. Procedimiento

3.3.1 Acompafiamiento a una Auditoria de Seguimiento

El acompafamiento al Auditor Educativo se realiz6 durante su trabajo en la Unidad
Educativa “Rio Tomebamba”, perteneciente al canton Gualaceo, provincia del Azuay. En esta
Institucidn se pudo presenciar una Auditoria de Seguimiento realizada por dos Auditores de la
Zona 6 de Educacion, en un lapso de tres dias. Su objetivo principal fue revisar el nivel de
mejora de todos los Estandares Educativos que en un anterior proceso de Auditoria habian

resultado negativos, siendo semaforizados en color “rojo” o en “amarillo”.

El primer dia de esta Auditoria Educativa, los Auditores realizaron conversatorios y visitas
aulicas correspondientes. El primer conversatorio fue integrado por: Auditores, padres de
familia y directivos: se hizo un bosquejo descriptivo para indagar si la institucion contaba ya
con la documentacion necesaria, requerida por el Ministerio de Educacion, tales como: el
Cadigo de Convivencia, la Planificacién Curricular Institucional (PCl), los Planes Operativos
Anuales, infraestructura en buen estado, elaboracion de las Actas que evidenciaran el trabajo
realizado por los actores escolares, etc. En general, el resultado de este primer conversatorio
fue que un grupo de padres de familia trabajo en la elaboracion de estos documentos y que
éstos fueron socializados a todos los padres y representantes de la Unidad Educativa.
Manifestaron que la documentacion estaba incompleta en algunos aspectos y expusieron sus
quejas sobre las falencias del Centro de Salud y la falta de docentes en la institucion; ademas,
hicieron un llamado a los Auditores para que ellos, a su vez, ayudaran a solucionar estos

problemas presentados.

El segundo conversatorio fue integrado por Auditores, estudiantes y directivos: nueva-
mente los Auditores preguntaron a los otros participantes, si conocian sobre la documentacion
requerida por el Ministerio de Educacion y preguntaron también, sobre el nivel de armonia que
habia en la institucion entre docentes y alumnos, al momento de impartir sus conocimientos.

Los estudiantes respondieron negativamente, al afirmar su desconocimiento acerca de los
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documentos que exige el Ministerio de Educacion y, por otra parte, respondieron positivamente
sobre la relacion armonica entre docentes y estudiantes. Ademas, mostraron su descontento
por: la falta de docentes, la temprana hora de asistencia a las clases y la falta de recursos

digitales para estar al nivel educativo de muchos colegios de renombre.

El tercer conversatorio estuvo integrado por Auditores, docentes y directivos: tuvo un
resultado 6ptimo, ya que los docentes manifestaron que se realizé un trabajo mancomunado en

la elaboracion de la documentacion requerida por el Ministerio de Educacion.

A partir de estos conversatorios, los Auditores triangularon la informacion a fin de
verificar la veracidad de la misma. Luego de ello, los Auditores observaron las instalaciones
de la institucién: bafos, canchas, lista de precios del bar, Sala de Profesores, limpieza de la
Institucion, etc. Al culminar dicha observacion, acompafiados del Director, procedieron a
realizar las visitas aulicas a tres docentes de la Unidad Educativa. El Auditor manifestd que él
solamente observaria la clase y que el Directivo seria el encargado de realizar la

retroalimentacion al docente, aplicando una guia de evaluacién predisefiada.

Tabla 2: Matriz de Andlisis comparativo entre Rasgos Profesionales y Corpus Normativo | Dia de
Acompafiamiento.

Sintesis de Rasgos Profesionales observados Leyes, Normativas y/o Manuales impuestos
en acompafamiento por el Ministerio de Educacion
Rasgos Cognitivos: El Manual de Auditoria 2.0 (2015), refirién-
-Capacidad para instruir, capacitar e informar a jévenes | dose al subproceso de Ejecucion de Auditoria,
y adultos. indica que los conversatorios son un espacio
-Capacidad para receptar informacion. para el intercambio de ideas, planteamientos,
-Capacidad para trabajar en equipo. argumentos y opiniones compartidas en el
marco de la relacion entre los diferentes actores
Rasgo de Personalidad: esco-lares, inspirando gradualmente un cambio
- Capacidad de liderazgo. cualitativo de los grupos para optimizar el
tiempo y la obtencién de informacién perti-
Rasgos Emocionales: nente ofrecida por los actores educativos parti-
-Capacidad de empatia con quienes trabaja. cipantes (Manual de Auditoria 2.0, 2015).
-Inteligencia emocional: capacidad para manejar adecua-
damente conflictos emocionales en su entorno profe-
sional.

Fuente: elaboracion propia (Maldonado, 2020).
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Los Auditores tuvieron una actuacion acorde a lo indicado en el Manual de Auditoria 2.0,

aunque, adicionalmente, recibieron quejas de las necesidades que tenia la Institucién Educa-

tiva.

El segundo dia de esta Auditoria Educativa, los Auditores revisaron la documentacion en

la cual la institucién educativa habia obtenido una evaluacion negativa con un estado

situacional de color rojo o amarillo, en el anterior proceso de Auditoria. Pusieron énfasis en el

PEI y en el POA, y volvieron a realizar una evaluacion en base a un software llamado “el

aplicativo”.

Tabla 3: Matriz de Analisis comparativo entre Rasgos Profesionales y Corpus Normativo Il Dia de

Acompafiamiento.

Sintesis de Rasgos Profesionales observados
en acompafiamiento

Leyes, Normativas y/o Manuales impuestos
por el Ministerio de Educacion

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas y procedmien-
tos.

-Capacidad de sintesis.

-Capacidad de analisis y ordenamiento jerarquico y
sistematico de la informacion.

-Conocimiento de normas y procedimientos adminis-
trativos.

-Capacidad para trabajar en equipo.

Rasgo de Personalidad:
-Capacidad de liderazgo.

Rasgos Emocionales:
-Capacidad de empatia con quienes trabaja.

El Manual de Auditoria 2.0 (2015), prevé que
la ejecucion de la Auditoria Educativa, implica
evaluar la documentacion, a través de un segui-
miento permanente y “sirve de insumo para: el
analisis de la gestién de la auditoria, la toma de
decisiones, el reforzamiento o ajuste de proce-
sos Yy el seguimiento de su cumplimiento en los
niveles  desconcentrados” (Manual de
Auditoria 2.0, 2015).

Fuente: elaboracién propia (Maldonado, 2020).

Los Auditores Educativos realizaron una evaluacion de seguimiento, tal como lo indica el

Manual de Auditoria Educativa 2.0 (2015).

En el tercer dia de esta Auditoria Educativa, los Auditores entregaron un Informe

Preliminar a los Directivos de la Unidad Educativa “Rio Tomebamba™ y pidieron que revisaran

todos los estandares evaluados para verificar si habia alguna falla en el proceso evaluativo: les

dieron una hora para hacer esta revision. Luego de ello, se dio lectura al Informe Final de la
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Auditoria de Seguimiento, con la presencia del Consejo Ejecutivo de Docentes y los Directivos:

algunos docentes no estuvieron de acuerdo con la calificacidn obtenida.

Tabla 4: Matriz de Analisis comparativo entre Rasgos Profesionales y Corpus Normativo Il Dia de

Acompafiamiento.

Sintesis de Rasgos Profesionales observados
en acomparnamiento

Leyes, Normativas y/o Manuales impuestos
por el Ministerio de Educacion

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para emitir juicios argumentados.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad y valoracion de coédigo de ética
profesional.

Rasgos Emocionales: -
-Inteligencia emocional: capacidad para manejar adecua-
damente conflictos emocionales en su entorno profe-
sional.

-Capacidad de empatia con quienes trabaja.

El Informe de Auditoria Educativa que elabora
el equipo de Auditores, debe responder a los
requerimientos técnicos de una investigacion
sobre los niveles de logro alcanzados por las
instituciones, en relacion al Desempefio Profe-
sional Directivo y al Desempefio Profesional
Docente, de manera a plantear planes de me-
jora que ayuden a mejorar el estado situacional
de las instituciones educativas auditadas
(Acuerdo Ministerial 450-13, 2013).

El Ministerio de Educacion ecuatoriano, a tra-
vés de su Acuerdo 455-12, establece el Codigo
de Etica para la Auditoria a la Gestion Educa-
tiva, en el cual destacan los valores de: hones-
tidad, justicia, respeto, paz, solidaridad, res-
ponsabilidad y pluralismo.

Fuente: elaboracion propia (Maldonado, 2020).

Los Auditores Educativos, dieron lectura al Informe Final de Auditoria, tal como lo indica

el Acuerdo Ministerial (450-13, 2013). Sin embargo, algunos docentes no estuvieron de

acuerdo con la calificacion. En todo caso, prevalecio el codigo de ética de los Auditores

Educativos.

3.3.2. Entrevistas estructuradas de Auditores Educativos

La segunda estrategia metodologica aplicada fue la entrevista estructurada a dos Auditores

Educativos para conocer el trabajo de campo que realiza cada uno de ellos. La entrevista estuvo
dividida en 5 temas: 1. Experiencia Personal; y los cuatro Subprocesos de Calidad en la
Auditoria Educativa, es decir: 2. Planificacion, 3. Ejecucion, 4. Evaluaciéon y 5. Seguimiento y

Mejora.

La entrevista con el temal, Experiencia Personal, se realizd en base a un guion de diez

(10) preguntas sobre los inicios, la preparacion y los tipos de experiencias personales, positivas
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y negativas, que han tenido los Auditores informantes en su trabajo de campo, asi como durante
la entrega de Informes de Auditoria a directivos y en sus relaciones interpersonales. Luego de
esto, la entrevista abordo los cuatro subprocesos antes referidos, de la Auditoria de Calidad a la
Gestion Educativa que plantea el Manual de Auditoria de Calidad (2015).

El guion de la entrevista relativo al subproceso de Planificacion tuvo doce (12) preguntas,
a fin de obtener informacidn sobre los criterios para: la seleccion de las Unidades Educativas a
auditar, la seleccion del equipo y el lider de cada auditoria, los requerimientos enviados por los
Distritos, la planificacion de actividades a desarrollar, la recopilacion de informacion y, por
ultimo, la experiencia adquirida en el campo del subproceso de planificacion.

El guion de la entrevista sobre el subproceso de Ejecucién tuvo veintisiete (27) preguntas
gracias a las cuales se obtuvo informacidn sobre: la documentacion que el Auditor solicita antes
de llegar a la institucion educativa que se va a auditar, los tiempos de entrega de la informacion
para procesarla, los procesos para evaluar la institucion, inconvenientes surgidos en reuniones,
el analisis de la informacion, el comportamiento de los directivos con los Auditores, la
comunicacion de los resultados de las auditorias ya sea por entrevistas o por informes y, por

ualtimo, las experiencias vividas durante el subproceso de ejecucion.

El guion de la entrevista relativo al subproceso Evaluacién cont6 con siete (7) preguntas,
através de las cuales se obtuvo informacion sobre: el analisis de los resultados, la manera como
se valora cada estandar, los criterios de asignacion del puntaje para la semaforizacion de las
instituciones educativas (ya sea: azul, verde, amarillo o rojo), el proceso de envio de los
resultados de la auditoria educativa, los inconvenientes a la hora de entregar los informes y la

manera como se lleva a cabo la encuesta de satisfaccion respecto a la Auditoria Educativa.

En cuanto al guion de la entrevista sobre el subproceso Seguimiento y Mejora, éste tuvo
solamente 4 preguntas, mediante las cuales se obtuvo informacidn sobre: la ficha de mejora, el
plan de mejora y las estrategias y actividades que describe el Plan de Mejora o el proceso del

plan de mejora que los Auditores plantean a las unidades educativas.

3.3.3. Entrevistas estructuradas a Directivos de escuelas
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En la entrevista con los Directivos de escuelas, se tratdé acerca de: a) su relacion
interpersonal cuando ha llegado un Auditor Educativo a su institucion educativa, b) el tipo de
auditorias realizadas en su institucion, ¢) los acuerdos y/o desacuerdos en funcion de los
resultados obtenidos y d) los resultados obtenidos en los Informes entregados por el equipo de
Auditores.

3.4. Organizacion de los Datos

Para realizar la entrevista se considerd los cinco pasos propuestos por Jara (2013), en el
documento de Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacion de experiencias: 1. El
punto de partida; 2. Las preguntas iniciales; 3. Recuperacion del proceso vivido; 4. La reflexion

de fondo; y 5. Los puntos de llegada.

1. El punto de partida, fue la decision de sistematizar la experiencia del Auditor Educativo,
mediante esta metodologia de cinco tiempos, a fin de reconstruir las historias profesionales
vividas en el trabajo diario de los Auditores Educativos que participaron como informantes

clave de este estudio.

2. El segundo momento correspondid a dar respuesta a las siguientes preguntas iniciales:
¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion de experiencias? Para identificar problematicas,
tensiones y conflictos en torno a las experiencias de auditoria vividas y analizar las dificultades
que se presentan durante las evaluaciones realizadas por los Auditores en las instituciones
educativas.

¢Qué experiencia queremos sistematizar? Lo que se quiere sistematizar es la experiencia de
los Auditores Educativos participantes en este estudio, durante las cuatro fases de la Auditoria:
Planificacién, Ejecucién, Evaluacion y Seguimiento y Mejora.

¢Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar? EIl aspecto central de
esta sistematizacion de experiencias es establecer el perfil profesional del auditor, mediante la
recuperacion del proceso de auditoria vivido, aplicando los Estandares de Calidad Educativa,
asi como de la informacion proveniente de las entrevistas realizadas a los Directivos de
instituciones educativas. Para la sistematizacion de estas distintas experiencias se considerd

necesario disefiar dos guiones de entrevista que fueron aplicados a los dos Auditores y a dos

Maria Alexandra Maldonado Noboa Pagina 47



UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Directivos, con el fin de analizar la estructura de sus experiencias particulares ante procesos de
auditoria educativa; identificar las dimensiones y los Estandares de Calidad Educativa que se

han evaluado y conocer el estado situacional de cada institucion intervenida.

3. Recuperacion del Proceso: Para la recuperacion del proceso vivido por los informantes clave
de este estudio, se procedié a ordenar, clasificar, analizar, sintetizar y completar la informacion
necesaria en las cuatro fases del subproceso de la Auditoria; de la calidad a la gestion educativa,
es decir: Planificacion, Ejecucion, Evaluacion, Seguimiento y Mejora, realizando una

interpretacion critica de las experiencias descritas sobre dichos procesos estandarizados.

4. En un cuarto momento se llevo a cabo la reflexion de fondo para dar respuesta a preguntas
tales como ¢Por qué paso lo que pasd? Para ello se realizé previamente un analisis y sintesis

de la informacidn, centrando nuestro andlisis en la interpretacion critica del proceso.

5. El quinto y Gltimo momento de este proceso de analisis sobre “los puntos de llegada”,

sintetiza las conclusiones y recomendaciones para posteriores ejercicios.

Una Auditoria Externa tiene la finalidad de emitir informes con resultados del
cumplimiento de los estandares que promueven la calidad educativa como referencia, para que
las instituciones educativas promuevan acciones de mejora, pero cuando un Auditor va a
realizar su trabajo en estas instituciones toda la comunidad educativa siente nerviosismo,
incomodidad, disconformidades y agotamiento, por las evidencias documentales que se debe

presentar.

En las entrevistas realizadas los Auditores Educativos concuerdan en que cada proceso es
diferente en las instituciones educativas y siempre tienen una experiencia diferente en cada
lugar, conocen gente y se desarrollan como profesionales dia a dia.

3.5. Procedimiento de analisis de los datos cualitativos

La técnica fundamental de andlisis de contenido aplicada en este estudio, fue de tipo
discursivo-semantico: ésta es una adaptacion de las metodologias de analisis de contenido y
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andlisis del discurso propuestas por Lopez (2002) y D’aubeterre (2007; 2019), respecti-

vamente.

El procedimiento del analisis de contenido de las respuestas de los entrevistados siguié los
siguientes pasos: a) Se generd una matriz discursiva correspondiente a la transcripcién de las
respuestas de los Auditores Educativos y Directores de instituciones educativas entrevistados,
siguiendo la estructura del guion de preguntas. b) Se sintetizaron las respuestas por tépico-
clave de las producciones discursivas de los entrevistados. c) A partir de los topicos-clave se
identificaron las caracteristicas, rasgos o competencias directa o indirectamente referidos en
las respuestas de los entrevistados, d) Se identificaron y sintetizaron las competencias
profesionales que emergieron del analisis inferencial de contenido explicito o implicito en las
respuestas transcritas de los entrevistados. E) Finalmente, se establecio un listado de rasgos del
perfil profesional del Auditor Educativo, a partir del analisis inferencial del contenido de las

respuestas de los entrevistados que participaron en el estudio.
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4. CAPITULO IV: ANALISIS

DE RESULTADOS

Las entrevistas estructuradas se realizaron mediante un cuestionario que sirvié de guion, del

cual se tuvo como resultado las respuestas transcritas en esta Matriz de Analisis, por subtemas.

En la columna derecha de la misma, se sintetizan tanto las respuestas de los entrevistados como

el resultado del analisis inferencial de contenido, que permitié identificar una serie de rasgos

actitudinales, cognitivos, valorativos y de personalidad explicitos o inferidos de las respuestas.

Tabla 5: Matriz de Andlisis: Entrevista Auditores- Subtema Experiencia Personal

1. ;Cémo fueron los inicios de su profesién como Auditor?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Al inicio fue dificil acostumbrarme a un trabajo
de 12 a 13 horas, ademas me toco estudiar todos

Auditor| .
los dias sobre los manuales, las normativas y los
1 articulos de la ley para realizar mi trabajo de
auditor.
Al inicio me tuve que preparar mucho leyendo
Auditor| 10s manuales y las leyes para realizar mi trabajo
) a mas que era tedioso explicar a los directivos

que haciamos los Auditores, como era un
sistema nuevo que implementaba el Ministerio
de Educacion los directivos, no tenian claro cudl
era el trabajo del Auditor, no conocian ni los
estandares y a cada rato confundian mi rol con
el del Asesor Educativo o lo que antiguamente
existia el cargo de “Supervisor”.

Ambos Auditores:

-Inicio dificil para acostumbrarse a 12-13
horas diarias de trabajo.

-Estudiaron mucho: manuales, normativas

y articulos de leyes del MinEduc para
ejercer el cargo.

-Capacitaron Directivos que desconocian

el rol de Auditor: confundian sus
funciones con las de Asesor o de
“Supervisor”.

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para comprender e interpretar
manuales, normativas y leyes.
-Capacidad para instruir, capacitar e
informar a adultos.

Rasgos Actitudinales:
-Capacidad para comunicar e intercambiar
ideas con su entorno profesional.

2. ¢Como fue su preparacion o formacion como audit

or?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
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Yo me preparé primero como Profesor de Il
ensefianza, luego realicé una Licenciatura de | Ambos Auditores:
] Educacion en la Universidad Técnica Particular
Auditor) 4e | oja, después realicé un posgrado en | -Se prepararon para el campo de la educa-
1 Educacion en la Universidad del Azuay y por | cidn: cursos del MinEduc y la UNAE para
altimo me gradué como abogado en el Instituto | concursar por cargo de Auditor
José Peralta, me preparé como docente, como | Educativo.
director distrital, y luego de ello participé en un
concurso para el cargo de “Supervisor”, luego | -Fueron: economistas, docentes,
me indicaron que los que eran supervisores | Directores Distritales y “Supervisores”.
podian participar para el puesto de Asesor 0
Auditor Educativo. EI camino para llegar a ser
Auditor no le veia fécil, el Ministerio de N
. . . - Rasgos Cognitivos:
Educacion nos mandd un comunicado diciendo _Flexibilidad v adaptabilidad Mmoo
que para tener del puesto tenia que seguir un . y adaptapiiidad a campos
A . profesionales diversos.
curso propedéutico de cinco meses y aprobar _Experiencia profesional previa
con cargo una calificacion minima de 70/100, P P P '
una vez aprobado este propedéutico hicieron el
concurso, solo las mejores calificaciones podian | Rasgos de Personalidad:
ganar el concurso, después de un afio y medio | -Competitividad.
me facilitaron el nombramiento. -Capacidad de liderazgo.
Yo me he preparado primero como economista
Auditor| €N 12 universidad Catolica de Cuenca, luego
trabajé para el Ministerio de Educacién como
2 docente y directivo, luego de ello segui el
propedéutico de Asesores y Auditores que duro
de 330 horas en la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE), luego tuve que dar un
examen para aprobar y asi poder concursar para
el cargo de Auditor Educativo.
3. ¢Ha trabajado en la rama de la Educacion antes de ser Auditor?
Auditor] Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Si, primeramente, fui profesor, directivo, luego | Ambos Auditores:
Auditor| fui Director Distrital, Supervisor y ahora
) Auditor Educativo. -Fueron: docentes o directivos.
Auditor| Si, primeramente, fui docente, directivo y -Auditor 1: fue Director Distrital.
2 ahora Auditor Educativo.
Rasgos de Personalidad:
- Capacidad de liderazgo.
4. ;Con quién aprendié y hace que tiempo?
Auditor] Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Para aprender el proceso tuve que leer todos los | Ambos Auditores:
manuales, las normativas y los articulos de ley
_ | que el Ministerio de Educacion nos daba, aparte | -Tuvieron que prepararse instruyéndose en
Auditor| e toc6 aprender a manejar el archivo que | manuales, normativas y los articulos de
1 grabaron en mi computadora que se llama el | leyes.
“aplicativo” (archivo en Excel). Como los
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trabajos de Auditoria se hace en equipo
entonces con ellos ibamos aprendiendo a usarlo.
Yo aprendi todo este proceso hace cuatro afos.

Auditor
2

Yo aprendi leyendo la documentacion que nos
daba el Ministerio de Educacion, también me
apoyaba en el equipo de trabajo al principio yo
no conocia bien “el aplicativo”, que es un
archivo que nos daba el ministerio para ir
calificando estandar por estandar en las
instituciones educativas, pero con el equipo de
trabajo ibamos viendo y aprendiendo. Auditores
de otras zonas fueron mejorando este archivo y
poco a poco fui aprendiendo de mejor manera.
También he aprendido con las mesas de calidad
que se realizan una vez al mes con los directores
distritales, aqui vamos analizando las
instituciones que ya fueron auditadas. Yo llevo
seis afios con este trabajo de Auditor.

-Su aprendizaje fue apoyado por equipo de
Auditores y las Mesas de Calidad (una vez
al mes con los directores distritales para
analizar las instituciones ya auditadas).

-Tienen una experiencia de 4 y 6 afios
respectivamente.

-Trabajan con un archivo programado en
Excel llamado el “aplicativo”, proporcio-
nado por el MinEduc.

-Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para comprender e interpretar
manuales, normativas y leyes.

-Capacidad para trabajar en equipo.

-Conocimiento en el manejo de software
Excel.

5. ¢(Cuél ha sido su mejor o peor experiencia como Auditor Educativo?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

Mis mejores experiencias positivas han sido:
conocer a muchas personas, conocer diferentes
instituciones educativas ya sean fiscales,
particulares o fiscomisionales y sentirme
orgulloso de ser indigena. Yo llevo mi identidad
a cada lugar que voy, me gusta también que el
gobierno haya implementado instituciones con
la educacién intercultural bilinglie, que
funciona desde el nivel inicial hasta el nivel
superior, esta educacion me llena de orgullo
porque es para los pueblos indigenas y sé que se
integra la interculturalidad en el pais. Otra
experiencia positiva que tengo es que después
de realizar mi auditoria regular o de
seguimiento, me siento realizado, yo sé que dejo
algo en cada institucion que voy, siempre les
explico a los directivos estandar por estandar y
por gué obtuvo esa calificacidn, converso con
ellos y les explico que es lo que tienen que
mejorar. Otra experiencia positiva que tengo es
que cuando llego a una institucion siempre me
quieren brindar algo de comer, pero yo les digo:
a ver yo voy a colaborar econémicamente
porque si no, no acepto con eso compartimos
entre todos, y eso es satisfactorio porque se
entablan buenas relaciones con los directivos de
la instituciébn y en lo personal me gusta
compartir.

Mi experiencia negativa ha sido cuando en una
institucion educativa doy el informe final y el

Ambos Auditores:

-Tienen diferentes experiencias positivas y
negativas.

-Auditor 1: Experiencia positiva: sentirse
orgulloso de ser indigena y dejar
ensefianzas en cada lugar donde va.

-Experiencias  negativas: ir a una
Institucion Educativa que obtiene un bajo
puntaje y no poder hacer nada al respecto.
Prevalece su codigo de ética profesional.

-Preocupacion  por  Auditorias  de
Seguimiento: cuando las hace, a veces no
encuentra un cambio sustancial.

-Debe haber un mayor control y
seguimiento de los Centros Distritales
para que estas instituciones mejoren.

-Auditor 2, Experiencias Positivas:
trabajar conjuntamente con Asesores, que
dan seguimiento al Informe del Auditor.
Generan mejor desempefio en las
Unidades Educativas.
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resultado de la evaluacion da un color rojo o
amarillo, yo como Auditor sé que no puedo
hacer nada al respecto, me duele esa situacion,
pero ante todo esta mi ética profesional.

Otra de mis experiencias negativas ha sido
cuando regreso a una institucion para hacer una
Auditoria de seguimiento me oh sorpresa
vuelve a obtener un bajo puntaje, esta situacion
es una experiencia negativa para mi porque
cuando realicé mi Auditoria regular le expliqué
al directivo estandar por estandar y le expliqué
lo que tenia que mejorar y sin embargo hizo
muy poco 0 nada, por eso creo que el distrito o
la coordinacion zonal deben hacer algo al
respecto para que la institucion mejore con sus
estandares y asi que tenga un color verde en su
evaluacion.

Auditor
2

Mi experiencia positiva ha sido la de trabajar
conjuntamente con los Asesores desde hace un
afio atrds, los afios anteriores los Asesores
daban cursos sobre el PCA, el PCI, a los
docentes y directivos sobre como realizar la
documentacion requerida por el Ministerio de
Educacidn, dicho asesoramiento se daba a todas
las instituciones educativas de todo nivel fiscal,
particular o fiscomisional. La mayoria de las
charlas se realizaban en instituciones particu-
lares, pero por decreto. En la actualidad los
Asesores s6lo brindan asesoria a las
instituciones fiscales. Opino que es muy bueno
trabajar conjuntamente con los Asesores ya que
ellos trabajan con el informe de Auditoria y eso
mejora la calidad educativa. Antes de que haya
el departamento de Gestion de la calidad
unicamente existia el cargo de “supervisor”. El
supervisor llegaba a la institucién educativa
solo con una invitacion para los grados o como
un mediador para resolver conflictos sociales,
falta de docentes o falta de infraestructura.

Otra experiencia positiva ha sido lo de las
visitas aulicas, antiguamente nadie ingresaba al
aula ni el director, ni el supervisor, peor una
persona ajena a la institucion, por lo que no se
podia saber si los docentes estaban dando su
clase o si estaban cumpliendo con los estandares
de calidad. Habia tantos casos en que los
docentes no preparaban clases con anticipacion,
construccion y conocimiento y gracias a este
nuevo sistema obligd a que todos los docentes
preparen su clase de manera correcta, obvia-
mente fue un sistema que rompié esquemas,
aungue con mi experiencia de Auditor, opino

-Visitas aulicas realizadas como Auditor a
nivel interno con autoridades escolares:
permitieron mejorar calidad de la
educacion. Anteriormente nadie hacia
seguimiento a las clases de los docentes:
ahora dichas clases deben mejorar.

-Experiencias negativas: presenciar que
mayoria de Unidades Educativas obtienen
un estado situacional en amarillo, sobre
todo las Instituciones Fiscales.

-Opiné que las causas son: 1) el factor
tiempo: los Docentes tienen horario
impuesto por el MinEduc y aducen no
tiene tiempo suficiente para trabajar en la
documentacion.

2) Directivos“encargados” por politica o
por amistad expresan “gquemimportismo”.
Esto provoca desinterés en los docentes:
saben que los directivos estaran poco
tiempo en el cargo.

-Auditor 2, segunda experiencia negativa:
desconocimiento de  funciones  del
Auditor y del Asesor Educativo por
Autoridades Centrales (Ministros). Opino
gue éstas deberian guiarlos con capacita-
ciones continuas.

-No conoce un Sistema de Gestion de la

Calidad en Universidades del pais: el
sistema de Auditoria y Asesoria debe ser
implementado en todos los niveles
educativos.

-Rasgos Valorativos:

-Orgullo profesional: alta valoracién del
rol-desempefio profesional.

-Responsabilidad y valoracion de codigo
de ética profesional.

-Alta autoestima profesional.

-Capacidad critica de antivalores

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad de andlisis situacional vy
comparativo.
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que falta mas seguimiento a las clases por parte
de los directivos de la institucion.

Una experiencia negativa es saber que la mayor
cantidad de instituciones educativas fiscales,
obtiene un color amarillo en sus procesos de
auditoria, los directivos indican que no tienen
tiempo para elaborar los documentos que
necesita el Ministerio de Educacién, aducen que
salen a la una de la tarde, y cuando él solicita a
los docentes que se queden para las reuniones
ningn docente quiere quedarse o hay
inconvenientes porque el mismo gobierno dice
“trabaje 6 horas” y “vayan a la casa”. Este
mecanismo, es una dificultad generada por el
mismo gobierno central y debe hacer algo para
que la situacion mejore. En contraste: las
instituciones educativas particulares obtienen
un estado situacional en color verde ya que
cumplen con toda la documentacién solicitada,
esto se debe a que tienen una mejor
organizacion en su lugar de trabajo y cumplen
con un horario establecido para la elaboracién
de documentos.

Como experiencia negativa es que la mayoria de
unidades educativas “fiscales” tienen directivos
“encargados”, la mayoria estan por politica o
amistades. A los directivos encargados no les
interesa si tienen o no la documentacion
necesaria para obtener una buena calificacion
en un proceso de Auditoria, incluso los docentes
no tienen mucho peso sobre los directivos
encargados, saben que una semana estan en el
cargo y la otra semana ya no estaran. El
problema del directivo encargado también
afecta a los Asesores y Auditores ya que, si esta
poco tiempo en el cargo y si hay una Auditoria,
el directivo no sabe cédmo esta la institucion,
luego se va del cargo, después de un tiempo
llega otro, luego otro, etc., por lo que representa
un problema central, que deberian normalizar,
talvez creando concursos de méritos y
oposicién para que existan directivos con
nombra-miento que estén capacitados para el
cargo.

Otra experiencia negativa es que he tenido
reuniones con  ministros, viceministros y
secretarios, los cuales han indicado que des-
conocen las funciones de los Auditores y los
Asesores, preguntado “de que se trata”, por lo
gue para mi representa una experiencia negativa
saber que existen autoridades nacionales que no
saben como funciona el trabajo de nosotros, las

Maria Alexandra Maldonado Noboa Pagina 54




UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

autoridades nacionales deberian en mi opinidn
personal pienso que autoridades asi no pueden
dirigir un ministerio si desconocen los procesos.
Deberian poner a gente capacitada incluso que
guie a los Auditores con capacitaciones
continuas.

Otra experiencia negativa es saber que las
universidades publicas y privadas no cuentan
con un sistema de gestion de calidad, y no se
puede saber si estan cumpliendo los estandares
de calidad que solicita el Ministerio de
Educacion, para ello el sistema de auditoria y
asesoria deberia ser implementada en todo nivel
educativo del pais. Los docentes universitarios
son muy reconocidos, incluso llegan a ser
grandes autoridades en el pais, ya que tienen
estudios de cuarto o de quinto nivel, sin
embargo ¢cémo se sabe si el docente
universitario cumple con una clase de calidad?

6. ¢ COomo es su relacién con las autoridades cuando Il

ega a la Institucién Educativa?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

La relacion es favorable, siempre se llega con
una sonrisa y con el animo de llevarse bien con
todos, prevaleciendo siempre el respeto y el
profesionalismo entre la comunidad educativa y
los auditores. Tengo algunos amigos directivos,
en los que tengo una excelente relacién, pero
ellos piensan que por la amistad yo voy a
ponerles una excelente calificacion en la
evaluacion final, pero yo les explico que ante
todo prevalece mi ética como auditor, y que
lamentablemente no puedo ayudarles. Por esa
razén yo siempre explico a las autoridades
detalladamente como se obtuvo la calificacion y
gue deben mejorar como institucién. En algunos
casos la relacion se vuelve tensa porque los
directivos y los docentes presentan miedo,
angustia, nervio-sismo por la evaluacién que se
realizara, pero se les explica que el auditor
ayudara a medir el nivel de calidad de la
institucion y sefialar los estandares educativos
que deben mejorar, entonces alli ya es mas
llevadera la relacion. En algunas ocasiones el
directivo no esta de acuerdo con la calificacion
obtenida en el informe final, en ese momento la
relacion también se vuelve un poco dificil,
incluso reclaman ante los distritos y la
coordinacion zonal para que Sse revise
nuevamente la documentacion, sin embargo, no
ha existido cambios en la calificacion otorgada.

Ambos Auditores:

-En la mayoria de casos, la relacién con
Directivos es muy favorable, aunque
variable.

-Auditor 1: énfasis en la ética del Auditor:
por encima de la amistad, realiza sus
Auditorias con honestidad. — Siempre
explica detalladamente a los directores, su
calificacion.

-A veces, la relacion es tensa por nervio-
sismo, miedo o angustia de la comunidad
educativa por la calificacién. Sin
embargo, trata de explicarles qué
Estandares Educativos deben mejorar.

-A veces la relacién es muy dificil porque
los directivos no estan de acuerdo con el
Informe Final: hacen reclamos en Distrito
y Coordinacion Zonal.

-Auditor 2: la relacion con directivos es
muy variable: depende del nivel de
compromiso del directivo con el cargo.
Cuando no esta comprometido, el
Director provoca mala relacién con el
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Auditor
2

La relacion con las autoridades en la mayoria de
los casos es muy buena. En otras ocasiones, la
relacion con los directivos es muy variable,
depende si el directivo esta o0 no estd inmiscuido
en el cargo. Por ejemplo: he presenciado
algunos directivos “encargados” que no les

interesa llevar una buena relacion con el
Auditor, se intenta tener conversatorios
favorables, pero desconocen hasta la

documentacion que existe en la institucion
educativa ya que afirman que estan poco tiempo
en el cargo o se presencian problemas sociales
dentro de los miembros de la institucion
educativa, lo que provoca una mala relacion.
También existe lo contrario hay directivos muy
buenos en los cuales se mantiene excelentes
relaciones laborales, ellos estdn preocupados
hasta del minimo documento, estan pendientes
por mejorar y preocupados de que la
calificacion sea favorable con el objetivo de
sacar adelante a la Institucion.

Auditor: desconoce la documentacion
alegando que es nuevo en el cargo.

-También hay mala relacion, cuando se
presencia problemas sociales entre los
miembros de la institucion.

-Hay excelentes relaciones cuando los
directivos con los que mantiene
excelentes relaciones laborales brindan
toda la informacion solicitada por el
Auditor y se preocupan por obtener una
calificacion favorable.

Rasgos Emocionales:

-Capacidad de empatia con quienes
trabaja.

-Inteligencia emocional: capacidad para
manejar adecuadamente conflictos emo-
cionales en su entorno profesional.

-Rasgos Valorativos:

-Orgullo profesional: alta valoracion del
rol-desempefio profesional.

-Responsabilidad y valoracion de cédigo
de ética profesional.

-Alta autoestima profesional

7. Cuéando emite juicios de valor fundamentados, (Como es el comportamiento de los

Directivos?
Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

El comportamiento de los directivos es a veces | Ambos Auditores:

Auditor] €ON sentimientos de alegria, de felicidad otras
de tristeza, algunas veces estan muy | -Comportamiento emocional de directivos

1 agradecidos porque saben que nosotros vamosa | es muy variable: desde sentimientos de

indicarles que es lo que deben mejorar, en otras | alegria,  felicidad, hasta  tristeza,
ocasiones el comportamiento de los directivos | agradecimiento o también, tranquilos,
es de disgustados, malestar porque piensan que | cuando se les presenta el Informe
llegamos a hacerles un dafio, aunque siempre yo | Preliminar. Este les ayuda a verificar si
les explico explicamos detalladamente en que | han olvidado cualquier documento.
estan fallando les fundamentados la calificacion
de cada estandar para que estén seguros de que | -También hay comportamientos de
no les estamos haciendo dafio. disgusto porque piensan que el Auditor
El comportamiento de los directivos es | hace un dafio a la institucion.
tranquilo, ellos se conforman con el informe
final, porque nosotros le damos un informe | g, muy agradecidos cuando conocen el

Auditor p_rellm_lnfa,r una hora antes a que revisen. esta | oA ditor

2| Giositndue e it e e 08 |t 1: e i fncmenc
de algo en la documentacion, también se les va para que IO.S D|rectlyos esten Sequros que
go ] oY no estd haciendo dafio a la institucion.

retroalimentando del porqué de la calificacion.
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En otras ocasiones el comportamiento de los
directivos es complicado porque no estan de
acuerdo con la calificacion, ellos dicen, pero
mire aqui estd la documentacion, pero el
problema es que no estan aplicando dentro de la
institucion y es como si no existiera esa
documentacion, no hay pruebas del trabajo, no
hay evidencias. He escuchado de amigos
colegas que han hecho evaluaciones a
instituciones educativas en las que ha habido
directores que presentan comportamientos de
enojo por la calificaciéon obtenida en el informe
final y luego van a la coordinacion zonal a
reclamar que los documentos estdn mal
evaluados por lo que los de la coordinacion
zonal llaman a los Auditores a consultar que
pasé en el proceso, pero por testimonio de ellos
han dicho que la calificacion se ha mantenido y
que han demostrado que la documentacion que
entregd esa institucion no aplica en su lugar de
trabajo. Por ultimo, el comportamiento de los
directivos “encargados” es de “quemimpor-
tismo”, no les interesa si el Auditor emite un
juicio bueno o malo, ellos dicen “no sé cuanto
tiempo voy a estar en el cargo, ya mafiana o la
proxima semana me voy del cargo” y viene otro
director.

-Auditor 2: en ocasiones los directivos no

estan de acuerdo con la calificacion
porgue han presentado documentos, pero
sin evidencias o sin documentos que
apliquen para la institucion.

-Otros colegas Auditores han enfrentado el
enojo de directivos que reclaman por su
calificaciéon a nivel zonal y distrital.
Aclar6 que no se cambiaron esas
calificaciones ya que la institucion
presentd documentacidn gque no aplicaba.

-Los directivos “encargados” tienen
comportamientos de “quemimportismo”:
no les interesa si el Auditor emite juicios
buenos o malos ya que estaran poco
tiempo en el cargo.

-Rasgos Emocionales:

-Capacidad de empatia con quienes
trabaja.

-Inteligencia emocional: capacidad para
manejar adecuadamente conflictos emo-
cionales en su entorno profesional.

Rasgos Valorativos:

-Responsabilidad y valoracion de codigo
de ética profesional.

-Alta autoestima profesional

-Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para emitir juicios argumen-
tados.

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas y
procedimientos.

8. ¢Como ha sido su experiencia cuando socializa los resultados de los informes de auditoria?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

La experiencia que he tenido ha sido cuando he
entregado el informe preliminar una hora antes
de entregar el informe final, y el directivo en ese
momento revisa el informe y se da cuenta que,
si ha tenido algo méas para adjuntar a la
documentacion, a veces el directivo tiene suerte
y se justifica diciendo “no entregué porque no
encontraba esos papeles” o a veces dicen “se me
perdid cuando ustedes me pidieron”. Cuando
pasa esto hay pocas instituciones en las que por

-Auditor 1: su mejor experiencia fue entre-
gar el Informe Preliminar a directivos y
que estos presenten documentacion fal-
tante; haciendo que su calificacion sea
mayor y cambie el estado situacional de
rojo a amarillo o de amarillo a verde.

-No siempre se hace efectivo el cambio: el
equipo de Auditores revisa la documen-
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ese poquito de informacién que les falta,
cambian el estado situacional ya sea de rojo a
amarillo o de amarillo a verde, pero cabe
recalcar que no siempre se les permite el
cambio, nos reunimos con el equipo,
conversamos y vemos si es posible el cambio, a
veces decimos “no”, porque a veces entregan
documentacion que no tiene evidencia, y
nuestro trabajo es la de verificar que todos los
documentos cumplan con lo que dice el
Ministerio.

Auditor
2

Cuando se entrega el informe final, los
directivos estan tranquilos, porque ya leyeron el
informe preliminar y ya vieron que es lo que
tenian y que es lo que no, pero a veces los
directivos no estdn conformes con la
calificacion, y eso que nosotros con el equipo de
Auditores les explicamos detalladamente como
es evaluado cada estandar. Mi experiencia en
algunas ocasiones ha sido negativa porque los
directivos presentan la documentacién copiada
de otros colegios y piensan que presentando ya
esta, ésta situacion es facil verificar porque falta
evidencias o porque la documentacion, por
ejemplo: del refuerzo académico solo estan
indicaciones generales, pero no esta adoptado a
la instituciéon educativa. En otras instituciones
educativas los directivos y docentes no
presentan interés por el informe final, como le
dije anteriormente, hay problemas con los
directivos “encargados”, no se inmiscuyen en el
cargo, no les interesa si tienen buena o mala
calificacion, y esto se debe también a que hay
problemas sociales dentro de la institucion,
grupos de docentes en contra del director y se
alegran que la institucion esté en color rojo o
amarillo o docentes que estan apoyando al
directivo o docentes que no se hacen ni al uno
ni al otro, también se ve que hay grupos
empoderados para saber cémo queda el
informe, o hay grupos que les vale la
calificacion. También hay la contraparte he
tenido buenas experiencias con directores muy
profesionales y muy inmiscuidos en el cargo
gue se preocupan para que la institucion esté
bien y lograr un informe satisfactorio, esto pasa
casi en su totalidad en las instituciones
particulares siempre estan preocupados por todo
y demuestran que desean lo mejor para la
Institucion.

taciébn para comprobar que todo esté
correcto.

-Auditor 2: buenas y malas experiencias
con directivos y el Informe de Auditoria.

-Experiencias negativas: la documentacion
que presentan directivos es copiada o no
aplica para su institucién.

-Problemas con directivos “encargados”:
no estan inmiscuidos en el cargo y no les
interesa si tienen una buena o mala
calificacion.

-Experiencia positiva: socializar con direc-

tivos muy profesionales y preocupados
gue su Informe Final tenga buenos
resultados.

Rasgos Valorativos:

-Responsabilidad y valoraciéon de codigo
de ética profesional.
-Alta autoestima profesional.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para emitir juicios argumen-
tados.

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas y
procedimientos.
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9. ¢Como es el registro de evidencias en las Instituciones Educativas?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

Cuando ya enviamos a la institucion la carta de
contacto ese momento, ya solicitamos que nos
envien documentos que tenemos que revisar
entonces en el equipo que somos los dos
auditores previamente ya revisamos que
documentos tiene y cuales no tiene, y vamos
registrando una por una en el aplicativo, cuando
llegamos a la institucion ya registramos las
evidencias que no son verbales, se va
registrando documento por documento y se va
evaluando cada estandar en el aplicativo, los
documentos tales como: PEI, POA,
departamentos del DECE, inspeccion, registro
de asistencia, firma de estudiantes, plan de
riesgos, oficios, circulares, memorandums,
actas, consejo estudiantil, etc., deben constatar
su evidencia menos la de los conversatorios eso
no presenta evidencias.

Auditor
2

Somos un equipo de dos auditores que
visitamos la institucion, pero cada Auditor va
calificando y tiene que ir evidenciando cada
documento, es decir de acuerdo al hallazgo
tiene que ponerle en el color verde, en color rojo
0 en color amarillo, y el otro compariero tiene
gue unir la informacion de él y del otro
compariero, a veces hay instituciones que van
entre tres auditores y el lider va consolidando de
cada uno y demostrando cada documento con su
evidencia.

Ambos Auditores:

-Proceso de registro de evidencias: cada
Auditor va calificando de acuerdo al
hallazgo y luego van uniendo la
informacion.

-A veces hay tres auditores y el lider va

consolidando cada documento
evidenciando la informacién.

-El registro de evidencias no es verbal,
excepto en los conversatorios.

-Los directivos deben presentar evidencias

de documentos como: PEIl, POA,
departamentos del DECE, inspeccion,
registro de asistencia, firma de

estudiantes, plan de riesgos, oficios,
circulares, memorandums, actas, consejo
estudiantil, etc.

-Todos los documentos se registran en un
aplicativo del MinEduc.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad de sintesis.

-Capacidad de anélisis y ordenamiento
jerarquico y sistematico de la informa-
cion.

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas y
procedimientos.

Rasgos de Personalidad:
-Liderazgo.

10. ¢ Después de cuanto tiempo regresa a la Institucion Educativa para revisar el cumplimiento
de las recomendaciones establecidas en los informes de Auditoria?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

Se regresa a la institucion dentro de los
protocolos establecidos que nos da el
ministerio, si la institucién obtuvo un estado
situacional en rojo se hace una auditoria de
seguimiento en 1 0 2 afios y si queda en amarillo
se hace una auditoria de seguimiento en 2 0 3
afios y si tiene verde con mas del 70% de

Ambos Auditores:

-Si la institucion educativa tiene un color
rojo o amarillo, se realiza una Auditoria
de Seguimiento: si el estado situacional es
rojo los auditores regresaran en 1 o 2 afios.
Si el estado situacional es amarillo, los
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estandares evaluados correctamente se volvera | auditores regresaran en 2 a 3 afios. Si el
a hacer una auditoria regular dentro de 5 afios. | estado situacional es verde, los auditores
En el caso de la Auditoria de seguimiento se | regresaran en 5 afios.
realizara en el lapso de 2 afios, pero en general
son pocas las Instituciones que tienen un color
rojo, muchas Instituciones en color amarillo y | Rasgos Cognitivos:
pocas en color verde. -Capacidad de ordenamiento secuencial de
Hay un proceso establecido por el Ministerio | procesos.
Auditor| de Educacion que indica que si la institucion
o, | tiene rojo o amarillo se debe realizar una
Auditoria de seguimiento, si tiene rojo se debera
regresar en 1 o 2 afos, si tiene amarillo se
debera regresar en 2 0 3 afios y si tiene verde
con mas del 70% de estandares evaluados
correctamente la auditoria sera dentro de 5 afios.

Fuente: elaboracion propia (Maldonado, 2020).

4.1.1. Integracién de Rasgos Profesionales registrados en el Subproceso de Experiencia

Personal

En esta matriz de analisis inferencial de rasgos profesionales de los Auditores Educativos
entrevistados, fue posible inferir una serie de rasgos propios, a partir de las respuestas emitidas
desde sus experiencias en el ejercicio de su profesion. En sintesis, se registraron caracteristicas
especificas tanto cognitivas como valorativas, de personalidad, emocionales y actitudinales.
Cognitivos: Capacidad para emitir juicios argumentados; Capacidad evaluativa, siguiendo
normas y procedimientos; Capacidad de sintesis; Conocimiento de normas y procedimientos;
Capacidad de analisis y ordenamiento jerarquico y sistematico de la informacion; Capacidad
de ordenamiento secuencial de procesos; Capacidad para trabajar en equipo; Capacidad para
seguir instrucciones y Competencias digitales en manejo de programas informaticos.
Valorativos: Orgullo profesional: alta valoracion del rol-desempefio profesional; Responsa-
bilidad y valoracion de cddigo de ética profesional; Alta autoestima profesional y Capacidad
critica de antivalores. Emocionales: Capacidad de empatia con quienes trabaja; Inteligencia
emocional: capacidad para manejar adecuadamente conflictos emocionales en su entorno
profesional. Personalidad: Liderazgo. Actitudinales: Respeto de la Jerarquia; Colaboratividad,;
Dedicacion y esmero. Todo ello permitié evidenciar en ambos entrevistados, una actitud y
valoracion positiva de su rol profesional como Auditores Educativos, asi como su motivacion
y esfuerzo por lograr formarse en el conocimiento de la LOEI, las normativas, reglamentos y
Estandares de Calidad Educativa, que fueron aspectos fundamentales que les permitieron
concursar y acceder al cargo de al Auditor.
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Tabla 6: Matriz de Anélisis comparativo entre Rasgos Profesionales y Corpus Normativo en el Subproceso

de Experiencia Personal

Sintesis de Rasgos Profesionales inferidos de

respuestas a entrevista

Leyes, Normativas y/o Manuales de
Auditoria Educativa (MinEduc)

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para comprender e interpretar manuales,
normativas y leyes.

-Capacidad para instruir, capacitar e informar a adultos.

-Flexibilidad y adaptabilidad a campos profesionales
diversos.

-Experiencia profesional previa.

-Capacidad para trabajar en equipo

-Conocimiento en el manejo de software Excel.

-Capacidad de andlisis situacional y comparativo.

-Capacidad  evaluativa, siguiendo  normas vy
procedimientos

-Capacidad para emitir juicios argumentados

-Capacidad de sintesis

-Capacidad de analisis y ordenamiento jerarquico y
sistematico de la informacion

-Capacidad de ordenamiento secuencial de procesos

Rasgos Actitudinales:
-Capacidad para comunicar e intercambiar ideas con su
entorno profesional

Rasgos de Personalidad:
-Competitividad.
-Capacidad de liderazgo.

Rasgos Valorativos:

-Orgullo profesional: alta valoracion del rol-desempefio
profesional.

-Responsabilidad y valoracion de cddigo de ética
profesional.

-Alta autoestima profesional.

-Capacidad critica de antivalores

-Responsabilidad y valoracion de codigo de ética
profesional

Rasgos Emocionales:

-Capacidad de empatia con quienes trabaja

-Inteligencia emocional: capacidad para manejar
adecuadamente conflictos emocionales en su entorno
profesional.

El Auditor Educativo debe proveer de infor-
macién valida y confiable a las autoridades y a
los actores sociales de las instituciones educa-
tivas, tras realizar una evaluacion externa sobre
el cumplimiento de los Estandares de Calidad
Educativa. El Informe de Auditoria Educativa
que elabora el equipo de Auditores, debe
responder a los requerimientos técnicos de una
investigacion sobre los niveles de logro alcan-
zados por las instituciones, en relacion al
Desempefio Profesional Directivo y al Desem-
pefio Profesional Docente, de manera a plan-
tear planes de mejora que ayuden a mejorar el
estado situacional de las instituciones educa-
tivas auditadas (Acuerdo Ministerial 450-13,
2013).

La LOEI (2011), establece que se debe
verificar los procedimientos de Auditoria Edu-
cativa y regulacion, en el cumplimiento de
politicas y estandares educativos, la normativa
vigente y la legalidad de las acciones que se
ejecutan al interior de las instituciones educa-
tivas, a través de visitas periddicas de un
equipo de Auditores Educativos para evaluar y
registrar el cumplimiento de los Estandares de
Calidad Educativa, en formatos predetermi-
nados de Auditoria Educativa para cada uno de
los establecimientos. El Articulo 114 de la
LOEI, indica que para ser Auditor Educativo
debe estar en la categoria D, y el acceso a las
funciones sera por concurso de méritos y
oposicion.

El Ministerio de Educaciéon ecuatoriano, a
través de su Acuerdo 455-12, establece el
Codigo de Etica para la Auditoria a la Gestion
Educativa, en el cual destacan los valores de:
honestidad, justicia, respeto, paz, solidaridad,
responsabilidad y pluralismo.

El lider del equipo de Auditoria Educativa
consolidara la informacién proporcionada por
el equipo de Auditores y archivara los docu-
mentos generados durante la Ejecucién de la
Auditoria Educativa, asi como la informacion
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de la Institucion Educativa auditada, consig-
néndola en el Gestor de Almacenamiento
Externo de informacion (Manual de Auditoria
2.0, 2015).

Fuente: elaboracién propia (Maldonado, 2020).

Como puede apreciarse en la Tabla 6, en el subproceso de Experiencia Profesional, los

Auditores Educativos cumplieron con lo estipulado por la ley, siguiendo las normasy procedi-

mientos establecidos por el Ministerio de Educacion.

Tabla 7: Matriz de Analisis: Entrevista Auditores- Subtema Planificacion

1. ¢Como se selecciona la Institucion Educativa para efectuar la Auditoria Educativa?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
La seleccion se realiza a nivel de la coordi- | Ambos Auditores:
Auditor| nacidn zonal, ellos tienen un banco de estable-

1 cimientos educativos y de alli analizan las | -El equipo de la coordinacion zonal selec-
politicas de Auditoria. Los de la coordinacion | ciona las instituciones educativas y entre-
zonal pasan el listado a los dos lideres de | gaalos lideres de auditoria un listado para
Auditoria Educativa, ellos organizan para seis | seis meses, aunque realizan modifica-
meses y nos designan el equipo y nos indican | ciones cada mes, ademas, arman el equipo
el lugar en donde tenemos que hacer la | de auditores y designan quien va a cada
auditoria. institucion educativa.

La coordinacion zonal tiene una base de todas
Auditor| las Instituciones Educativas, ellos envian alos | -Auditor 2: La coordinacion zonal no
2 lideres de auditoria el listado con las unidades | selecciona instituciones pluridocentes.

educativas, ellos van afinando el listado cada
mes, armando los equipos de trabajo de los
auditores y designando quien va a cada audi-
toria, lo que si no se contempla en la seleccion
de instituciones las que hay 1 o 2 profesores
gue son las instituciones pluridocentes,
porque por lo general vamos un equipo de dos
auditores.

Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de la Jerarquia.

2. ¢Cuales son los criterios para seleccionar la IE?

Auditor Respuesta Sintesis
Los criterios de seleccion que aplica la | Ambos auditores:
| coordinacion zonal son primeramente por el
AUT"OV tamafio de las instituciones educativas, por | -La coordinacion zonal emite criterios de

ejemplo; ellos dan prioridad a las mas grandes,
es decir la institucion que tenga de 2500 a
3000 alumnos luego las de menos alumnos
hasta llegar a instituciones educativas con 100
alumnos, esto se realiza tanto en la zona
urbana como rural.

seleccion desde la institucion con mayor
nimero de estudiantes hasta la mas
pequefia que cuente con un minimo de
100 estudiantes.
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Auditor
2

No he estado en la zona para verificar cual es
el criterio que ellos utilizan para seleccionar
una institucion, pero sé que ellos planifican
por instituciones educativas que cuenten con
mas de 100 estudiantes. En algunos casos por
ejemplo hay instituciones que piden ser audi-
tadas o los directores distritales dicen quiero
gue vayan a hacer una auditoria en esta insti-
tucion, entonces alli los lideres deben hacer
una re-planificacién cada mes de las institu-
ciones educativas a auditar, alli eliminamos
una institucién para poner la que nos pide el
director distrital, y a su vez eliminamos otra
institucion del listado que nos envid la
coordinacion zonal en su planificacion
semestral.

-Auditor  2: En ocasiones existen
instituciones o directores distritales que
piden ser auditados, para ello los lideres
educativos reestructuran la planificacion
mensual para incluir a la institucion
solicitada.

Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias.

3. ¢Como realiza la consolidacion de los requerimi

entos enviados por los distritos?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

Los lideres de auditoria consolidan los reque-
rimientos enviados por la coordinacién zonal.
La coordinacion zonal mas o menos consolida
en un 65% con el trabajo de auditorias regula-
res y en un 35% con auditorias de segui-
miento, con una programacion para 6 meses,
esta consolidacion puede cambiar el lider
segun las necesidades que se presenten.

Ambos Auditores:

-El equipo de la coordinacion zonal,
consolida las auditorias regulares en un
65% y en un 35% las auditorias de
seguimiento, estos requerimientos envian
a los lideres educativos.

Auditor
2

El equipo de la coordinacion zonal consolida
primero a las instituciones mas grandes, y que
pase de 100 alumnos, luego las que tiene
menos alumnos. Los de la coordinacion zonal
también consolidan segun el estado gue tenga
cada institucion, por ejemplo, se va analizando
si ya en esa institucién se hizo una ARG
(Auditoria regular general) o x institucion
necesita hacerse una auditoria de seguimiento,
entonces consolidan los requerimientos segun
el banco de datos que tienen con las
instituciones educativas.

- Se consolidan segin el tamafio de la
institucion y la verificacion en el banco de
datos de las instituciones que ya fueron
auditadas o instituciones que necesitan
una auditoria de seguimiento.

Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

Rasgos Actitudinales:

-Respeto de Jerarquias.

4. ;Quién es el encargado de darle los requerimientos para realizar una auditoria en una

Institucion Educativa?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

Los encargados de dar los requerimientos son
el equipo zonal y los lideres de auditoria, el
equipo zonal maneja un banco de datos con
informacion de todas las unidades educativas
de la zona 6, ellos realizan los requerimientos
en base a los protocolos normados que dan
preferencia a las instituciones educativas con
mayor nimero de estudiantes, sean urbana o

Ambos Auditores:

-El equipo de trabajo de la coordinacién
zonal envia los requerimientos en
borrador a los lideres de auditoria y ellos
a su vez organizan el trabajo de los demas
auditores para cada mes.
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rural o particular, fiscal o fiscomisional, pero
luego los lideres de auditoria pulen este listado
para luego darnos el trabajo al equipo de
auditores.

Auditor
2

Las personas que estan en la zona dan los
requerimientos para realizar la auditoria en las
Instituciones Educativas. Ellos envian un
borrador a los lideres y ellos van organizando
el trabajo cada mes.

-Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

-Capacidad de trabajo colaborativo en
grupos.

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias.
-Colaboratividad.

5. ¢Cbémo se aprueba los requerimientos de Auditorias Educativas?

Auditor

Respuesta

Sintesis

Auditor
1

El equipo zonal hace una planificacion semes-
tral, una vez planificado, el equipo da a
conocer al jefe zonal para que por su inter-
medio envien a la direccion de DINAGED
(Direccion Nacional de Auditoria a la Gestion
Educativa), a su vez dicha direccion recibe
sugerencias en caso de ser necesario.

Auditor
2

De lo planificado las personas que trabajan en
la zona mandan un borrador a Quito a la
Direccion General de Auditoria entonces ellos
dan el visto bueno, el envio mandan por
medio del Quipux y esas son las Auditorias
oficiales las que se tienen que realizar, el
borrador mandan a los compafieros lideres a
veces tienen algln criterio por ejemplo que
recién se ha hecho una ARG y todavia no son
5 afios, entonces se pide que se revise para no
realizar esa Auditoria, luego cuando ya no hay
reclamos entonces ya viene aprobado, en base
a eso se hace las cartas de presentacion que
vienen desde Quito con la firma del Director
Nacional de Auditoria. Este proceso se repite
cada seis meses.

Ambos Auditores:

-El equipo zonal envia un borrador al jefe
zonal y a los lideres de auditoria, el lider
revisa el listado, lo depura, para luego
enviar a Quito a la Direccién Nacional de
Auditoria (DNAGED), para su debida
aprobacion oficial y el envio de las cartas
de presentacion para cada institucion
educativa que sera auditada. Dicho envio
se realiza por medio del Quipux. Este
proceso se repite por un periodo de seis
meses.

Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias

6. Del listado de Instituciones Educativas a auditar

cuales son los criterios de seleccion.

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

Los criterios de seleccion son segun el tamafio
de la institucion, se considera los protocolos
de Auditoria que es desde las instituciones
mas grandes hasta las méas pequefias, y asi se
selecciona en ese orden. A veces se toma en
cuenta los criterios de los jefes distritales que
piden seleccionar una institucion, pero eso
ocurre rara vez.

Auditor
2

Mas o menos el criterio de seleccion es desde
las instituciones mas grandes hasta las mas
pequefas. Por ejemplo, las instituciones que
tienen de 400-500 alumnos, luego va bajando
a las de 300-200, luego a las de 100 alumnos,
obviamente hay mas cantidad de instituciones
educativas que tienen igual o menor cantidad

Ambos Auditores:

-Selecciona desde la institucion mas
grandes hasta las mas pequefias en ese
orden.

-Audito 2: Hay muchas instituciones
educativas con igual o menor cantidad de
100 estudiantes que no son auditadas.

Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.
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de 100 estudiantes, pero a esas instituciones
no se audita.

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias.

7. ¢Como se elabora la planificacion zonal de Auditorias Educativas?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
La planificacion la realizan el equipo zonal
por una duracion de 6 meses, el cual la | -Auditor 1: El equipo zonal realiza un
realizan con cronogramas de trabajo con los | cronograma de trabajo con las
.| nombres de las Instituciones Educativas a | planificaciones para un periodo de 6
A”‘i'tor Auditar, ellos a su vez envian la planificacion | meses, luego envian un borrador al lider
al lider de auditoria con copia al DASDRE | de auditoria con copia al DASDRE
(Direccion Zonal de Apoyo, Seguimiento y | (Direccion Zonal de Apoyo, Seguimiento
Regulacién) y con copia al Director Distrital, | y Regulacion) y con copia al Director
la planificacion se envia por correos institu- | Distrital.
cionales a todos los Auditores, la mayoria de
las veces el lider del equipo antes de pasar la | -El lider de auditoria puede modificar lo
planificacion zonal pone en consideracion a | planificado, en base a criterios tales como:
los Auditores la planificacion porque a veces | econdmicos, instituciones fusionadas con
hay instituciones muy lejanas y sucede que | otras, 0 por instituciones ya auditadas.
alglin Auditor tiene problemas de salud,
cuando sucede esto entre nosotros mismo nos R Coanitivos:
ayudamos y cambiamos de instituciones asgos LognItivos. .
. -Conocimiento de normas y procedimien-
educativas. o
- tos administrativos.
Bueno yo no he estado en la zona, ni tampoco
he realizado la planificacion zonal, lo que si se I
es que esta plarf)ificaci()n los de la ,zong envian Rasgos Actltudma,IeS:
. -Respeto de Jerarquias
los borradores a los lideres y ellos depuran a
Auditor] VECES PO crit_e’ri_os econémicos, que no hay
2 dinero para viaticos 0 porque no existe esa

institucion porque ya se fusiond con otra o
porque ya se realizd la auditoria en esa
institucion y no puede repetirse el proceso de
auditoria si no esta dentro de los tiempos que
el gobierno impone.

8. ¢Como se selecciona el equipo y el lider de auditoria y por cuanto tiempo?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

El lider de Auditoria selecciona la coordina- | Ambos Auditores:

Auditor| cion zonal, antes los lideres permanecian

1 cuatro afios, es decir solo un periodo, pero en | -El equipo zonal selecciona a los lideres de

la actualidad existe la alternabilidad y se | auditoria por un periodo de 6 meses, al
cambian cada seis meses. El equipo selecciona | término de este tiempo se tiempo, los
el lider y trabajan en parejas. auditores se van alternan-do.
Por lo general, el lider se cambia cada seis | -Auditor 1: El equipo de trabajo selecciona

Augitor meses y selecciona la coordinacion zonal, para | el lider y trabajan en parejas.

el lider del equipo de auditoria, se van
alternando, por ejemplo: si esta semana fue la
siguiente semana le toca al otro compariero ser
lider.

-Auditor 2: En el equipo de trabajo
también hay un lider y van alternando el
liderazgo en el trabajo de campo.

-Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para trabajar en equipo
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-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias

9. ¢Cbmo se realiza la consolidacion de planificaciones zonales de auditoria educativa, para
la préxima elaboracién del plan nacional de auditoria educativa semestral?
Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Las planificaciones zonales se consolida | Ambos Auditores:
Auditor| verificando en la base de datos cuales
1 instituciones ya fueron auditadas y cuales no, | -Las planificaciones se consolidan desde la
ademas como ya dije anteriormente conso- | institucion més grande hasta la maés
lidan las planificaciones en base a los proto- | pequefia, asi como también se verifica que
colos establecidos es decir desde la Institucion | instituciones ya fueron auditadas.
méas grande que cuente desde inicial hasta | -Auditor 2: Se analizan criterios, es decir,
bachillerato hasta la mas pequefia, yaseaenel | si hay dinero para viaticos se consolidan
sector urbano, rural, particular, fiscal o | planificaciones para realizar auditorias
fiscomisional o por peticién de los directores | fuera de la ciudad.
distritales.
Cada 6 meses se hace como un borrador | Rasgos Cognitivos:
también a que instituciones vamos a auditar | -Conocimiento de normas y procedimien-
por ejemplo criterios econdmicos no hay | tosadministrativos.
| dinero para viaticos y tenemos que hacer
A”g'tor auditorias en el oriente entonces ya no se toma

en cuenta las del oriente, entonces tenemos
que hacer sélo en la provincia del Azuay a
excepcién de la Ponce Enriquez que no
requiere de viaticos, un criterio también es de
las auditorias que van faltando, como tenemos
una base de datos, vamos viendo si ya se hizo
una auditoria buscamos a las que todavia no se
hacen, y si ya se hicieron todas toca hacer las
de seguimiento que se llama, estas tienen que
ver con las que no alcanzaron el estado
situacional sobre el 70% que ya les da un color
verde, entonces se hace y el seguimiento es
solo a los estandares que quedaron en rojo y
en amarillo, y de acuerdo al nimero porque
cada pareja de auditores puede hacer al mes
solo cuatro auditorias porgue hacemos una por
cada semana ese seria el tope digamos por
ejemplo cuatro por diez cuarenta esa cantidad
tiene que sacar en los seis meses y lo que no
alcanza queda para los otros seis meses y asi.

10. Una vez efectuado todo este proceso ¢Quién es
zonal de Auditoria Educativa?

el encargado de socializar la planificacion

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

El equipo de la coordinacion zonal envia al
lider de Auditoria las planificaciones y el lider

Ambos Auditores:
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Auditor
1

no socializa simplemente nos envia al correo
institucional las instituciones que debemos
auditar.

Auditor
2

Socializar mismo no, lo que si, los lideres
trabajan con el documento que les envia la
zona y en base a ese documento, nos asignan
el equipo y la institucién educativa que se va
a auditar.

-La planificacién no se socializa, el lider de

auditoria envia al equipo por correo
institucional las instituciones que debe
auditar.

Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

-Capacidad para trabajar en equipo

Rasgos de Personalidad:
-Liderazgo

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias

11. ;Coémo es el proceso de subir en el gestor de almacenamiento externo la informacion sobre

lo

trabajado en la planificacién?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor
1

Para nosotros subir los informes finales de
auditoria en el gestor de almacenamiento
verificamos primeramente la calificacion
obtenida en el aplicativo, luego subimos a la
nube porque a veces es muy pesado el archivo
y luego subimos a los correos institucionales
en el siguiente orden: primero se envia a la
coordinacion zonal y este a su vez envia a las
direcciones distritales para su posterior
analisis.

Auditor
2

Yo no he estado en la zona no sé como lo
hacen, en todo caso algunos comparieros ya
han ido alla, lo que si se trabaja por ejemplo
con los informes de distintas instituciones
educativas, un informe se entrega al
compafiero que esté alla en la zona entonces
ellos son los encargados de subir a la
plataforma de todo el pais, de tal manera que
las auditorias que fueron realizadas la semana
pasada ya todas estan en la plataforma, aunque
yo no sé quién no mas podrd ver esta
documentacion, pero nosotros si podemos
revisar los informes que estdn alli los
informes.

Ambos Auditores:

-Auditor 1: Para subir la informacion se
sigue los siguientes pasos: 1. Se verifica
la calificacién. 2. Subir en la nube y enviar
a los correos institucionales de la
coordinacion zonal y las direcciones
distritales.

-Auditor 2: Conoce por amigos colegas
que el equipo zonal sube a una plataforma
el informe de auditoria.

Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad para seguir instrucciones.
- Competencias digitales en manejo de
programas informaticos.

Rasgos Emocionales:
-Capacidad de empatia con quienes
trabaja.

12. Dentro del proceso de planificacion ¢ Cual ha sido su mejor o peor experiencia y por qué?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Mi mejor experiencia ha sido la de haber
realizado las planificaciones con esmero y

Ambos Auditores:
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Auditor
1

dedicacién y haber tratado de cumplirlas
cabalmente, con sus excepciones tales como
cuando envian una Institucion Educativa a
Auditar, pero dicha Institucién se ha cerrado o
se ha fusionado con otra unidad educativa.

Auditor
2

Bueno en cuanto a la planificacién si se ha
cubierto con lo planificado a todas las
instituciones de la zona 6, hablando del Azuay
y Cafiar que tienen mas de 100 estudiantes, lo
gue no se puede cubrir son escuelitas que
tienen uno o dos docentes (pluridocentes) y
estas escuelitas son la mayoria pero alli
deberian aumentar mas auditores, ademas
deberia ser diferente el aplicativo que nosotros
aplicamos porque alli seleccionamos a que
docente vamos a observar la clase pero si es
un solo docente ya no podemos hacer las
observacion.

-Cumplen con lo planificado con esmero y
dedicacion.

-Experiencias negativas: No se han podido
auditar  Instituciones, que se han
fusionado con otras.

-Auditor 2: Experiencia negativa: No se
planifica instituciones pluridocen-tes,
tampoco a instituciones con menos de 100
alumnos y en la zona 6 son muchas
instituciones.

Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

Rasgos Actitudinales:
- Dedicacion y esmero.

Fuente: elaboracion propia (Maldonado, 2020).

4.2.1. Integracion de Rasgos Profesionales registrados en el Subproceso de Planificacion

En este segmento de la matriz de entrevista sobre el subproceso de Planificacion, los rasgos

profesionales que mas reiteradamente se detectaron son de tipo cognitivo, relativos al

conocimiento de las normas y procedimientos propios del trabajo de auditoria y a las

capacidades para trabajar en equipo y seguir instrucciones, ademas de tener competencias

digitales en manejo de algunos programas informaticos. En cuanto al rasgo actitudinal méas

sobresaliente, encontramos el respeto a la jerarquia y, en menor medida, la colaboratividad.

En todo caso, ambos auditores describen un trabajo organizado y colaborativo con el equipo

zonal, los lideres educativos y los auditores, que realizan la planificacion, coordinacion,

control y gestién para programar auditorias por un lapso de seis meses, teniendo una

actualizacién mensual. Cabe mencionar que, en este subproceso de Planificacion, se definen

los procedimientos en los &ambitos administrativo y pedagdgico de las instituciones educativas.
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Tabla 8: Matriz de Analisis comparativo entre Rasgos Profesionales y Corpus Normativo en el Subproceso

de Planificacion

Sintesis de Rasgos Profesionales inferidos de

respuestas a entrevista

Leyes, Normativas y/o Manuales de
Auditoria Educativa (MinEduc)

Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento  de
administrativos.
-Capacidad de trabajo colaborativo en grupos
-Capacidad para trabajar en equipo
-Capacidad para trabajar en equipo.
-Capacidad para seguir instrucciones.
-Competencias digitales en manejo de programas
informaticos.

normas y  procedimientos

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquia.
-Colaboratividad.
-Dedicacion y esmero.

Rasgos de Personalidad:
-Liderazgo.

Rasgos Emocionales:
-Capacidad de empatia con quienes trabaja.

Rasgos Actitudinales:
- Dedicacion y esmero.

El Auditor Educativo debe proveer de informa-
cién valida y confiable a las autoridades y a los
actores sociales de las instituciones educativas,
tras realizar una evaluacion externa sobre el
cumplimiento de los Estandares de Calidad
Educativa. El Informe de Auditoria Educativa
que elabora el equipo de Auditores, debe
responder a los requerimientos técnicos de una
investigacion sobre los niveles de logro alcan-
zados por las instituciones, en relacion al
Desempefio Profesional Directivo y al Desem-
pefio Profesional Docente, de manera a plan-
tear planes de mejora que ayuden a mejorar el
estado situacional de las instituciones educa-
tivas auditadas (Acuerdo Ministerial 450-13,
2013).

La LOEI (2011), establece que se debe veri-
ficar los procedimientos de Auditoria Educa-
tiva y regulacion, en “el cumplimiento de
politi-cas y estandares educativos, la normativa
vigente y la legalidad de las acciones que se
ejecutan al interior de las instituciones” educa-
tivas, a través de visitas periddicas de un
equipo de Auditores Educativos para evaluar y
registrar el cumplimiento de los Estandares de
Calidad Educativa, en formatos predetermina-
dos de Auditoria Educativa para cada uno de
los establecimientos.

La planificacidn se define a través de procesos
y procedimientos en los ambitos administra-
tivos y pedagogicos de las Instituciones
Educativas, que abarca desde la recepcién de
requerimientos de Auditorias Educativas a
nivel nacional, hasta el inicio del subproceso de
Ejecucion de la Auditoria Educativa. EI 65%
de Auditorias son de Auditorias Regulares, y el
35% de Auditorias de seguimiento. Entre las
instituciones educativas a auditar se prioriza a
las que cuenten con el mayor nimero de estu-
diantes y tenga niveles completos de educacion
(Educacion Inicial, Educacién Bésica y
Bachillerato). El equipo de trabajo estard
compuesto con un minimo de dos y un maximo
de cuatro Auditores para realizar las visitas a
las instituciones educativas, considerando las
particularidades de cada tipo de Auditoria
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Educativa (Manual de Auditoria 2.0, 2015).

En el Acuerdo Ministerial 020-12, Art. 12,
numeral 3, literal n, establece que el equipo
zonal, “coordina con los auditores educativos
la planificacion de las auditorias a la gestion
educativa, analiza los informes ejecutivos de
resultados de territorio y socializa los resul-
tados obtenidos de las Auditorias Educativas
con el Nivel Distrital.”

Fuente: elab

oracion propia (Maldonado, 2020).

En este subproceso de Planificacion, los Auditores Educativos reflejaron un trabajo en

equipo realizado con el equipo zonal, los jefes distritales y los lideres de Auditoria, lo cual

cumple con lo estipulado en los manuales, normativas y leyes establecidos por el Ministerio de

Educacion.

Tabla 9:Matriz de Andlisis: Entrevista Auditores- Subtema Ejecucion

1. ¢Para ejecutar la planeacion de la Auditoria Educativa, la carta de contacto, la
convocatoria a la reunion, las actas de reuniones y las cartas de presentacion, cuentan con
un formato establecido?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Para realizar la ejecucion de todos estos | Ambos Auditores:

Auditor 1| documentos si se cuenta con un formato
establecido por el Ministerio de Educacién; | -Si cuentan con formatos establecidos y
por ejemplo, cuando existe un formato nuevo | al incremento de formatos nuevos son
el equipo de la zona nos socializa y luego se | socializados y legalizados.
legaliza para trabajar todos con el mismo
formato. Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento de procedimientos admi-

Si, es més todos debemos usar el formato, | nistrativos.

Auditor 1) obviamente poco a poco por la experiencia se | -Capacidad de mejora continua de proce-

iba haciendo cada vez mejor, nos contaban los
gue empezaron en Quito y en Guayaquil, ellos
comenzaron unos 6 meses antes, pero ellos no
tenian ningun formato nada. Pero ellos iban
creando poco a poco estos documentos y al
Azuay ya llegd unos 6 meses después. Ya de
alguna manera ya habia algunos formatos.

SOS.

Rasgos valorativos
- Colaboratividad.
-Responsabilidad para mejorar procesos-

prese

2. Cuando se recibe las notificaciones de ejecucid
ntacion para cada institucion educativa ¢Cudl es el tiempo que demora este proceso?

n de la planificacion y las cartas de

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Maria Alexandra Maldonado Noboa

Péagina 70




UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Auditor
1

El lider nos entrega las planificaciones
mensuales con las auditorias que debemos
realizar y €l ya nos entrega con las cartas de
presentacion porque eso viene firmado desde
Quito. De alli nosotros enviamos a las
instituciones educativas mas o menos les
enviamos en un tiempo de 5 a 10 dias
laborables. Hay unas instituciones educativas
gue cumplen otras que no, en cambio, hay
instituciones en las que los directores no nos
envian la informacién o se demoran mas del
tiempo que se les solicitd.

Auditor 2

Las planificaciones nos entregan mensual y
nos envian la informacion por Quipux. Por
ejemplo, ahorita cada Auditor ya sabe qué
auditorias tiene que hacer para el mes de
marzo. Ya de abril no sabemos todavia, ya
llegan las cartas de presentacion y todo eso:
de abril por ejemplo tenemos solo el borrador.
Pero hay bastantes cosas que pasan, a veces
no se cumple lo que se previene en los 6 meses
porgue, a veces, hay instituciones, por ejem-
plo, que se han unido con otras, que se han
cerrado, etc. Siempre, de esa planificacion
semestral se va afinando, sobre todo por esto
de la fusion. Por ejemplo, toca auditar a una
institucion y ésta ya no existe porque se
fusiond con otra. Ellos van indagando a ver si
existe la institucién y se va cambiando por
otra, por lo general la zonal hace ese cambio.

Ambos Auditores:

-Los lideres de auditoria entregan las
planificaciones y las cartas de
presentacion mensuales a los Auditores
para que realicen su trabajo de campo.

-Auditor 1: El tiempo que se demora por
cada institucion educativa es de 5 a 10
dias laborables desde gque se empieza el
proceso y depende del tiempo que se

demoren los directivos en enviar la
informacién que se solicita por
adelantado.

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para trabajar en equipo.
-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.

-Rasgos Emocionales:
-Capacidad de empatia con quienes
trabaja.

Rasgos Actitudinales:
- Capacidad organizativa.
- Flexibilidad adaptativa.

3. ¢(Qué

informacion se recopila de las instituciones educativas disponibles en la plataforma
virtual del Ministerio de Educacion?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor 1

La informacion que se recopila es: nimero de
docentes, nimero de estudiantes, PEIl, PCAS,
etc. Estos documentos se deben subir a la
plataforma, pero a veces la plataforma es muy
pesada por la mucha cantidad de informacion.
Por lo que, a veces, el directivo nos dice sabe
gue mejor voy a presentarle cuando venga a la
institucion.

Auditor 2

Hay un formato que viene qué documentos
tiene que enviar el rector. Sobre todo, en las
Auditorias generales, le pedimos que nos en-
vie ciertos documentos para analizar. De tal
manera que, cuando llegamos a la institucion,
nosotros ya tenemos una idea de como esta la
institucion. Estos documentos son, por ejem-
plo: el PEI, el codigo de convivencia, pedimos

Ambos Auditores:

-Existe un formato con los estandares
gue se deben socializar.

-Antes de llegar a la institucion los
directivos envian por correo electronico
a los auditores informa-cién como, por
ejemplo: el PEI, el cddigo de
convivencia, horario de trabajo para que
el auditor realice el cronograma de
actividades, etc., en algunas ocasiones la
informacion es muy pesada y no se
puede enviar por medios electrdnicos.

-Dentro de la institucién se recopila
informacion como, por ejemplo: nime-
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los horarios para hacer el cronograma de
actividades para el trabajo de campo de
nosotros, pedimos el PCI, los PCAs, el plan de
riesgos vy si hay el POA del DECE. Entonces,
estos documentos nosotros solicitamos de tal
manera que nosotros ya llegamos a la
Institucion ya tenemos una idea de que pasa,
que tienen, como lo tienen, etc.

ro de docentes, numero de alumnos,
PCI, los PCAs, el plan de riesgos, POA
del DECE etc.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad de analisis y ordenamiento
jerarquico y sistematico de la informa-
cion.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos administrativos.

Rasgos valorativos:
-Responsabilidad

4. Ha tenido inconvenientes el momento de informar al directivo de la institucion educativa
la fecha, hora, objetivos, actividades a ejecutar, y lista de documentos requeridos en la

investigacion de campo.

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Nunca se ha tenido ningin inconveniente, | Ambos Auditores:
nosotros hemos podido informar muy bien las
Auditor 1| fechas, horas, objetivos o actividades a | -No han tenido mayores inconvenien-tes.
ejecutar, mas bien lo que si, en la entrega de | -Antes tenian acceso a una plataforma
documentos si hemos tenido inconvenientes | online con toda la informacion de las
en algunas instituciones educativas, por | Instituciones Educativas.
ejemplo: ha existido falta de documentacion
por mas que se les ha pedido incluso hasta | -En la actualidad, cuentan con una base
antes de llegar a la institucion, pero no han | de datos no online, pero que sin
entregado, a veces les falta plan de riesgos, | embargo pueden encontrar informacion
plan de mejora, distributivo docente, etc. indispensable de las Instituciones
En la mayoria de los casos no, antiguamente | Educativas.
nosotros podiamos entrar en una plataforma
de las instituciones en internet, en donde | -Los directivos entregan mucha o muy
Auditor 2| podiamos ver la informacién de las | documentacion para la  revision

instituciones que nos designaban para auditar,
alli encontrdbamos el nombre del rector,
vicerrector, correo, etc. Habia veces en que no
podiamos comunicarnos con el rector porgue
no nos contestaba el teléfono entonces
revisabamos en esta plataforma y como
teniamos la facilidad de encontrar los
nimeros de celular de los docentes les
Ilam&bamos y les deciamos que le diga al
rector que se comunigque con nosotros, o si No
gue comunique al rector que le indique que tal
diay a tal hora ibamos a ir a hacer la auditoria
en la institucion, esto pasaba si el directivo no
nos contestaba las llamadas telefonicas.
Ahora, Gltimamente nos quitaron la clave y ya
no podemos ingresar en esta plataforma, lo
tnico que nos dieron fue una base de datos del
Gltimo afio y esta base ya no esta online. En
esta base de datos que nos dieron podemos

respectiva.

-Auditor 2: Si la Institucion Educativa
no responde el correo electronico
enviado por el Auditor, el Auditor debe
llamar a la institucion para cerciorarse
que ha llegado la informacion, esta
situacion puede ocurrir cuando existe un
cambio de autoridad.

-Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento de normas y
procedimientos administrativos.
-Capacidad de analisis y ordenamiento
jerarquico 'y sistematico de la
informacion.
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revisar el nombre de la institucion, el codigo
AMIE, el correo de la institucién el nombre
del director o vicerrector y en base a esto
nosotros enviamos al correo de la institucion
toda la informacion, por ejemplo que fecha
vamos a ir, a qué hora, etc., a veces sucede
que no llega esta informacion porque han
habido cambios de autoridades y nosotros ni
hemos sabido, cuando no nos responden
nosotros tenemos el inconveniente de estar
Ilamando para preguntar si les ha llegado o no
el correo o les preguntamos a que correo se
puede enviar la informacion, por eso ahora se
nos hace méas complicado. En cuanto a la lista
de documentos a veces si tengo
inconvenientes cuando los rectores envian
mucha informacién y no se alcanza a revisar,
0 también pasa lo contrario que no entregan
documentos porque dicen gue no tienen.

Rasgos valorativos
- Responsabilidad

Rasgos Actitudinales
-Colaboratividad

5. ¢Qué tiempo se demora en consolidar la informacién solicitada a los Directivos de la

institucion educativa a auditar?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Nosotros solicitamos la informacion 5 a 10
dias antes, pero depende del tiempo que se | -Auditor 1: Solicita la informacién al
Auditor 1| demore el directivo en enviar toda esta | directivo 5 a 10 dias antes de llegar a la
informacion que nosotros solicitamos para | institucion para luego proceder a la
poder hacer la consolidacion. Por ejemplo: El | consolidacion de la informacion.
primer dia se llama a la institucién para
notificar que serd Auditada. Luego enviamos | -Auditor 2: Los dias viernes tardes y
la carta de contacto, luego le pedimos infor- | lunes revisan la informacion enviada
macién al directivo y le decimos que tiene que | anteriormente por los directores y
enviar por correo. Esto es importante ya que | proceden a consolidar la informacian.
es una obligacion revisar antes la documenta-
cion para saber en qué condicion se encuentra . .
la institucién. Una? vez que se tiene toda la -El tiempo e_stlpulado_,depende d,e la
documentacion se hace una pre-investigacion cgntld_ad de informacion que envie el
. directivo, puede ser: mucho, poco o
por lo que se hace un cronograma de actJV|da- nada de informacion.
des con los miembros del equipo, de alli poco
a poco se va consolidando la informacion.
Nosotros tenemos los dias viernes tarde y el | Rasgos Cognitivos:
lunes normalmente, este dia nosotros envia- | -Flexibilidad y adaptabilidad a campos
Auditor 2| mos el cronograma y revisamos toda la infor- | profesionales diversos.

macion que nos habian mandado previamente
por el correo. Como expligué anteriormente, a
veces los rectores mandan mucha informacion
0 mandan informacién que ni siquiera se les
ha pedido. Tenemos que hacer ese dia porque
no tenemos como hacer otro dia, hay algunas
Instituciones que no tienen nada y no envian
ningdn documento entonces no hay nada para
revisar, 0 mandan informacién que no esta

- Capacidad de organizar secuencia de
tareas.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad
-Organizacion.
-Eficiencia.
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vigente y ya no se revisa. Los lunes ya
consolidamos una parte de la informacion,
luego hacemos, por lo general, el trabajo de
campo: martes, miércoles y jueves, en estos
dias ya vamos consolidando el trabajo diario,
y el viernes consolidamos lo del lunes 'y lo que
se trabajo, y de alli ya elaboramos el informe
final.

-Rasgos Actitudinales:
- Colaboratividad

6. ¢Cual ha sido su experiencia cuando ha realizado la verificacion de documentos de la
institucion educativa?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Como experiencia, he constatado que la | Ambos Auditores:
mayoria de las ocasiones hay instituciones
Auditor 1| que tienen documentos incompletos por eso | La experiencia ha sido:
guedan con color amarillo. Porque se presume | -Documentacion incompleta.
que son documentos forjados o son realizados | -Documentacién forjada realizada de un
de la noche a la mafiana, esto digo porque no | momento a otro Documentacion que ya
nos muestran las evidencias de la documen- | no esté vigente.
tacién. Por ejemplo, me dicen que han elabo- | -Exceso de documentacion que no se
rado el PCI, y en el documento dice que se han | alcanza a revisar.
reunido toda la comunidad educativa para | -Poca documentacion.
elaborar el documento pero no existen actas | -Nada de documentacion solicitada.
de reuniones, no existen fotografias, entonces
se presume gue copiaron de otra institucion o o
. Rasgos Cognitivos:
gue compraron el documento en la tienda del . L
frente -Capacidad para emitir juicios argumen-
— —— - tados.
Hay multiples Experiencias, por ejemplo, a -Capacidad evaluativa, siguiendo normas
veces mandan tanta informacion que no se P
alcanza a revisar porque mandan documentos | > procedimientos.
. revisar porq ..~ | -Conocimiento de normas y procedi-
Auditor 2| que se solicitd y documentos que no también

y bastantes documentos. Hay otras institucio-
nes en cambio, que mandan poquisima docu-
mentacién y otras que no mandan casi nada de
documentacién. Otras instituciones en cam-
bio, que no mandan nada y no se puede revisar
nada porque los documentos que se solicita no
tienen. O, a veces, mandan informacién que
no estad vigente y esa informacién ya no
cuenta, y ya no se evalua esa documentacion,
porgque son documentos gue necesitan tiempo
para elaborarse.

mientos.
- Capacidad de inferencia ldgica.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad

7. ¢Como es el proceso para evaluar el PCI de la Inst

itucion?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Para evaluar el PCI se tiene una estructura de | Ambos Auditores:
los componentes, por lo que la Institucién a
Auditor 1| Auditar tiene que cumplir dentro del apartado, |-Revisan y verifican cada componente

se verifica componente por componente y se
va haciendo una retroalimentacion de lo que
se cumple y de lo que no se cumple. En
algunos colegios, el rector dice, pero mire

que tiene el PCI.

-Evidenciar la informacion proporcio-
nada por los directivos.
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aqui tengo esta documentacion del PCI. Pero,
como le dije anteriormente, nosotros le
preguntamos: “;Donde estd la evidencia?,
donde estdn las actas, fotografias, como
respaldo de la documentacion?”.

Auditor 2

Alli vamos revisando los componentes:
depende lo que tenga y lo que no tenga, y
viendo un lineamiento que sirva a la
institucion.  Por ejemplo:  “el refuerzo
académico”, si esta indicado que se va hacer
el refuerzo: qué dias van hacer, como lo van a
realizar, como van a calificar. En fin, si esta
de alguna manera, detallado consideramos
que, si tiene. Otro ejemplo: son proyectos,
adaptaciones curriculares, por ejemplo: son
componentes que estdn dentro del PCI.
Entonces, alli revisamos si de alguna manera
estan aplicando en la institucion. A veces,
ponen indicaciones generales, pero no esta
adaptado a la institucion, se nota que es
copiado de otra Institucion. Hay muchas
ocasiones, ponen que se van hacer las
adaptaciones y no tienen DECE, no tienen
ningun listado. Entonces, ¢a quién van hacer
la adaptacién? Pero ellos tienen escrito algo y
no estan haciendo nada dentro de la
institucion. En el refuerzo, lo mismo no hacen
nada. Sin embargo, esta escrito algo, entonces
estos componentes ya no tomamos en cuenta
para la calificacion.

-Auditor 2: Verifica que los componen-
tes estén aplicados en la institucion, por
ejemplo: un componente debe tener
cronogramas, actividades y
calificaciones. Si el componente no es
adaptado a la institucién el componen-te
no es calificado.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para comprender e interpretar
manuales, normativas y leyes.

-Conocimiento de normas y procedimien-
tos administrativos.

-Capacidad de analisis y ordenamiento
jerarquico y sistematico de la informa-
cion.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad

8. ¢Cuanto tiempo se demoran en elaborar el cronograma de actividades a realizar dentro de
la institucién educativa?
Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Los dias lunes de cada semana realizamos el | Ambos Auditores:
cronograma de actividades con el equipo, por
Auditor 1| lo general nos demoramos unas 3 horas en la | -El tiempo estipulado es de dos a tres

mafiana, a veces, tenemos que revisar la
documentacion que nos enviaron al correo en
la mafiana. Entonces, el cronograma hacemos
en la tarde. Pero, en si, el tiempo es relativo: a
veces nos demoramos 2 0 a veces 3 horas,
porgue depende de la institucion. Por ejemplo,
hay instituciones grandes: entonces alli toca
demorarse mas haciendo el cronograma. hay
instituciones pequefas: entonces, el crono-
grama realizamos en una hora. hay institu-
ciones mas pequefias: entonces alli nos demo-
ramos dos horas, etc. De alli el trabajo de
campo realizamos los dias martes, miércoles
y jueves es el trabajo de campo dentro de la
Institucion, y los dias viernes es la entrega de

horas, depende el tamafio de Ila
institucion.

-Auditor 1: Ejemplifica el cronograma de
trabajo que realiza en el lapso de dos a
tres horas: fase de induccion 30 minutos,
visitas aulicas 1 o 2 horas, legalizacion
de documentos 2 horas, etc.

-Reestructuracion del cronograma en
instituciones de 3 jornadas: mafiana,

tarde y noche.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.

-Capacidad para trabajar en equipo.
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los informes y el acta final, aunque las
actividades a realizar dentro de la institucion
educativa dependen de los horarios de la
jornada laboral y del tipo de Auditoria que se
realizara que puede ser una auditoria regular o
una de seguimiento. El tiempo es relativo, es
decir ningln cronograma de actividades es
igual a otro, por ejemplo: en una Auditoria
regular la fase de induccion se realiza 30
minutos, visitas aulicas 1 o 2 horas depende
del nimero de estudiantes de cada institucion,
legalizacién de documentos 2 horas, etc., etc.
Por ejemplo, el cronograma cambia cuando
toca realizar una Auditoria en instituciones
educativas que tienen 3 jornadas 1 en la
mafiana, otra en la tarde y otra en la noche, por
lo que el cronograma se tiene que establecer
con diferentes horarios y diferentes tiempos.

Auditor 2

El cronograma que nosotros tenemos, es el
viernes que damos el informe y ya por la tarde
de ese dia se empieza con la elaboracion del
cronograma de la siguiente Auditoria que nos
toca realizar para la siguiente semana,
también trabajamos en el cronograma de
actividades los dias lunes, por lo general nos
demoramos haciendo el cronograma unas dos
horas, para esto requerimos de horarios para
saber de qué hora a qué hora tienen clases para
que coincidan las visitas aulicas con los
cambios de hora de la institucion.

-Conocimiento de normas procedimien-
tos.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad.
-Colaboratividad.
-Eficiencia.
-Eficacia.
-Puntualidad.

Rasgos Actitudinales:
-Organizacion.
-Adaptabilidad.

-Uso eficiente del tiempo.
- Coordinacion da actividades.

9. ¢Ha tenido inconvenientes el momento de realizar
ores para la distribucion de tareas y responsabilidades a auditar?

audit

la reunién de trabajo con el equipo de

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor 1

Por el momento, no he sido lider de Auditoria.
Pero, a nivel de equipo, ha pasado que cuando
un compafiero del equipo esta enfermo y no
puede realizar la pre-investigacion, se distri-
buyen las actividades para el lider y para la
otra parte del equipo. Alli se tiene que
verificar para hacer una retroalimentacion. En
casos de fuerza mayor, se ha tenido que
suspender la Auditoria y se le comunica al
Directivo la situacion para que esté pendiente
de la Auditoria en otra ocasion. Pero eso no es
algo favorable para los Auditores, porque ya
no se cuenta con una calificacion del 100%.
Ya que el Ministerio de Educacion envia una
encuesta evaluativa a los Directivos para que
califiquen si se realizd la Auditoria con
preguntas tales como: si el Auditor fue
amable, si cumpli6 con los horarios

Ambos Auditores:

-Antiguamente si tenian inconvenientes,
ya que las tareas las designaba el lider,
pero en la actualidad ya no han tenido
inconvenientes, porque el trabajo de
campo lo hacen en parejas por lo que el
lider del equipo y el Auditor ya tienen
pre-establecido sus tareas a realizar en
cada institucion.

-Auditor 1: Si una parte del equipo no
puede cumplir con el trabajo se
distribuyen las actividades para el lider
y la demés parte del equipo, o0 en
ocasiones se suspende la auditoria,
aungue es perjudicial para el Auditor ya
que el directivo realiza una encuesta de
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establecidos o si se ha tenido

comunicacioén al 100%.

una

Auditor 2

Casi no. Al inicio habia un problema porgue
el que era lider, por ejemplo, y se tenia que ir
en un grupo de 3 Auditores. Entonces,
guedaba a criterio del Auditor lider qué traba-
jo le encargaba realizar: - “td, has estos estan-
dares; tu estos!”- Y habia problemas en el
sentido de: - “;por qué él hace tantos estan-
dares y el otro tiene poco?”- Pero esto cambid
porgue, desde ya hace 3 afios, esta indicado
qué es lo que va hacer el Auditor lider del
equipo y el otro Auditor. Porque ya esta
normado y establecido ya no hay ese
inconveniente.

satisfaccion a ver si la auditoria se
cumplié o no.

-Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para trabajar en equipo.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos valorativos:
-Responsabilidad

Rasgos de Personalidad:
-Liderazgo

Rasgos Emocionales:
-Capacidad de empatia con quienes
trabaja.

10. ¢ Cuando se realiza el analisis de la informacién de la institucién educativa ya se realiza una
calificacién previa? o la calificacion se asigna ya directamente en la investigacién de campo.

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Cuando se realiza una Auditoria regular | Ambos Auditores:
(ARG), como se pide, anteriormente toda la

Auditor 1| informacién. El lider del equipo realiza un | -Se realiza una calificacion previa con la
analisis del rendimiento académico, resaltan- | informaciéon que envian los directivos
do los puntos mas débiles de la Institucion. | por medios electronicos, y se va
Asi como también, analiza: el distributivo | colocando en el “aplicativo” (archivo en
docente, equidad de género, las jornadas labo- | Excel).
rables. De esa manera, selecciona el o los | -Auditor 2: Cada Auditor va calificando
cursos para realizar las visitas ulicas. Aunque | y subiendo la informacion de acuerdo al
el lider no conoce al Docente, con toda esta | hallazgo, si el lider esta en el trabajo de
informacion el lider del equipo realiza una | campo, el consolida la informacion.
calificacion previa, aunque en la investigacion
de campo asigna la calificacion definitiva. Rasgos Cognitivos:
Cada Auditor ya va calificando cuando va | -Capacidad evaluativa, siguiendo normas
subiendo la informacién de acuerdo al | y procedimientos.
hallazgo tiene que ponerle en color verde, rojo | -Capacidad de sintesis.

Auditor 2| y amarillo y el otro compafiero tiene que unir | -Capacidad  para  emitir  juicios
su trabajo con el del compafiero, a veces hay | argumentados.

Instituciones en las que van entre tres
Auditores y el lider va consolidando el
informe de cada uno.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad.

Rasgos de Personalidad:
-Liderazgo

11. ; Coémo son las reacciones que tiene cuando llega a

una Institucién Educativa?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Las reacciones son visibles. En algunas | Ambos Auditores:
Auditor 1| Instituciones saben los Directivos que el

Auditor serd un apoyo por lo que nos reciben

-Existen diferentes reacciones en cada

Maria Alexandra Maldonado Noboa

Péagina 77



UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

con honores delegandonos estar al frente de la
Institucién Educativa. En otras ocasiones no
nos reciben bien porque piensan que haremos
un mal a la Institucion.

Auditor 2

Siempre es algo nuevo, cada Institucion es
diferente, el personal es diferente, los rectores
y las rectoras, las reacciones son diferentes
como lo acepta cada Institucion, pero se debe
ir acoplando a cada Institucion como se
encuentra la Institucion, siempre estan a la
espera de ver qué pasa, algunos Directores
estan a la defensiva otros estan listos para
recibir a los Auditores.

institucion  desde excelentes  (con
honores), hasta malas (directivos a la
defensiva).

-Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para comprender diferentes
tipos de reacciones.

Rasgos Emocionales:

-Capacidad de empatia con quienes
trabaja.

-Inteligencia emocional: capacidad para
manejar adecuadamente conflictos emo-
cionales en su entorno profesional.

12. ;Cémo obtienen la muestra estadistica para realizar la observacion aulica ya que no
pueden ser observadas toda la poblacién por falta de tiempo?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

La muestra estadistica se realiza en base a un | -Auditor 1: La muestra estadistica se

Auditor 1| analisis técnico y en base a la evaluacién | realiza en base a un andlisis técnico y a
institucional del rendimiento académico, es | la  evaluacion institucional  del
decir se analiza los resultados del aprendizaje | rendimiento académico de la institucion
de los estudiantes. educativa.
En el mismo aplicativo que proporciona el | -Auditor 2: La muestra estadistica se
Ministerio de Educacion estd dado por el | realiza a las 4 materias basicas tales

Auditor 2| nimero de estudiantes. Por ejemplo, de 500 | como: Matematicas, Lengua y Litera-

estudiantes tenemos 4 visitas aulicas si es
menos tienen que hacer 2 visitas aulicas. Eso
va cambiando: si tenemos 1000 son 8 visitas
aulicas. El lider del equipo determina y se
hace énfasis en las materias basicas que son
Matematicas, Lengua y Literatura, Ciencias
Sociales y Ciencias Naturales. Y también, son
mas observaciones dependiendo del ndmero
de estudiantes se puede hacer a otras
asignaturas que esté, justamente, con la hora.
Porque, en el cronograma que se prepara los
dias viernes o lunes debe coincidir de tal dia a
tal hora. Pero debemos verificar que las
materias basicas estén a esa hora, porgue si ho
hay las materias basicas y no coincide con las
materias. Los acompariantes no saben porque
el lider prepara el cronograma y les informa
qué van a observar tal dia, tal hora y tal
materia. El lider del equipo hace el crono-
grama de trabajo de las visitas aulicas a
criterio de él.

tura, Ciencias Sociales y Ciencias
Naturales, verificando que dichas
materias estén dentro del cronograma de
trabajo realizado por los auditores, caso
contrario se escoge otra materia. Si la
institucion tiene 500 estudiantes se
realizan 4 visitas aulicas, si la institucion
tiene 1000 estudiantes se realizan 8
visitas aulicas, etc.

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.
-Capacidad de analisis y ordenamiento
jerarquico y sistematico de la informa-
cion.
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

-Rasgos valorativos
-Responsabilidad.
-Respeto de jereraquias.

13. Ha tenido inconvenientes con los grupos a entrevistar

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Inconvenientes mayores no se ha tenido,
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Auditor
1

porgue con los resultados no se va a sancionar
a la Institucidn, ya que las preguntas que se
dan en las entrevistas ya vienen establecidas
por el Ministerio de Educaciéon y son las
mismas para Instituciones fiscales, particu-
lares y fiscomisionales.

Auditor 2

Normalmente no se tiene inconvenientes. A
veces, hay quejas de lo que falta en la
Instituciéon. Pero, uGltimamente, ya se dan
cuenta que el Auditor no es el que soluciona
los problemas de la Institucién. Es decir, si
falta profesores ellos no van a dar profesores
ellos van a evaluar la Institucién. Si no hay
conserjes, tampoco vamos a solucionar ese
tipo de cuestiones. Falta cerramiento, aulas
destruyéndose: no nosotros no solucionamos
esto. Nosotros mas vamos a la parte de la
pedagdgica. Eso si: tenemos bastantes pedi-
dos que mejoremos la Institucion. Pero en los
Gltimos tiempos ya no es tanto como era al
principio. Lo que nosotros podemos hacer es
socializar con el jefe distrital en la Mesa de
Calidad: que tal institucion educativa necesita
tal cosa. Pero no podemos hacer nada mas.

-Auditor 1: No ha tenido inconvenien-
tes, opina gque no existe sancién para las
instituciones auditadas.

- Auditor 2: Falta de conocimiento del rol
del Auditor, porque los directivos creen
que el Auditor solucionard problemas
como: falta de profesores, falta de
conserjes, falta de cerramien-to, etc.,
dichos problemas solo puede socializar
a los jefes distritales en la mesa de
calidad realizada cada mes.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para argumentar y explicar
su rol administrativo.

- Conocmiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad

-Rasgos Emocionales:
-Capacidad de empatia con quienes
trabaja

14. ;Cbémo ha sido la comunicacion de resultados en la

Comunidad Educativa

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Mayores dificultades, pienso que no se ha | -Auditor 1: Explica detalladamente al
Auditor 1| tenido, al momento de dar presentado de | directivo que toda documentacion debe
resultados. Porque se les va explicando en qué | tener evidencia para su correcta
condiciones debe estar y que es lo que le falta. | calificacion.
Es decir, si cumple o no cumple con una serie
de elementos para hacer, por ejemplo: con un | -Auditor 2: En ocasiones no han estado
plan de capacitacién, pero, que se adapte a la | contentos aun obteniendo un resultado
realidad de la institucion. En algunas ocasio- | en verde o en amarillo, sucede con
nes no se contentan con la calificacion: ain | mayor frecuencia en instituciones
explicdndoles detalladamente como se le | particulares.
califico. Otros rectores, en cambio, dicen
cuando estan leyendo el informe con los o
e, . Rasgos Cognitivos:
resultados: -“si tenia el documento, pero - A -
. e -Capacidad de analisis y ordenamiento
ustedes no nos quieren calificar!”- Y, comole | .~ % " . o .
. - jerérquico y sistematico de la informa-
dije, nosotros le explicamos una y otra vez cion
que, a veces, no se califican documentos que . .
o -Capacidad para emitir juicios argumen-
parecen estar hechos de la noche a la mafiana tados
sin respaldo alguno. '
En cada institucion es diferente pero no se .
. . Rasgos valorativos
Auditor 2| sabe los resultados sino hasta la entrega del g

informe final. Y no se sabe cémo los
directivos van a tomar la calificacion de los
resultados. Por ejemplo: si son resultados

-Responsabilidad
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altos, pues bien va a quedar bien la
Institucion. Aunque hay a veces, que si tienen
un color verde y no quedan contentos, aunque
tengan una calificacion verde. Por ejemplo:
tienen unos resultados de 70 — 80 y los
Directivos informan: -“no queremos esa
calificacion nosotros queremos un 80-90 o 90-
100”-. Por mas que tengan un estado
situacional en color verde no siempre se
guedan contentos: estan pidiendo mas. Eso
pasa mas en los colegios particulares y, si es
en amarillo y no quedan contentos, la
expectativa es mayor en estos casos. Alli los
directivos dicen “vamos a mejorar” o, hay
casos que dicen: “no estamos de acuerdo”.

Rasgos Emocionales:

-Inteligencia emocional: capacidad para
manejar adecuadamente conflictos emo-
cionales en su entorno profesional.

15. { Cémo ha sido su experiencia cuando ha realizado
ha presenciado algo inusual?

el recorrido por las instalaciones fisicas,

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Si he presenciado muchas cosas inusuales | -Auditor 1: Experiencias negativas tales
Auditor 1| tales como: bares sucios, el cilindro de gas | como: bares sucios, cilindro de gas
dentro del bar, que esto es nocivo para los | dentro del bar, no hay lista de precios en
estudiantes, no se ha encontrado lista de | el bar, mensajes soeces en las paredes,
precios en el bar, mensajes soeces en las | bafios dafiados sin agua, basura en el
paredes, bafios dafiados sin agua, basura en el | patio, etc.
patio, etc. Todo esto se comunica al directivo
y luego se califica en el aplicativo. -Auditor 2: Ha presenciado laboratorios
Auditor 2| Por lo general, las instituciones particulares y | de informatica cerrados, por lo que ha

las instituciones modernas estan bastante
bien, al igual las que son instituciones
mileniums. Aunque a veces, nos toca ver que
tienen laboratorios con computadoras que no
estan utilizando. Tienen cerrados los laborato-
rios por lo que no se usa 0 Se usa muy poco, 0
hay restricciones a los estudiantes. Alli infor-
mamos al directivo y les decimos que utilicen.
En muchos casos, dicen que antes habia el
profesor de informatica y ahora no hay
profesor de informatica y esta en desuso. Lo
gue nosotros informamos es que todo docente
debe estar en capacidad de usar las TIC’s.
Hasta para educacién fisica es importante.
Cuando sea que dibuje las canchas, ponga el
metraje. Pero lo importante, es que utilice los
bienes que tiene la institucion. Por ejemplo, en
lengua y literatura se deberia usar bastante.

sugerido al directivo que se debe usar
para todas las materias sin importar cual
materia sea.

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad de analisis comparativo.
-Capacidad evaluativa.

Rasgos valorativos:
-Responsabilidad social.

Rasgos Emocionales:

-Inteligencia emocional: capacidad para
manejar adecuadamente conflictos emo-
cionales en su entorno profesional.

16. ;Qué es lo que se informa en las reuniones con los directivos, docentes y miembros de la
Comunidad Educativa en sus reuniones?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Como le comenté anteriormente, al directivo
le informamos por correo electrénico que

Ambos Auditores:
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Auditor 1

vamos a ir a la institucion de alli. Por ejemplo,
hacemos reuniones con los directivos para
darles el cronograma de actividades que
vamos a desarrollar dentro de la institucion.
Le informamos que vamos a reunirnos para
analizar la documentacion como, por ejemplo:
calendario académico, PCI, PEI, informacion
sobre los departamentos tales como: inspec-
cion, DECE, etc., rutas y protocolos, bares. A
los Docentes y al comité central de padres de
familia se les informa que la Institucién esta
siendo evaluada, que habra las visitas aulicas.
Y, por ultimo, se les convoca a los conversa-
torios que tendremos con ellos més adelante.

-A los directivos se les informa sobre el
cronograma de trabajo que se realizara
en la institucion.

-Auditor 1: A los docentes y a los padres
de familia se les informa que la
institucion esta siendo evaluada y que
habré las visitas aulicas.

-Auditor 2: A los Docentes y a los padres
de familia, se les convoca a los
conversatorios.

Auditor 2

Por lo general nosotros nos reunimos con el
directivo para informarle sobre el cronograma
de actividades que elaboramos, les indicamos
que vamos a realizar las visitas aulicas,
también le informamos sobre la documen-
tacion que se va a ir necesitando en el
transcurso de los dias que vamos a estar en la
institucion, A los docentes y a los padres de
familia Unicamente se les convoca a los
conversatorios que se tendra.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad de escucha a diversos
actores.

-Capacidad de analisis y ordenamiento
jerarquico y sistematico de la infor-
macion.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad.
-Orden.

-Formalidad.

17. ;Cbémo son los conversatorios con Padres de fam

comunidad educativa?

ilia, estudiantes, docentes, dentro de la

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Los conversatorios con los Padres de Familia | -Auditor 1: A los Padres de Familia se les
se les pregunta si conocen el cddigo de | pregunta si conocen el cddigo de

Auditor 1| convivencia y que, si los directivos les han | convivencia. A los estudiantes se les
socializado. En los conversatorios con los | pregunta como actlan los Docentes y
estudiantes se toma un nimero pequefio de | Directivos, como es el bar, como son los
estudiantes de cada curso y se les pregunta | programas extracurriculares, etc. A los
cdmo es el comportamiento de los Docentes, | Docentes se les pregunta cuéles son las
cdémo es el bar, cuéles son los alimentos que | debilidades y fortalezas que tiene la
venden, si hay un buen trato por parte de ellos, | Institucion, como es la relacion con las
cémo son los Directivos y cdmo son los | autoridades, cddigo de convivencia,
programas extracurriculares dentro de la | PEI, POA y si han participado en la
Institucion. De los Docentes, se pregunta | elaboracién de documentos.
cuales son las debilidades y cuéles son las | -Auditor 2: Los conversatorios estan
fortalezas que tiene la Institucion, y como es | disefiados para receptar informacion y
la relacién con las autoridades. Se pregunta | saber cémo los docentes, padres de
sobre el codigo de convivencia, PEI, POA, si | familia, y estudiantes ven a la institu-
se han reunido para hacer los documentos | cién. Al final de los conversatorios se
evidenciado con actas, etc. trianguliza la informacion con el
Los conversatorios, nosotros recibimos infor- | objetivo de verificar la veracidad de la

Auditor 2| macion para saber desde el punto de vista de | misma.

ellos, como le ven a la Institucion. Si es con
los padres de familia: como le ven a la
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institucion, Si es a los estudiantes, lo mismo:
cémo le aprecian, como le catalogan a los
Docentes. Y a los Docentes, igual: como ven
a la institucion. Eso nos sirve con los
documentos, para ir confirmando como esta la
institucion. Pero alli nosotros no estamos
informando nada, nosotros estamos recibien-
do informacion y con eso vamos triangulando
la informacién. Ademas, lo hacemos al inicio
cuando estamos llegando a la institucion y alli
estamos realizando los conversatorios. A los
padres de familia se les pregunta si conocen el
cddigo de convivencia de la institucion, si han
tenido algun problema con algun docente. Le
preguntamos si les han convocado a reuniones
para aprobar documentos como la construc-
cion del PEI, por ejemplo. En cambio, al
altimo se les da el Informe Final. Este informe
es diferente porque nosotros informamos
como esta la institucion nada mas.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.

-Capacidad de sintesis.

-Capacidad de analisis y ordenamiento
jerarguico y sistematico de la informa-
cion.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad
-Orden

18. ; Cuales son los mayores problemas que ha tenido

educativa?

en los conversatorios con la comunidad

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor 1

Por ejemplo, he tenido inconvenientes cuando
los padres de familia se han quejado que solo
un grupo de padres hace aportes a la
institucion y no lo hacen todos. Nos han
pedido que tratemos de solucionar esto, pero
nosotros les hemos explicado que la
aportacion es voluntaria y que no podemos
hacer nada al respecto.

Auditor 2

Los inconvenientes que he tenido es que, por
ejemplo: directivos, padres de familia,
docentes piensan que los Auditores vamos a
poder resolver problemas como, por ejemplo:
falta de mejoramiento del aula de la insti-
tucion. Por ejemplo, hay quejas de docentes
gue no estan contentos con la autoridad; que
desean cambio. O directivos dicen ayudenos
tenemos faltas de docentes de tales materias.
O, por ejemplo, en los conversatorios con los
estudiantes nos han dicho tenemos problemas
con este docente: no nos explica sélo nos hace
copiar y copiar. Entonces, lo que nosotros
podemos hacer retroalimentar al Docente para
gue mejore sus practicas. También abordamos
este tema con el directivo: le decimos: -“mire
estd pasando esto con el Docente, esto dicen
los estudiantes™-, etc. Es decir, podemos hacer
la funcion de un mediador.

- Auditor 1: Reclamos de padres de
familia que no todos aportan econo-
micamente para la institucion.

-Auditor 2: Confusion de las funciones
del Auditor por parte de los entrevis-
tados, reclaman: falta de docentes,
mejoramientos de las aulas, quejas de
docentes, etc.

-Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para comprender e interpre-
tar la informacion obtenida.
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos valorativos:
-Responsabilidad.
-Honestidad profesional.
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19. ; Cémo son los dialogos dentro del proceso de auditoria educativa?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Los dialogos son con mucho respeto y | -Auditor 1: Didlogos con mucho respeto

Auditor 1| profesionalismo, siempre prevaleciendo la | y profesionalismo, prevale-ciendo la
ética del auditor. A veces, sé que no soy bien | ética del auditor. En otras ocasiones
recibido, pero trato de indicarles en qué estan | indiferente.
fallando y qué es lo que deben mejorar para | -Auditor 2: En los conversatorios, ha
tener una Institucion al 100%. recibido informacion.
No he tenido inconvenientes, porgue en los

Auditor 2| didlogos que he tenido con los directivos, | -Rasgos Cognitivos:

padres de familia y estudiantes ha sido
simplemente para recibir informacion.

-Capacidad para trabajar en equipo.
-Capacidad de escucha.

Rasgos Valorativos:
-Responsabilidad

-Etica profesional.

20. ;Como realiza la interpretacion de datos e inform
Comunidad Educativa?

aciones de las reuniones realizadas a la

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Para la interpretacion de datos existe una | Ambos Auditores:
valoracion de los conversatorios o reuniones

Auditor 1| entre estudiantes, Docentes y Padres de | -Para la interpretaciéon de datos, se
Familia. Esto se suma a la revision docu- | trianguliza la informacién y se hace la
mental que esta en el aplicativo que ya esta | verificacion con la evidencia de cada
predisefiado. Para sacar el porcentaje se valora | documento.
estandar por estandar, por ejemplo: si tiene 10
elementos dentro de los procesos académicos | -Auditor 1: Los datos se van interpre-
y administrativos, representan un 50%. Es | tando segun los documentos que ten-ga
decir, cumple parcialmente, si tienen 3 ele- | la institucion: si tiene 10 elementos en
mentos representan un 15% y asi sucesiva- | procesos académicos y administra-tivos
mente, si presentan 1 o 2 tendran una | representan un 50%, si tienen 3
calificacion en rojo. elementos representan un 15%, si
Los datos se interpretan cuando nosotros | presentan 1 o 2 tendran una calificacion

Auditor 2| contrarrestamos la informacién por ejemplo | en rojo, etc.

les preguntamos ¢Conocen el codigo de
convivencia, y les han socializado? y la
mayoria dicen “si conocemos”. A veces pasa
gue revisamos los documentos de la institu-
cion y vemos que ni siquiera existe ese docu-
mento y la mayoria dice si conocer. Incluso,
eso pasa con los docentes también. Alli nos
damos cuenta que algo esta pasando y que no
nos estan diciendo la verdad: para eso sirven
los conversatorios. Una vez que ya estamos
seguros que si conocen la informacion vamos
calificando.

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.
-Capacidad de analisis y ordenamiento
jerarquico 'y sistematico de la
informacion.
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

21. ; Como procesa la informacién obtenida para la toma de decisiones y para la obtencién del

informe preliminar?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales

explicitos o inferidos de respuestas
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Auditor 1

La informacion ya estd predisefiada vy
establecida en el aplicativo, nosotros vamos
procesando la informacién y  esto
automaticamente nos deja ver los estandares
calificados en rojo, amarillo y verde, cabe
recalcar que en el informe preliminar solo se
habla de los informes rojo y amarillo.

Auditor 2

La informacién se va procesando desde que
los directivos envian la informacion por
correo hasta el ultimo momento que se da un
informe preliminar en las Auditorias
generales entonces este informe es un
borrador que le presentamos al directivo
porque él nos dio toda la informacion, no se
da a los docentes, entonces en eso
consolidamos y vamos viendo como va
guedando el informe, por ejemplo: decimos
(no tiene el PEI? Pero el directivo informa “si
tenemos” no nos ha preguntado Si teniamos
ese documento o0 a lo mejor no nos presento,
pero falté el oficio que no esté registrado en el
distrito, luego les damos una hora para la
entrega de algun documento que no consta en
el informe, luego de una hora se consolida la
informacion y ya queda inmovible. Cuando se
entrega el informe final quiere decir que la
informacion ya esta procesada y revisada por
los directivos y asi ellos digan ese momento
de la lectura del informe, “si tenemos esa
informacion” y en el informe diga que no “se
tiene” pues ya la informacion no se puede
cambiar porgue en la mafiana el directivo leyd
el informe preliminar y ya estuvieron de
acuerdo entre las partes.

-Auditor 1: La informacion esta
predisefiada y establecida en el
aplicativo, lo que refleja la semafori-
zacion de cada estandar que se califica.
-Auditor 2: La informacion se procesa
desde la entrega de documentacion hasta
el informe preliminar. En el informe
preliminar  los directivos pueden
evidenciar la documentacion faltante,
pero en la lectura del informe final se
cierra el proceso.

-Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento y manejo del software
Excel.

-Capacidad de sintesis.

-Capacidad de andlisis y ordenamiento
jerarguico y sistematico de la informa-
cion.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

-Rasgos valorativos

-Responsabilidad y valoracion de la
informacion.

-Etica Profesional.

22. ;Cumple con los cronogramas de ejecucion en las Instituciones Educativas asignadas?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Auditor 1| Si se cumple al pie de la letra con pequefias | -Auditor 1: Se cumple con diferencias de
diferencias de minutos. minutos.
La mayoria de las veces si se cumple y si por
Auditor 2| alguna cuestién no se cumpliera con el horario | -Auditor 2: En ocasiones no se cumple el

establecido nos tenemos que quedar una o dos
horas més con lo que estaba programado para
ese dia.

cronograma y debe quedarse 1 o dos
horas més.

-Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para cumplir el trabajo

Rasgos valorativos
-Responsabilidad.
-Organizacion.
-Puntualidad.
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23. Aplica todos los estandares educativos propuestos por el Ministerio de Educacion el

momento de evaluar una institucion.

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
En la Auditoria regular (ARG) se cumplen | Ambos Auditores:
Auditor 1| todos y en la Auditoria de seguimiento (A-
SARG) solamente se verifican los estandares | -Aplican todos los 55 estandares de
gue quedaron en rojo y en amarillo. calidad.
Auditor 2| Si, revisamos todos los 55 estandares de | -Auditor 1: En las auditorias de segui-

calidad.

miento, solo se revisan los estandares
gue guedaron en rojo y amarillo.

-Rasgos Cognitivos:
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos valorativos
-Responsabilidad.

24. ;Coémo es el proceso de calificacion en la matriz de hallazgos?
Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Para el proceso de calificacion en la matriz de | -Auditor 1: Se califica los conversato-

Auditor 1| hallazgos viene primeramente la triangulacion | rios, la revision evidenciada de cada
de informacion. Es decir, con los conversa- | estandar.
torios que se tiene con los padres de familia, | -Auditor 2: La calificacion se analiza en
con los docentes y con los estudiantes, se hace | base a pardmetros tales como: PEI
un analisis para comprobar la revision | registrado en el distrito, actas de dife-
documental. Y luego, vamos revisando cada | rentes comisiones, registros de asisten-
estandar si cumple o no, en base al cumpli- | cia, fecha de caducidad de los docu-
miento y a las evidencias se va procesando la | mentos, etc., La calificacién depende de
calificacion. cuanta informacion tenga la institucion
Nosotros tenemos unos parametros si tienen | para su respectiva semaforizacion.

Auditor 2| los documentos, si esta registrado en el

distrito y si tienen las evidencias de la
elaboracion del PEI, si hay convocatorias, si
hay las actas de las diferentes comisiones que
elaboraron el documento, si estan los registros
de asistencia para la elaboracion de
documentos, si esta socializado. Si es asi, se
tiene la calificacion de verde, si le falta las
evidencias va de color amarillo y si esta
caducado 0 no tiene el documento es una
calificacion de rojo, entonces ya tenemos los
pardmetros para ir calificando, cada uno de
ellos.

Rasgos Cognitivos:

Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.

-Capacidad de sintesis.

-Capacidad de analisis y ordenamiento
jerarquico y sistematico de la informa-
cion.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos Actitudinales:
-Colaboratividad.
-Orden.
-Sistematicidad.

25. ¢Ha tenido inconvenientes el momento de presentar el acta y el informe final?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
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Auditor 1

A veces si, porque hay Docentes y autoridades
que lloran por los resultados, ya sean buenos
0 malos.

Ambos Auditores:

-Los directivos en algunos casos no estan

Auditor 2

No siempre quedan gustosos, sobre todo si el
estado situacional es bajo, no se puede decir
gue quedan contentos. Uno, por la baja
calificacion o, a lo mejor, ellos pensaron que
estaban bastante bien y total no han estado
bien. Entonces, claro, hay un malestar de ellos
a veces con la autoridad, el uno con el otro. A
veces, sienten que no fue calificado como
ellos quisieran. En las instituciones fiscales,
sobre todo, siempre hay grupos de docentes
que estan alrededor de la autoridad y otro
grupo que opuesto. Que se alegran cuando la
institucion tiene un estado situacional rojo o
amarillo. Hay otro grupo que no es ni al uno
ni al otro. También hay grupos que estan
empoderados: que estan a la expectativa como
esta el estado situacional viendo cada proceso
por lo que quedan contentos cuando tienen
una buena calificacion. En cambio, a otros
directivos no les importa tengan la
calificacion que tengan les “vale”, digamos.

contentos con la calificacion obtenida
asi haya sido buena o mala.

-Auditor 2: “Quemimportismo” de direc-

tivos por la calificacion obtenida, asi
como también grupos de docentes a
favor o en contra del directivo, que
reflejan alegria o tristeza el momento de
la entrega del informe final.

-Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para emitir juicios argumen-
tados.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

-Rasgos Emocionales:

-Capacidad de empatia con quienes
trabaja.

-Inteligencia emocional: capacidad para
manejar adecuadamente conflictos emo-
cionales en su entorno profesional.

26. ;La

Comunidad educativa ha presentado

recomendaciones correspondientes?

apelaciones sobre los hallazgos vy

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Naturalmente que si: a veces dicen que es | Ambos Auditores:
Auditor 1| injusta la calificacion y presentan apelaciones.
He escuchado que si, de amigos auditores, | -Los  directivos  han  presentado
Auditor 2| pero a mi no me ha pasado. Exactamente, no | apelaciones al equipo zonal indicando

sé como seria el caso. Lo que si me han
comentado mis amigos, es que el directivo se
dirige al equipo zonal, porque cree que algin
documento esta mal evaluado. Mis amigos me
han comentado que el equipo zonal le llama al
Auditor para que dé a conocer como fueron
calificados los estdndares que reclama el
directivo, para que se revise nuevamente. Eso
me comentd mi compafiero que pasé hace dos
0 tres afios.

que la calificacion es injusta.

-El equipo zonal se contacta con el
Auditor para indagar la evaluacion y se
proceda a realizar una nueva revision
documental.

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para trabajar en equipo.

Rasgos de Personalidad:
- Liderazgo

27. ¢ Alguna vez algun directivo no presenta conform
equipo de auditoria?

idad con la calificacion obtenida por el

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
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Si, a pesar de que el equipo de Auditores que | Ambos Auditores:
Auditor 1| visita la Institucion explica cada hallazgo y
explica claramente si es valida o no. Por | -Los directivos no han presentado
ejemplo: en el caso de las evidencias a veces | conformidad con la calificacian.

no son creibles o los documentos son reali-

zados de un dia para el otro. Rasgos Emocionales:
Si ha pasado, que el Directivo ha dicho no esta | -Inteligencia emocional: capacidad para
Auditor 2| conforme con la calificacion. manejar adecuadamente conflictos emo-

cionales en su entorno profesional.

Fuente: elaboracién propia (Maldonado, 2020).

4.3.1. Integracion de Rasgos Profesionales registrados en el Subproceso de Ejecucién

En esta matriz, las preguntas hechas a los Auditores Educativos informantes, giran
alrededor de los procesos de su actuacion técnico-pedagdgica y administrativa en las
instituciones educativas y sus relaciones interpersonales con todos los actores educativos. Para
ello, establecen cronogramas de ejecucion para adaptar instrumentos de auditoria de acuerdo a
las necesidades institucionales de cada plantel educativo. Respecto a los rasgos del perfil
profesional que mas recurrentemente emergieron en sus respuestas, se tienen los siguientes:
Cognitivos: Capacidad evaluativa, siguiendo normas y procedimientos; Capacidad de sintesis;
Capacidad de andlisis y ordenamiento jerarquico y sistematico de la informacién; Capacidad
para trabajar en equipos; Conocimiento y majeo del software Excel y Conocimiento de normas
y procedimientos. Actitudinales: Colaboratividad; Orden; Sistematicidad; Respeto de la
Jerarquias. Emocionales: Empatia con quienes trabaja; Inteligencia emocional: capacidad para
manejar adecuadamente conflictos emocionales en su entorno profesional. Personalidad:
Liderazgo.

Es importante recalcar que los auditores educativos recopilan la informacion que puede ser
extensa, incompleta o copiada: su actuacion profesional consiste en ejecutar un analisis
sistematico de dicha informacion, apegandose siempre a los Estandares de Calidad Educativa
establecidos por el Ministerio de Educacion y a la reglamentacion pautada para las auditorias
a instituciones educativas, con la confidencialidad que amerita. Los Auditores Educativos
mostraron independencia a la hora de calificar el nivel de los estandares de calidad alcanzados
en cada institucion educativa, para luego unificar (triangular) con el lider del equipo, una

calificacion y las recomendaciones de mejora, que daran como resultado el Informe Final.
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Tabla 10: Matriz de Analisis comparativo entre Rasgos Profesionales y Corpus Normativo en el Subproceso

de Ejecucion

Sintesis de Rasgos Profesionales inferidos de
respuestas a entrevista

Leyes, Normativas y/o Manuales de
Auditoria Educativa (MinEduc)

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para comprender e interpretar manuales,
normativas y leyes.

-Capacidad para cumplir el trabajo
-Capacidad para trabajar en equipo.
-Capacidad  evaluativa,  siguiendo
procedimientos.

-Capacidad de andlisis y ordenamiento jerarquico y
sistematico de la informacion.
-Conocimiento  de  normas vy
administrativos.

-Flexibilidad y adaptabilidad a campos profesionales
diversos.

- Capacidad de organizar secuencia de tareas.
-Capacidad para emitir juicios argumentados.

- Capacidad de inferencia logica

-Capacidad de mejora continua de procesos.

-Capacidad de escucha a diversos actores

-Capacidad de sintesis

-Conocimiento y manejo del software Excel

normas y

procedimientos

Rasgos valorativos:
-Colaboratividad.
-Responsabilidad para mejorar procesosy para valorar

de la informacion.
--Organizacion.
--Eficiencia.

-Orden.

-Formalidad.
-Honestidad profesional
-Etica profesional
-Puntualidad

-Rasgos Emocionales:

-Capacidad de empatia con quienes trabaja.
-Inteligencia emocional: capacidad para manejar
adecuadamente conflictos emocionales en su entorno
profesional

Rasgos de Personalidad:
-Liderazgo

-Rasgos Actitudinales:
-Capacidad organizativa.
-Flexibilidad adaptativa
-Colaboratividad
-Organizacion.
-Adaptabilidad.

El Auditor Educativo debe proveer de informa-
cion vélida y confiable a las autoridades y a los
actores sociales de las instituciones educativas,
tras realizar una evaluacion externa sobre el
cumplimiento de los Estandares de Calidad
Educativa. El Informe de Auditoria Educativa
que elabora el equipo de Auditores, debe
responder a los requerimientos técnicos de una
investigacion sobre los niveles de logro alcan-
zados por las instituciones, en relacion al
Desempefio Profesional Directivo y al Desem-
pefio Profesional Docente, de manera a plan-
tear planes de mejora que ayuden a mejorar el
estado situacional de las instituciones educa-
tivas auditadas (Acuerdo Ministerial 450-13,
2013).

La LOEI (2011), establece que se debe verifi-
car los procedimientos de Auditoria Educativa
y regulacion, en “el cumplimiento de politicas
y estandares educativos, la normativa vigente y
la legalidad de las acciones que se ejecutan al
interior de las instituciones educativas”, a
través de visitas periddicas de un equipo de
Auditores Educativos para evaluar y registrar
el cumplimiento de los Estandares de Calidad
Educativa, en formatos predeterminados de
Auditoria Educativa para cada uno de los
establecimientos.

En el Manual de Auditoria (2015), menciona
que para ejecutar las auditorias se sigue un
proceso de planeacion, pre-investigacion,
investigacion de campo Yy cierre. En el proceso
de pre-investigacion, los Auditores realizaran
la revision documental, elaboraran las pregun-
tas preliminares y el cronograma de actividades
con un tiempo maximo de 2 dias. Seguida-
mente, en la investigacion de campo se realiza
la induccion, los conversatorios, las obser-
vaciones aulicas, haciendo anotaciones que
servirdn para el Informe Preliminar, con un
méaximo de 3 dias. Finalmente, en el cierre de
la Auditoria, se da lectura y se entrega el
Informe Final, con el puntaje obtenido en el
“aplicativo” (archivo en Excel). El equipo
auditor calificard “el cumplimiento de las
politicas y estandares educativos, la normativa
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-Uso eficiente del tiempo.

- Coordinacion da actividades.
-Orden.

-Sistematicidad

Rasgos valorativos:

- Responsabilidad
-Colaboratividad.

-Eficiencia.

-Eficacia.

-Puntualidad.

vigente y las condiciones para el mejoramiento
continuo de las instituciones educativas”. Es
decir que, con estos criterios, podra valorar de
manera objetiva y cuantitativa, los logros
alcanzados por las instituciones educativas y la
calidad y alcances de los mismos, con el
objetivo de emprender acciones para la mejora,
desarrollo, toma de decisiones y transforma-
cion de lainstitucion (Manual de Auditoria 2.0,
2015).

Fuente: elaboracién propia (Maldonado, 2020).

La Tabla 10, permite visualizar que los Auditores Educativos cumplieron con lo pautado en el

Manual de Auditoria 2.0, en relacion al trabajo que realizan desde la Planeacion, Pre-

investigacion y la Investigacion de campo, hasta el cierre del proceso de las auditorias a las

instituciones educativas.

Tabla 11: Matriz de Analisis: Entrevista Auditores- Subtema Evaluacién

1. ¢Cémo realiza el andlisis cualitativo de los resultados?

esta puesto por colores, segtn lo que tenga.

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Se realiza un analisis cualitativo y cuantita- | Ambos Auditores:

Auditor 1| tivo, el aplicativo brindado por el Ministerio
de Educacion da los resultados. Es decir no es | - Se valora documento por documento y
a criterio, el Auditor puede hacerlo interna- | el “aplicativo” (archivo en Excel),
mente pero el aplicativo da el resultado final. | brinda el resultado final.
Se va revisando documento por documento y

Auditor 2| se va valorando en el aplicativo, alli mismo | Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento y manejo del software
Excel.

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos Actitudinales:
-Colaboratividad

2. ¢Cbémo realiza la valoracion de cada estandar de calidad?

esta valorado los conversatorios con Directi-
vos, Docentes, Padres de Familia, mas la
revision documental que depende del nimero
de estandares que seran evaluados en la
Institucion Educativa.

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
De la misma manera el aplicativo brindado | Ambos Auditores:
Auditor 1| por el Ministerio de Educacién, dentro de este

-Cada estandar debe respaldarse con un
documento (PEI, cddigo de conviven-
cia, plan de gestion, etc.), éste a su vez
se revisa y se asigna en el aplicativo la
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Auditor 2

Cada estadndar se va revisando y tiene un
documento que tiene que estar presente. Uno
es del PEI, otro del Codigo de Convivencia,
estandar del plan de gestién. Por lo que cada
estandar tiene su valoracion ya sea en rojo,
amarillo, verde y color azul. Uno que es
destacado que, por ejemplo, un procedimien-
to: a mas de tener a mas de aplicar ellos han
replicado, han dado a otras Instituciones una
buena préactica de lo que tienen.

valoracion que refleja la semaforiza-
cién respectiva.

Rasgos Cognitivos:

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

-Concimiento y uso del software Excel.

Rasgos Actitudinales:
-Orden.
-Sistematicidad.

3. ¢Como la Institucion Educativa obtiene en un proc
y rojo?

eso de auditoria el color verde, amarillo

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor 1

De la misma manera, el aplicativo es el que da
la calificacion final: ya sea color verde, ama-
rillo o rojo. El aplicativo califica automética-
mente y funciona de la siguiente manera: Si
cumple como minimo 70 estdndares la
calificacion sera en verde. Si cumple entre 30
a 49 estandares la calificacion sera en amari-
llo. Si cumple entre 0-29,99 estandares la
calificacion seré en rojo.

Ambos Auditores:

-Después de calificar los estandares, el
aplicativo (archivo en Excel), refleja
automaticamente la  semaforizacion
obtenida.

-Auditor 1: Si la institucién cumple con
un minimo de 70 estandares la

Auditor 2

El mismo aplicativo automaticamente le va
poniendo ya el porcentaje, cuando se estd
terminando va saliendo la calificacion cuando
se une el trabajo de dos o de tres Auditores alli
ya se tiene la calificacion final.

calificacion serd en verde. Si la
institucion cumple entre 30 a 49
estandares la calificacion sera en
amarillo. Si la institucion cumple entre
0-29,99 estandares la calificaciéon sera
en rojo.

-Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento y manejo del software
Excel.

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos Actitudinales:
- Respeto

-Etica profesional.
-Sistematicidad.

4. iCua

ndo se ha enviado los resultados a zona ha presentado algunos inconvenientes?

Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor 1

Si ha habido algunos inconvenientes, por
ejemplo: cuando se realiza la retroalimen-
tacion y estéa en codificaciones, la zona no esta
de acuerdo porque no hay coherencia. Otro

Ambos Auditores:

- Si han tenido inconvenientes.

Maria Alexandra Maldonado Noboa

Pagina 90




UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

caso, por ejemplo: cuando no presentan el PEI
en una institucion, el estandar queda en rojo.
Pero, sin embargo, esa institucion tuvo una
calificacion de verde en el proceso de
auditoria, entonces tampoco hay coherencia.
Otro caso es cuando se hace una Auditoria de
seguimiento y, si tiene a medias nuevamente y
se le califica con color verde en el proceso de
auditoria, tampoco hay coherencia. En estos
casos, la zona hace un llamado de atencion y
se hace la retroalimentacion de lo sucedido.

Auditor 2

A veces, en el Informe Final si ha habido
inconvenientes. Por ejemplo: cuando dicen
que algo esta faltando, por ejemplo, en una o
dos hojas falté el cddigo de la Institucion
porque son 20 hojas; en una o en otra hoja se
olvidé la firma o se olvido la firma o el sello.
Por lo general, vamos a la Institucion y les
decimos: -“falta una firma, un sello”-. Pero
son inconvenientes mas de forma, porque ya
con el aplicativo los resultados no se pueden
cambiar.

-Auditor 1: Incoherencia en las califica-
ciones dadas por los auditores y la
documentacidn presentada en la coordi-
nacién zonal, por lo que los auditores
son llamados la atencién.

- Auditor 2: Inconvenientes de “forma”
por ejemplo: falta un cddigo, una firma
o un sello.

-Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento y manejo del software
Excel.

-Capacidad evaluativa, siguiendo normas
y procedimientos.

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos Emocionales:

-Inteligencia emocional: capacidad para
manejar adecuadamente conflictos emo-
cionales en su entorno profesional.

5. ¢Ha tenido algun inconveniente cuando ha realizado la socializacion de las auditorias a la
Coordinacion Zonal, y Asesores Educativos?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Auditor 1| No se ha tenido inconvenientes. Ambos Auditores:
El informe s6lo enviamos via online. Este | No han tenido inconvenientes, porque
informe no se socializa. Lo que hacen ellos, es | ellos no socializan los informes.
Auditor 2| cada mes preparan la Mesa de Calidad.
Entonces, los compafieros que estan en zona, | -Auditor 2: El equipo zonal socializa los
ellos socializan los informes a los Directores | informes en la “mesa de calidad” con los
de los Distritos. Por ejemplo: se audité en ese | Directores Distritales, se socializa:
mes a cuatro instituciones; entonces se infor- | semaforizacion obtenida, problemas de
ma las novedades de cada Institucion: qué es | abuso sexual, o falta de infraestructura
lo que pas6 solo lo relevante si sacé rojo, | en lainstitucion.
amarillo o verde y cualquier problemita que
pasé en esa Institucion, a veces se informan | Rasgos Cognitivos:
algunas cosas que estan fuera de los | -Capacidad para trabajar en equipo.
estandares por ejemplo: cuestiones de abuso | -Conocimiento de normas y procedi-
sexual, 0o a veces hay problemas en esa | mientos.
institucion que no tiene cerramiento o que una
pared est& yendo a caerse eso se informa a los | Rasgos Actitudinales:
Directores del Distrito. -Respeto de Jerarquias.
-Colaboratividad
6. ¢Hatenido inconvenientes cuando ha generado el informe nacional de auditoria educativa?
Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales

explicitos o inferidos de respuestas
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Auditor 1

Nosotros como auditores no generamos el
Informe Nacional. Nuestro trabajo es Unica-
mente de auditar a las instituciones educa-
tivas. Por eso es que no he tenido inconve-
nientes; porque no he generado el Informe
Nacional.

Auditor 2

No hacemos eso nosotros. Lo que si: cada
semana ponemos las notas en la plataforma de
los informes de cada Institucion y entiendo
gue en Quito, por ejemplo, van sacando
promedios a nivel nacional. Aungue aqui
también se sacan. Por ejemplo, de este mes de
tantas auditorias, el promedio de instituciones
fue tanto: cuantas instituciones sacaron ama-
rillo, cuéntas instituciones sacaron verde, 0
cuantas sacaron rojo. Asi, mas o menos, es el
proceso.

Ambos Auditores:

-No generan el informe nacional de
auditoria, por lo que no tienen
inconvenientes.

-Auditor 2: Se trabaja con un informe
interno que ayuda a verificar la
semaforizacion de las Instituciones
Educativas. Para el informe nacional se
envia las calificaciones online, y en
Quito consolidan los promedios para el
informe nacional.

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para trabajar en equipo.
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias.
-Colaboratividad

7. ¢En

la encuesta de satisfaccion de auditoria
inconveniente?

educativa se ha presentado algun

con la encuesta.

Auditor 2

Si, de repente sucede; pero es raro. Por lo
general, nos felicitan. Pero no falta que algln
directivo cree que no fue auditado como es
debido vy, tal vez, por otras razones que no sé
sabe.

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Auditor 1| Hasta el momento no se ha tenido problemas | -Auditor 1: No ha tenido inconvenien-

tes.

-Auditor 2: Rara vez ha tenido incon-
venientes con directivos por pensar que
el proceso fue incorrecto o por razones
inciertas.

Rasgos Valorativos:
- Responsabilidad.
- Etica profesional.

Fuente: elaboracion propia (Maldonado, 2020).

4.4.1. Integracion de Rasgos Profesionales registrados en el Subproceso de Evaluacion

En este segmento de la matriz de entrevista sobre el subproceso de Evaluacidn, los rasgos
profesionales que mas reiteradamente se detectaron fueron: Cognitivos: Conocimiento y
manejo del software Excel; Capacidad evaluativa, siguiendo normas y procedimientos; y
Conocimiento de normas y procedimientos. Actitudinales: Respeto de Jerarquias, Colabo-
ratividad y Sistematicidad. Valorativos: Responsabilidad y Etica profesional. Emocionales:
Inteligencia emocional: capacidad para manejar adecuadamente conflictos emocionales en su

entorno profesional.
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Los Auditores Educativos informantes, valoraron positivamente el cumplimento de los

reglamentos, procedimientos y leyes emitidas por el Ministerio de Educacion, para el proceso

de auditoria de las instituciones educativas, debiendo evidenciar la documentacion presentada

por los directivos tales como: actas, convocatorias, fotos del trabajo realizado, matrices de

valoracion con los respectivos indicadores de evaluacion que forman parte de los Estandares

de Calidad Educativa.

Tabla 12: Matriz de Analisis comparativo entre Rasgos Profesionales y Corpus Normativo en el Subproceso

de Evaluacion.

Sintesis de Rasgos Profesionales inferidos de
respuestas a entrevista

Leyes, Normativas y/o Manuales de
Auditoria Educativa (MinEduc)

Rasgos Cognitivos:

-Conocimiento y manejo del software Excel.
-Capacidad  evaluativa, siguiendo  normas vy
procedimientos.

-Conocimiento de normas y procedimientos.

-Capacidad para trabajar en equipo

-Rasgos Actitudinales:
-Colaboratividad
-Orden.
-Sistematicidad.
-Respeto

-Etica profesional.
-Sistematicidad.
-Respeto de Jerarquias.
-Colaboratividad

Rasgos Emocionales:

-Inteligencia emocional: capacidad para manejar
adecuadamente conflictos emocionales en su entorno
profesional.

Rasgos Valorativos:
- Responsabilidad.
Etica profesional.

El Auditor Educativo debe proveer de
informacion vélida y confiable a las
autoridades y a los actores sociales de las
instituciones educativas, tras realizar una
evaluacidn externa sobre el cumplimiento
de los Estandares de Calidad Educativa.
El Informe de Auditoria Educativa que
elabora el equipo de Auditores, debe res-
ponder a los requerimientos técnicos de
una investigacion sobre los niveles de
logro alcanzados por las instituciones, en
relacion al Desempefio Profesional Direc-
tivo y al Desempefio Profesional Docente,
de manera a plantear planes de mejora que
ayuden a mejorar el estado situacional de
las instituciones educativas auditadas
(Acuerdo Ministerial 450-13, 2013).

La LOEI (2011), establece que se debe
verificar los procedimientos de Auditoria
Educativa y regulacion, en el cumpli-
miento de politicas y estandares educa-
tivos, la normativa vigente y la legalidad
de las acciones que se ejecutan al interior
de las instituciones educativas, a través de
visitas periodicas de un equipo de Audi-
tores Educativos para evaluar y registrar
el cumplimiento de los Estandares de
Calidad Educativa, en formatos predeter-
minados de Auditoria Educativa para ca-
da uno de los establecimientos.

El proceso de evaluacion, registran los

Maria Alexandra Maldonado Noboa

Pagina 93




UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

resultados que reflejan el estado situacio-
nal de las Instituciones Educativas audita-
das. El estado situacional se determina
mediante una “semaforizacion” que em-
plea un cddigo convencional con los
colores: azul, verde, amarillo y rojo. El
color azul se aplica si el cumplimiento de
los estandares es destacado, el color verde
si el cumplimiento de los estandares es
alto y la proxima Auditoria sera dentro de
5 afos. El color amarillo se aplica si el
cumplimiento es mediano o a corto plazo
y la proxima Auditoria seré dentro de 2 o
3 afos; mientras que el color rojo se aplica
cuando existan A&reas que requieran
atencién inmediata y la proxima Audi-
toria serd dentro de 1 o 2 afios. Al final de
la Auditoria Educativa, se realiza una
encuesta de satisfaccion a las autoridades
institucionales para evaluar el enfoque de
calidad y calidez del lider y del equipo de
Auditoria Educativa durante su visita.
(Manual de Auditoria 2.0, 2015).

El Ministerio de Educacion ecuatoriano, a
través de su Acuerdo 455-12, establece el
Codigo de Etica para la Auditoria a la
Gestion Educativa, en el cual destacan los
valores de: honestidad, justicia, respeto,
paz, solidaridad, responsabilidad y plura-
lismo.

Fuente: elaboracién propia (Maldonado, 2020).

De acuerdo a los datos que ofrece en contrate de la Tabla 12, se observa que los Auditores
Educativos no cumplirian en su totalidad, con lo que dictamina la ley, ya que uno de los
Auditores comento que ha habido inconvenientes por falta de coherencia entre la calificacion

obtenida en algunas instituciones educativas y la documentacién faltante en ellas.

Tabla 13: Matriz de Analisis: Entrevista Auditores- Subtema Seguimiento y Mejora

1. ¢Quién disefia la ficha de mejora continua para los procesos de auditoria?

Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

La ficha de mejora continua para los procesos | -Auditor 1: Realiza la DINAGED
Auditor 1| de Auditoria lo realiza la DINAGED (Direc- | (Direccion Nacional de Auditoria a la
cién Nacional de Auditoria a la Gestion | Gestion Educativa).

Educativa), ellos hacen y envian a los Audi- | -Auditor 2: Los Asesores Educativos
tores para que socialicemos con las Institu- | disefian las fichas de plan de mejora
ciones Educativas. dependiendo de los estandares que
La ficha de mejora la disefian los Asesores | necesite cada institucion.

Auditor 2| Educativos en base al informe que nosotros
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dejamos en la Institucion. El Auditor asesora; | -Rasgos Cognitivos:
la ficha de mejora s6lo el momento de la | -Capacidad para trabajar en equipo.
entrega del informe final. Alli se le explica o | -Conocimiento de normas y procedi-
se le ensefia al Directivo como realizar o | mientos.
mejorar el estandar que esta faltando para que
obtenga una calificacion de verde. Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias.
Colaboratividad.
2. ¢El plan de mejora cambia dependiendo de los resultados obtenidos por cada Institucion
Educativa?
Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Si, es de acuerdo a las necesidades de cada | Ambos Auditores:
Auditor 1| Institucion, depende de que quieren mejorar
en la Institucion. -Si cambia el resultado porque depende
Si, claro que cambia para los Asesores porque | de cada resultado y de las necesidades
Auditor 2| ellos son los tienen que hacer el plan de | que tenga cada institucion.
mejora con nuestro informe de auditoria. Este | -Auditor 2: Los Asesores analizan segun
plan cambia dependiendo de cada estandar | el estandar que necesita mejorar la
cumplido en la institucién educativa. institucion.
Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para trabajar en equipo.
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.
Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias.
Colaboratividad.
3. ¢Cuales son las estrategias y actividades que se describen en el plan de mejora?
Auditor Respuesta Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas
Las estrategias son que deben hacer una | -Auditor 1. Como estrategias que los
Auditor 1| planificacion, seguimiento, evaluacion cons- | directivos disefien un plan de mejora y
tante. Es decir, los Auditores internos que son | actividades como: planificacion,
los Directivos, pueden solucionar problemas | seguimiento y evaluacion constante.
de su propia institucion, elaborando ellos mis-
mos, un plan de mejora que le permita a la | -Auditor 2: EI Auditor no conoce sobre
institucion estar en buen estado. estrategias y actividades de un plan de
Auditor 2| No conozco las estrategias, pero lo que si | mejora.
tengo entendido, es que, en base a nuestro
e o | RssosCoihos:
Fiscom.isionales ya que, desde hace dos afios -Capac[da_d para trabajar en equipo. .
) ’ ’ -Conocimiento de normas y procedi-
atrés, los Asesores no pueden entrar en las :
N ; . mientos.
Instituciones particulares. Antiguamente rea-
lizaban capacitaciones en las Instituciones
particulares porque ellos tenian mejor infraes- | -Rasgos Actitudinales:
tructura para hacer las conferencias. Pero la | -Colaboratividad.
ley cambid y ya no llegan.

4. En caso de que una Institucién Educativa obtenga rojo en un proceso de Auditoria. ¢Cudl
seria el plan de mejora qué usted como auditor describiria?
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Auditor

Respuesta

Sintesis y Rasgos Profesionales
explicitos o inferidos de respuestas

Auditor 1

Primero le diria que trabaje con los estandares
educativos que fueron evaluados con rojo, 0
amarillo. Por ejemplo, le diria que arregle con
un cronograma de trabajo estandar por estan-
dar. También le recordaria arreglar pronto,
porque luego vendra una proxima auditoria en
1 o 2 afios para verificar si la instituciéon ha
mejorado con los estandares.

Auditor 2

El directivo debe acercarse a la Coordinacion
Zonal para que tenga un asesoramiento obliga-
torio. Los Asesores estan trabajando con los
informes de Auditoria desde el afio pasado.
Mas pronto estaban por otros lugares y no
habia coordinacién entre Asesoria y Audito-
ria. Es decir, el Auditor hacia un trabajo y el
Asesor otro: no se basaban en el trabajo del
Auditor. Los Asesores tenian otra forma de ir
capacitando: por ejemplo, decian vamos a
capacitar sobre el PEI y se iban a todas las
Instituciones a capacitar sobre el PEI, sin
importar si tenian rojo, verde o amarillo. Ellos
trabajaban aparte, pero desde el afio pasado ya
estan trabajando en base a los informes.

Los resultados obtenidos en el informe final
del Auditor cambian porque depende de los
problemas de cumplimiento de cada uno de
los estandares que se cumplan en cada una de
las instituciones educativas. Por lo que, en el
informe final del Auditor, se deja establecido
que estandar no se cumple.

Nosotros, cuando damos el Informe Final, le
indicamos al Directivo que estandar no se ha
cumplido. Hay ocasiones en las que el
Directivo indica que no sabe cémo hacer.
Entonces, nosotros le asesoramos y le
guiamos para que lo haga y cual es el proceso
para que tenga verde. O hay instituciones en la
que los directivos no conocen ni los estan-
dares. Entonces, nosotros le damos a conocer
cémo tiene que hacer. Pero, ya el plan mismo
de mejora lo realizan los Auditores. la proxi-
ma semana ya tenemos que ir a otra institucion
a hacer otra auditoria. Pero los Asesores, ellos
si son los encargados en base a nuestro
informe: ellos si hacen un plan de mejora.

-Auditor 1: Incentivar al directivo para
que trabaje con los estandares semafo-
rizados en rojo o en amarillo realizando
un cronograma de trabajo.

-Auditor 2: Le diria al directivo que se
acerque a la coordinacion zonal para que
tenga un asesoramiento obligatorio con
algin Asesor.

Rasgos Cognitivos:
-Capacidad para emitir juicios argumen-
tados.
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

Rasgos Actitudinales:
- Colaboratividad.

Fuente: elaboracion propia (Maldonado, 2020).
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4.5.1. Integracién de Rasgos Profesionales registrados en el Subproceso de Seguimiento y

Mejora

Los Auditores Educativos efectivizan los planes de mejora mediante la cooperacion,
interaccion y didlogo con los miembros de la Direccion Nacional de Auditoria, Asesores
Educativos y Directivos de las instituciones educativas: estos ultimos se benefician y pueden
mejorar la calidad de sus procesos educativos. En cuanto a los rasgos del perfil profesional
identificados en este segmento de la Matriz de analisis, tenemos: Cognitivos: Capacidad para
emitir juicios argumentados y Conocimiento de normas y procedimientos. Actitudinales:

Respeto de Jerarquias y Colaboratividad.

Tabla 14: Matriz de Analisis comparativo entre Rasgos Profesionales y Corpus Normativo en el Subproceso
de Seguimiento y Mejora

Sintesis de Rasgos Profesionales inferidos de Leyes, Normativas y/o Manuales de
respuestas a entrevista Auditoria Educativa (MinEduc)

-Rasgos Cognitivos:

-Capacidad para trabajar en equipo.
-Conocimiento de normas y procedimientos.
-Capacidad para emitir juicios argumentados.

Rasgos Actitudinales:
-Respeto de Jerarquias.
-Colaboratividad

El Informe de Auditoria Educativa que elabora
el equipo de Auditores, debe responder a los
requerimientos técnicos de una investigacion
sobre los niveles de logro alcanzados por las
instituciones, y plantear planes de mejora que
ayuden a mejorar el estado situacional de las
instituciones educativas auditadas (Acuerdo
Ministerial 450-13, 2013).

Los Auditores deben disefiar una ficha y en
funcién de los resultados de los indicadores de
gestion, todo lo cual permite verificar su
ejecucion y eficiencia para garantizar el proce-
so (Manual de Auditoria 2.0, 2015).

Fuente: elaboracién propia (Maldonado, 2020).

La Tabla 14, muestra que no hay mucha coherencia con la experiencia reportada por los
Auditores entrevistados y lo que dictamina la ley, ya que ésta indica que el Auditor Educativo
debe disefiar una ficha de mejora de procesos para la institucion educativa auditada. Sin
embargo, los Auditores entrevistados indicaron que quien se ocupa de ello es el Asesor

Educativo o la Direccion Nacional de Auditoria a la Gestién Educativa (DINAGED)
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4.5.2. Andlisis de Entrevistas a Directivos de la Zona 6 de Educacién

El objetivo de esta matriz de andlisis de respuestas de los directivos entrevistados, es indagar
sobre un posible contraste que permita confirmar, contradecir o ampliar la percepcion de los
rasgos profesionales previamente detectados en las respuestas obtenidas de los Auditores

Educativos participantes en este estudio.

Tabla 15: Matriz de Entrevista- Directivos de la Zona 6 de Educacion

1. ¢Qué tipo de auditoria se ha realizado en la institucién anteriormente y en qué periodos?

no conozco exactamente las fechas de las
auditorias realizadas anteriormente. Lo que si
puedo decir es que se efectlio un proceso de
autoevaluacion institucional con miras a estar
preparados para la auditoria que realizara el
Ministerio de Educacion.

Directivo Respuesta Rasgos Profesionales percibidos en
Auditores Educativos
La Auditoria realizada fue una auditoria | Ambos Directivos:
Directivo | regular de gestion educativa y fue realizada en
1 el afio 2017, esa es la Gltima auditoria que | -Conocen solamente una Auditoria
hemos tenido y desde ahi no nos han vuelto a | realizada, por ser nuevos en el cargo.
visitar.
La ultima auditoria se realizd en el 2019, las | -Directivo 1: Presencié una Auditoria en
Directivo | anteriores a esta no conozco porque este afio | el afio 2017.
2 inicié mi gestion en el vicerrectorado asi que

-Directivo 2: Presencid una Auditoria
realizada en el 2019.

2. Describa de forma general el proceso de auditoria que se realiz6 por parte del Equipo de
auditores designados para su institucion. (antes y durante).

a realizar, nos indicaron los documentos que
necesitabamos y que debiamos enviarlos al
correo.

Durante el proceso en si, ellos realizaron
conjuntamente con los docentes y el personal
administrativo, lo que es el acompafiamiento a
los estudiantes. También nos reunimos con los
auditores y nos solicitaron algunos documen-
tos para revision. Ellos practicamente estuvie-
ron con nosotros una semana y trabajamos de
7 de lamafiana a 6 de la tarde. El trato de ellos
hacia nosotros fue muy cortés, no existio
ningln inconveniente en este sentido.

Directivo Respuesta Rasgos Profesionales percibidos en
Auditores Educativos
Bueno, antes de acudir a la institucion el | Ambos Directivos:
Directivo | equipo de auditores nos habian comunicado
1 con 15 dias de anticipacion la visita que iban | -Los auditores informaron con antici-

pacién la visita que realizarian,
solicitaron el envio de documenta-ciéon
online como: PEI, PCI, etc.

-Directivo 1: Con los docentes y el
personal administrativo, realizaron el
acompafiamiento a los estudiantes,
solicitaron documentos para su revision,
y trabajaron en el horario de 7am a 6pm.

-Directivo 2: Los Auditores revisaron la
documentacién de la institucion, mantu-
vieron conversatorios con padres de

Maria Alexandra Maldonado Noboa

Pagina 98




UNAE UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Directivo
2

Lo primero que ellos hicieron es ponerse en
contacto con nosotros para comunicarnos que
se realizaria una auditoria del 21 al 23 de enero
de 2019, por parte del Equipo de Auditoria del
Ministerio de Educacién, también nos
solicitaron el envio de algunos documentos
como el PEI, PCl y otros para estar
empapados de nuestra planificacién. En los
dias acordados ellos realizaron una auditoria
documental de las diferentes dependencias de
la institucion. Conversaron con diferentes
personas de la comunidad educativa, mantu-
vieron reuniones con padres de familia,
estudiantes, docentes para comprobar el
conocimiento de la identidad institucional,
procesos, relaciones entre miembros de la
comunidad etc. Realizaron también la
observacion de las clases a determinados
docentes de los diferentes subniveles y a las
areas basicas solamente.

familia, estudiantes, docentes, realiza-
ron las visitas aulicas a docentes de los
diferentes subniveles y a las éreas
basicas.

-Rasgos Cognitivos del Auditor:
-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

-Capacidad organizativa.

-Capacidad para trabajar en equipo.

Rasgos Valorativos del Auditor:

-Colaboratividad.
-Responsabilidad.
- Etica profesional.

3. ¢Escomprensible el porcentaje correspondiente al

estado situacional de la institucion? ¢Por

qué?
Directivo Respuesta Rasgos Profesionales percibidos en
Auditores Educativos
Si, claro que si, porque ese porcentaje es | Ambos Directivos:
sumado de todos los pardmetros que estan
Directivo | dentro del proceso de Auditoria como lo es | -Opinan que si es comprensible el por-
1 gestion administrativa. Lo que es gestion del | centaje correspondiente al estado situa-
personal docente, eso va sumado y de ahi | cional de la institucion.
viene ese porcentaje, lo que se obtuvo 56,60%.
Si, tomando en cuenta que la Auditoria se | -Directivo 1: Es comprensible porque es
Directivo | refiere en un alto porcentaje a la revision de | la suma de todos los parametros que el
2 documentos, nos han marcado de verde la | Auditor evalia como por ejemplo la

gestion pedagdgica, tenemos en rojo dos
estandares que refieren a la gestion adminis-
trativa. La verdad no conozco como se calcula
el porcentaje referido en el estado situacional,
pero pienso que es comprensible el porcentaje,
aungue depende en gran parte del criterio de
los auditores para determinar el cumplimiento
de algunos estandares. Es necesario que el
papel pueda decir muchas cosas, pero la audi-
toria nos ha permitido conocer nuestras forta-
lezas y flaquezas para tomarlas como punto de
partida para mejorar.

gestion administrativa,
personal, etc.

gestion  del

-Directivo 2: Es comprensible porque
permite conocer las fortalezas vy
flaquezas de la institucion y asi poder
mejorar los estandares.

-Rasgos Cognitivos del Auditor:

-Conocimiento de normas y procedi-
mientos.

- Conocimiento y manejo de criterios de
evaluacion siguiendo pautas técnicas.

-Rasgos de Personalidad del Auditor:
-Liderazgo.
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4. La institucion ¢esta de acuerdo con los resultados de auditoria presentados en el informe
final por parte del Equipo de auditores? ;Por qué?

Directivo

Respuesta

Rasgos Profesionales percibidos en
Auditores Educativos

Directivo
1

Si estamos de acuerdo con el resultado, debido
a que, en realidad, existian documentos que
estaban incompletos, documentos gue necesi-
taban ser revisados y aprobados. Actualmente
estamos con una valoracion de 56% que nos
da un color amarillo. En ese entonces nosotros
estdbamos recién encargados y desconocia-
mos la ubicacion de algunos documentos
dentro de la institucién. Pero, poco a poco nos
hemos capacitado y actualmente ya conoce-
mOos un poco mas sobre estos documentos.

Directivo
2

Por parte de todos, se recibid con agrado los
resultados ya que se obtuvo una calificacion
en color verde. Sin embargo, si nos quedo
sinsabores en temas como: convenios institu-
cionales, gestion por procesos, que no le
dieron importancia y que nosotros como
institucion consideramos importante para la
organizacién. Nosotros presentamos la docu-
mentacion, pero estamos conscientes de que
son el reflejo de lo que hacemos. Sin embargo,
los auditores estan encasillados en la LOEI y
su criterio se enmarca en ella: eso no permite
gue puedan ver lo adicional o el aporte propio
de la Institucion. Ademés depende también
del nivel de relacién con la Institucién, con las
particulares hay un cierto grado de riguro-
sidad.

Ambos Directivos:

-Estan de acuerdo con la calificacién
obtenida.

- Directivo 1: Reconoce que la documen-
tacion estaba sin revisar e incompleta y
que estaba bien la calificacién del
56,6%.

-Desconocimiento de la documenta-cion
por ser directivo “encargado”.

-Directivo 2: No estd de acuerdo en el

100%, con la calificacion, aunque se
obtuvo una semaforizacion en color
verde. Manifiesta que los Auditores se
encasillan en la LOEI, y no evalGan
procesos adicionales de mejora. Opina
que los Auditores con las instituciones
particulares presen-tan un cierto grado
de rigurosidad.

Rasgos Cognitivos del Auditor:
-Capacidad de comprension.
-Conocimiento de normas y procedi-

mientos
-Rigidez normativa.

Rasgos de Personalidad del Auditor:
-Liderazgo.

5. Una vez recibido el informe de auditoria ¢ qué actividades ha realizado la institucion?

Directivo

Respuesta

Rasgos Profesionales percibidos en
Auditores Educativos

Directivo
1

Bueno una vez que recibimos el informe nos
reunimos con el personal docente para infor-
marles el estado situacional de nuestra institu-
cion. Luego de eso, formamos grupos o comi-
siones de trabajo para conjuntamente con el
personal docente trabajar en los documentos
que nos faltaban y que debiamos completar,
para tenerlos listos para la proxima Auditoria.

Directivo
2

La Institucion planifica todas sus acciones,
evalla y con base a resultados toma decisio-
nes. Con respecto a los estandares auditados
en rojo corresponden a evidencias documen-
tales y se ha realizado un plan de accion para

-Directivo 1: Comunico el resultado de la

evaluacion a los docentes, y formo
grupos de trabajo para elaborar los
documentos que debian completar.

-Directivo 2: Comunica un plan de
accion para solventar las dificultades
desde las més criticas marcadas en rojo
hasta las marcadas en amarillo.

Rasgos del Auditor:
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solventar las dificultades desde las mas
criticas marcadas en rojo para avanzar con los
estdndares marcados de amarillo, asi como
con los estandares de color verde potenciarlos
a un nivel destacado.

6. Considera que el informe de auditoria contribuye para mejorar la calidad de la gestion
institucional. ¢Por qué?

Directivo Respuesta Rasgos Profesionales percibidos en
Auditores Educativos
Pienso que, si nos ayudan en lo que es el | -Directivo 1: Contribuye en parte, porque
Directivo | proceso educativo. Pero aqui hay un, pero, | se deberia brindar méas capacitaciones
1 porque considero que al personal adminis- | sobre los procesos de auditoria.
trativo si deberian darnos mas capacitacion
sobre esto del proceso de auditoria. Ya que, | -Directivo 2: Si contribuye, porque ayuda
cuando fue nuestra primera visita, no estaba- | adeterminar las debilidades y fortalezas
mos informados de como se iba a realizar el | de la institucion.
proceso. Actualmente hemos recibido algunos
talleres y estamos mas informados de los Rasgos Cognitivos del Auditor:
documentos que tenemos que tener dentro de S .
Y - ; - Conocimiento de normas y procedi-
la institucion. También puedo decir que la | .
o . . mientos.
auditoria, si nos ayuda a la mejora continua de
la Cal'd‘?‘d en edupa}uon ya que nos ayuda a Rasgos Actitudinales del Auditor:
tomar ciertas decisiones que, a su vez, con- -
: ! -Colaboratividad.
tribuyen en el proceso educativo.
Directivo | Todo aporte es importante, en este caso nos
2 ayudan a determinar nuestras debilidades y

fortalezas para mejorar la calidad educativa.

7. Desde su punto de vista de directivo ¢ Qué aspectos

debe considerar el informe de auditoria

externa para que su funcion contribuya a mejorar la calidad educativa?

Directivo Respuesta Rasgos Profesionales percibidos en
Auditores Educativos
Bueno dentro de los aspectos, yo pienso que | -Directivo 1: Deben enfocar el informe al
Directivo | mas se deberia enfocar en el entorno, en la | entorno y a la realidad de cada
1 realidad de cada institucion. Otro aspecto seria | institucion e implementar el acuerdo
considerar cada uno de los acuerdos emitidos | “cero papeles” porque exigen mucha
por el Ministerio de Educacién, ya que hay | documentacion fisica sellada y firmada.
uno de ellos que nos habla de cero papeles,
pero hasta el momento nos siguen exigiendo | -Directivo 2: Los auditores deben
nuevos documentos que deben estar selladosy | considerar un acompafiamiento mas
firmados en fisico. Por lo tanto, no se estaria | cercano, evidenciar actividades prac-
dando cumplimiento a este acuerdo, esos | ticasy no tantas documentales.
serian algunos de los aspectos que auditoria
deberia considerar en este sentido. - .
Los auditores externos deben conocer a -Rasgos_Cc_Jgnltlvos del Auditor: .
L . T . - Conocimiento de normas y procedi-
Directivo | profundidad a la institucion que van a auditar. .
. A ~ | mientos.
2 También deben considerar un acompafa-

miento mas cercano, frecuente. La Auditoria
debe evidenciar las actividades préacticas no
tanto la gestién documental.

- Rigidez normativa.

Fuente: elaboracién propia (Maldonado, 2020).
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4.6.1. Integracién de Rasgos Profesionales registrados en entrevista de Directivos

En esta matriz, los Directivos expresaron haber tenidos buenas relaciones laborales con
los Auditores Educativos, asi como también concuerdan con la responsabilidad y la
importancia de las actividades que realiza el Auditor en beneficio de sus instituciones
educativas. Asimismo, se pudo inferir de sus respuestas algunos rasgos del perfil profesional
del Auditor que convergen con los ya registrados, a saber: Cognitivos: Conocimiento de normas
y procedimientos; Conocimiento y manejo de criterios de evaluacidon siguiendo pautas técnicas;
Capacidad organizativa y Capacidad para trabajar en equipo. Asimismo, se expreso un rasgo cognitivo

negativo: Rigidez cognitiva. A nivel de rasgos Valorativos: Colaboratividad; Responsabilidad y Etica
profesional. En general, los Directivos, expresaron integridad al momento de reconocer las
calificaciones obtenidas en los procesos de Auditoria de sus instituciones educativas y
concordaron en que hubo mucho respeto y responsabilidad de ambas partes, durante dichas

auditorias.

4.7. Perfil de Rasgos Profesionales del Auditor Educativo

Finalmente, a partir de todo el proceso de analisis realizado a los datos cualitativos registrados
mediante la sistematizacion de experiencias y el andlisis inferencial de contenido de las
respuestas ofrecidas por los informantes clave de este estudio, fue posible llegar a sintetizar el
Perfil de Rasgos Profesionales del Auditor Educativo de la Tabla 15, en el cual emergen cuatro

categorias de Rasgos: Cognitivos, Actitudinales, Emocionales y Valorativos.
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Tabla 16: Perfil de Rasgos Profesionales del Auditor Educativo (Zona Educativa 6)

Sintesis de Rasgos Profesionales

Rasgos Cognitivos:
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Conocimiento de normas y procedimientos.
- Capacidad para emitir juicios argumentados.
- Conocimiento y manejo del software Excel.
- Capacidad evaluativa.
- Capacidad para comprender e interpretar manuales, normativas y leyes.

informacion.
- Flexibilidad y adaptabilidad a campos profesionales diversos.
- Capacidad de organizar secuencia de tareas.
- Capacidad inferencial l6gica
- Capacidad de mejora continua de procesos.
- Capacidad de escucha a diversos actores.
- Capacidad de sintesis.

Rasgos Actitudinales:
- Respeto de Jerarquias.
- Colaboratividad.
- Orden.
- Sistematicidad.
- Organizacion.
- Flexibilidad adaptativa
- Uso eficiente del tiempo.
- Coordinacion de actividades.
- Vocacion de servicio.
- Liderago.

Rasgos Emocionales:
- Capacidad de empatia.
- Inteligencia emocional.
- Capacidad de manejo emocional adecuado en su entorno profe-sional.

Rasgos Valorativos:
- Responsabilidad
- Organizacion.
- Eficiencia.
- Orden.
- Formalidad.
- Honestidad profesional
- Etica profesional
- Puntualidad
- Colaboratividad.
- Eficacia.

- Capacidad de analisis y ordenamiento jerarquico y sistematico de la

Fuente: elaboracion propia (Maldonado, 2020).
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Este trabajo se propuso caracterizar el perfil profesional del Auditor Educativo en
ejercicio, recurriendo a la sistematizacion de experiencias y realizando el contraste entre, por
un lado, lo que plantean los manuales y normativas oficiales sobre las auditorias educativas v,
por otro lado, las actuaciones empiricas que fueron registradas por la investigadora, mediante
la observacion participante realizada durante el acompafiamiento a un Auditor Educativo
durante tres dias y cuatro entrevistas estructuradas realizadas a dos Auditores y dos directivos

de la Zona 6 de Educacién del Ecuador.

En atencidn a los objetivos planteados, mediante la sistematizacion de experiencias que se
logré llevar a cabo gracias al acompafiamiento a un Auditor Educativo durante una Auditoria
de Seguimiento, se pudo registrar una serie de rasgos profesionales percibidos durante las
actuaciones realizadas por dicho Auditor, en los tres dias que requirié la auditoria ejecutada.
Asimismo, a partir del andlisis inferencial de contenido de las respuestas ofrecidos por los
cuatro informantes clave que fueron entrevistados, fue igualmente posible identificar cuatro
categorias de rasgos profesionales que permitieron construir una sintesis integral del Perfil
Profesional (Ver Tabla 16), con cuatro dimensiones: Rasgos Cognitivos, Rasgos Actitudi-
nales, Rasgos Emocionales y Rasgos Valorativos. Dichos rasgos profesionales, al ser
analizados respecto al corpus normativo que rige las actuaciones profesionales del Auditor
Educativo en el Ecuador, resultaron ser adecuados y conformes a lo pautado por: el Acuerdo
Ministerial 450-13 (MinEduc, 2013), el Cadigo de Etica para la Auditoria a la Gestion
Educativa (Acuerdo 455-12, 2013) y el Manual de Auditoria 2.0 (2015).

A manera de reflexion de cierre, vale la pena destacar que ese tipo de investigaciones
acerca de las caracteristicas descriptivas de los Auditores Educativos, de sus actuaciones
profesionales y de la importancia que éstas tienen dentro del entramado de estrategias que visan
una mejora continua de los Estandares de Calidad Educativos en el pais, responden a un vacio
de informacion entre los actores educativos, sobre todos estos asuntos. De hecho, los Auditores

Educativos participantes afirmaron reiteradamente que en la Zona 6 de Educacion existe un
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desconocimiento publico general sobre el rol del Auditor Educativo en la sociedad ecuatoriana.

En este sentido, es necesario recalcar el profesionalismo de los Auditores Educativos,
reflejado en esta sistematizacion de experiencias, lo cual facilita el proceso participativo con
los directivos y actores educativos, permitiendo obrar con responsabilidad a la hora de emitir
juicios y recomendaciones técnicas a los directivos responsables de las instituciones
educativas. En funcion de los resultados obtenidos en esta investigacion, se pudo evidenciar el
trabajo colaborativo entre Auditores, Asesores y Directivos, o que promueve un mayor
seguimiento y entendimiento de los procesos pedagdgicos y de gestion en las instituciones
educativas. Los Auditores Educativos fomentan didlogos internos con la comunidad educativa,
lo que permite tener un mejor conocimiento declarativo y procedimental que resulta clave para
tomar decisiones hacia una mejora de la calidad de los procesos educativos en las instituciones

educativas.

Finalmente, este estudio permitié caracterizar los procesos auditoriales realizados
mediante el diagndstico y seguimiento de instituciones educativas a través de verificaciones y
revisiones documentales y empiricas, con el objetivo de desarrollar competencias curriculares
y pedagdgicas con miras a construir una educacion con calidad y calidez. A pesar de lo limitado
y circunscrito de este estudio, parece posible afirma que los Auditores Educativos estan en la
capacidad de manejar con solvencia y experticia las concepciones y las practicas pedagdgicas,
didacticas en las instituciones escolares, en funcién del logro de los Estandares de Calidad

Educativa.
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5.2. RECOMENDACIONES

a) Esta experiencia investigativa, nos ha permitido conocer y reflexionar sobre algunas
situaciones que deben ser atendidas, por lo cual se recomienda ofrecer una mejor y mayor
informacion oficial por parte del Ministerio de Educacion sobre el rol del Auditor Educativo y
sus funciones dentro del Sistema Educativo ecuatoriano. Para ello, se podria implementar

cursos de capacitacion Online en la plataforma de https://mecapacito.educacion.gob.ec ya que

unicamente hubo cursos propedéuticos de 360 horas para docentes que aspiraban concursar

para la nominacion a cargos de Asesores y Auditores entre los afios 2012 y 2015.

Se estima que, cuando las comunidades educativas de la Zona 6 de Educacién conozcan
el perfil y el rol que juega el Auditor Educativo, se logrard tener una idea general de la
relevancia que tiene esta figura profesional en el campo educativo, en el sentido de entender la
auditoria y la supervision educativa como algo punitivo, sino como un proceso continuo y
dindmico que mejora la calidad de las practicas de gestion administrativa y de ensefianza-
aprendizaje de las instituciones educativas, con planes que ayudan a tener mejores relaciones

humanas.

b) Asimismo, se recomienda a los directores, Asesores y Auditores Educativos de la Zona
Educativa 6, promover un trabajo en equipo desde sus funciones respectivas, aportando hacia
una mejora continua de procesos que beneficien, no solo a la Institucion Educativa que se esta
evaluando, sino para todo el contexto educativo y social donde se encuentra ubicada dicha
institucion. En este sentido, los directivos de las instituciones educativas deben socializar,
promover y garantizar el cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa, asi como
también de los acuerdos ministeriales, generando: las evidencias de cada una de las actividades
que se realizan, la evaluacion continua como un proceso de mejoramiento constante en cada
una de las dimensiones de la gestion administrativa y educativa para garantizar una Educacion
de Calidad.

c¢) Por ultimo, se recomienda que el Ministerio de Educacion realice: 1.- concursos de
méritos y oposicion para el cargo de Directivos, cumpliendo con los requisitos estipulados en
la ley, ya que, de acuerdo a la sistematizacion de experiencia de los Auditores Educativos
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informantes de este estudio, los directivos “encargados”, no se compenetran con las
responsabilidad del cargo y no cumplen a cabalidad con las exigencias organizativas y
funcionales, ni con la documentacion requerida durante las Auditoria Educativas. Y

2.- Concursos de méritos y oposicién para el cargo de Auditores Educativos para se pueda
auditar mayor cantidad de instituciones educativas, en la Zona 6 de Educacion, ya que en la
actualidad sélo se audita el 0,15% mensual y el 1,81% anual, esto se debe a los pocos auditores

que trabajan en la zona.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

e ARG.- Auditoria Regular General

e A-SARG.- Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General

e DECE.- Departamento de Consejeria Estudiantil

e DNAGED.- Direccion Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa

e DASRE.- Direccion Zonal de Apoyo, Seguimiento y Regulacién

e LOELI.- Ley Orgénica de Educacion Intercultural

e MNASGE.- Modelo Nacional de Apoyo, Seguimiento a la Gestién Educativa
e PELI.- Proyecto Educativo Institucional

e POA. - Plan Operativo Anual

e SASRE.- Subsecretaria de apoyo, seguimiento y regulacion
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