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Resumen

La calidad de la educacion es, hoy en dia, lo que prima en los planes de los responsables
de la educacién, en las politicas y en los principios de la LOEI: estos responden a la actual
sociedad del conocimiento y a la era digital en la que nos desenvolvemos. Por esta razon, se
presenta la siguiente investigacion cuyo objetivo pretende valorar el cumplimiento de los
estandares de la gestion escolar en la dimension de gestion administrativa en la Unidad
Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin, mediante la aplicacion de una matriz de evaluacion
externa y asi conocer los avances que ha tenido la institucion educativa. El proceso
metodoldgico responde a una investigacion cualitativa, a través del estudio de caso. La
recoleccion de informacion se obtuvo de diversas fuentes: observacion, anélisis de contenido
entrevista y la revision bibliografica. La presente investigacion permitio determinar el estado
situacional de la institucién y comparar con los resultados de la auditoria del 2018, ya que al
finalizar la evaluacion externa se detectdé que los resultados obtenidos demuestran que la
institucién educativa ha mejorado en algunos aspectos, obteniendo una evaluacion del 50%
correspondiente al color amarillo, sin embargo ain mantienen estandares en estado de alerta y
en proceso, por lo tanto, las autoridades deberdn implementar procesos de monitoreo y
seguimiento, es decir, realizar la evaluacion interna periddicamente con el proposito de

alcanzar la calidad educativa.

Palabras claves: Auditoria Externa, Estandares de Calidad Educativa, Gestion educativa
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Abstract

The quality of education is, nowadays, what prevails in the plans of those responsible for
education, in the policies and in the principles of the LOEI: these respond to the current
knowledge society and the digital age in which we unfold. For this reason, the following
investigation is presented, the objective of which is to assess compliance with the standards of
school management in the administrative management dimension in the Oswaldo Guayasamin
Fiscal Educational Unit, through the application of an external evaluation matrix and thus know
the progress that the educational institution has had. The methodological process responds to a
qualitative investigation, through the case study. The information collection was obtained from
various sources: observation, content analysis, interview, and bibliographic review. This
research allowed to determine the situational status of the institution and compare with the
results of the 2018 audit, since at the end of the external evaluation it was detected that the
results obtained show that the educational institution has improved in some aspects, obtaining
an evaluation of the 50% corresponding to the yellow color, however they still maintain
standards in a state of alert and in process, therefore, the authorities must implement monitoring
and follow-up processes, that is, carry out the internal evaluation periodically in order to

achieve educational quality .

Keywords: External Audit, Educational Quality Standards, Educational Management.
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INTRODUCCION

La auditoria se presenta como el proceso de evaluacion para conocer si la institucion
cumple o no con los estandares de calidad, propuestos por el Ministerio de Educacién del
Ecuador para el fortalecimiento institucional. Segun Acuerdo _450-13-MNASGE, determina
que la auditoria tiene como objetivo el mejoramiento institucional y entre las funciones esta,
dar seguimiento y evaluacion a los procesos pedagdgicos y de gestion, retroalimentacion de los
procesos evaluados, procesamiento de la informacion de los resultados para la toma de
decisiones y control de cumplimiento de la norma.

Este trabajo de titulacién propone valorar el cumplimiento de los Estandares de la gestion
escolar en la dimension de gestion administrativa en la Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo
Guayasamin”, a través de una matriz de evaluacion externa para determinar la mejora
institucional con relacion a los estandares de calidad, planteando el disefio de una matriz de
evaluacion externa para constatar el cumplimiento de los estandares de la gestion escolar.

En el Capitulo 1, se desarrolla el planteamiento del problema, al detectar que la Unidad
Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”, alcanzé en el informe final de auditoria educativa
del afio 2018 un estado situacional de 25.84% (rojo) y que hasta el momento la institucion
educativa no ha sido designada para la aplicacion de una nueva auditoria, en la que se
identifique si las recomendaciones dadas por los auditores se han ejecutado dandoles el
respectivo monitoreo y seguimiento a cada estandar para alcanzar el nivel de cumplimiento de
los estandares de calidad educativa de la gestion escolar en la dimension de gestion
administrativa.

El Capitulo 2, fundamenta en el marco tedrico, lo que plantean autores nacionales e

internacionales, los documentos que han sido considerados dentro del marco tedrico abarcan
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las definiciones de Auditoria Educativa, Estdndares de Calidad Educativa, Tipos de Auditoria
Educativa, Estandares de Gestion Escolar, Funciones y Responsabilidades de los Auditores,
Calidad Educativa y los documentos legales relacionados a la Auditoria Educativa.

En el Capitulo 3, describe las técnicas y métodos utilizados en el desarrollo de la
evaluacion externa, la observacion, la entrevista y el andlisis de contenido, los mismos que
aportaron para la recoleccion de datos, ademas, facilito el desarrollo de una matriz de
evaluacion externa para la institucion educativa con la finalidad de valorar el cumplimiento de
los estandares de calidad educativa correspondientes a la gestion escolar en la dimension de
gestion administrativa.

En el Capitulo 4, se realizé el anélisis de los resultados obtenidos en la evaluacién
externa, donde se evaluaron los diez estandares correspondientes a la gestion escolar de la
dimension de gestién administrativa, luego se desarroll6 una comparacion entre los resultados
obtenidos en la auditoria externa del 2018 y los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion
externa, con el propoésito de emitir un informe que permita a la institucion educativa conocer
el nivel de cumplimiento de los diez estandares evaluados.

Para finalizar, se plantean las conclusiones y recomendaciones que los directivos deben
considerar como alternativas para alcanzar un mejor nivel de cumplimiento de la gestion
escolar en la dimensién de gestion administrativa, y establecer procesos de monitoreo y

seguimiento para llegar a Calidad Educativa en la Institucion.

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
Pagina 7



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa, la
auditoria externa tiene como objetivo garantizar los procesos de calidad educativa, a través de
la verificacion de cumplimiento de los logros alcanzados en las instituciones educativas. Este
proceso de auditoria se realiza mediante la recopilacion de informacion, la misma que permite
la deteccion de las dificultades y fortalezas que presenta la institucion en cuanto al
cumplimiento de los estandares de calidad educativa.

El proceso de auditoria externa se realiza mediante la constatacion de cuatro
dimensiones: gestion administrativa, pedagdgica, seguridad escolar y convivencia,
participacion escolar y cooperacion. Una vez realizada la auditoria, el informe se vera reflejado
a través de la asignacion de colores. El color verde cuando la institucion educativa alcanza el
rango de cumplimiento mas alto, es decir, mantiene una cultura organizacional orientada a la
calidad. EI color amarillo, la institucion educativa alcanza el rango medio, es decir, existen
algunos estandares de calidad educativa que deben ser mejorados a mediano y corto plazo, y el
color rojo cuando la institucién ha cumplido un rango bajo, es decir existen areas que requieren
de atencion inmediata.

La dimensién de gestion administrativa es uno de los pilares fundamentales de toda
institucién educativa, ya que direcciona los procesos tanto administrativos como académicos,
asegurando el cumplimiento de la calidad educativa. Por ello, es que se debe evidenciar el
trabajo directivo para constatar las falencias y fortalezas de la institucion educativa en general.
Con esta premisa, la investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin,
institucién de sostenimiento fiscal, que empezé a brindar su servicio educativo a la comunidad

en el afo 1990. Se encuentra ubicada en el Recinto Boca de Caiia, del canton Samborondén.
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Cuenta con 840 estudiantes, distribuidos en dos jornadas, matutina y vespertina, teniendo en la
jornada matutina 559 estudiantes y en la jornada vespertina 281.

El 21 de septiembre del afio 2018, se efectu6 una auditoria educativa en el que se
evaluaron 55 estandares de calidad educativa (ECE) las cuales abarca estandares de gestion
escolar, desempefio directivo, y desempefio docente, dando como resultado un estado
situacional de la institucion educativa equivalente al 25.84%, en las diferentes dimensiones y
componentes, conforme se observa en el informe final de Auditoria Educativa Regular General
(AERG), 2018. (Ver anexo 1)

El Informe de Auditoria del afio 2018 demostro que el estado situacional de la institucion
educativa se encuentra en color rojo, en el que se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
25.84%. En el informe de auditoria se observd que la institucion educativa no contaba con los
siguientes documentos:

PEI, codigo de convivencia, procedimientos académicos, plan de desarrollo profesional,
documento vigente de autorizacion de funcionamiento de la institucién para la ampliacion de
la oferta educativa, plan de acompafiamiento pedagogico, lineamientos institucionales para el
reconocimiento de méritos, expedientes académicos.

En cuanto a la infraestructura, no cuenta con laboratorio para uso pedagdgico, no todas
las aulas cuentan con ventilacion artificial, las aulas se encuentran parcialmente iluminadas,
razon por la cual, no presento inventario de infraestructura y equipamiento ni registro de la
rotacion de alimentos, evidenciando el poco cumplimiento de los estandares de la gestién
escolar en la dimension de gestion administrativa, lo cual implica que la institucion no alcanza

una calidad educativa que aporte de manera asertiva a la comunidad en general.

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
Pagina 9



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

A partir del andlisis del informe de auditoria presentado, este estudio plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Como mejorar el cumplimiento de los estandares de la dimension
de gestion administrativa, a partir de lo plasmado en el informe de auditoria externa realizada
en la Unidad Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin en el afio 20187

1.1 Contextualizacién de la situacion o problema a investigar

La Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin, de sostenimiento fiscal, pertenece al sector

rural, se encuentra localizado geograficamente a 25 kilometros de la provincia del Guayas, en

la via a Samborondon, con email institucional: uebfoswaldoguayasamin@outlook.es

Figura 1. Ubicacion geografica de la Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin

SN

o

BOCA DE CANA's)

Google

Fuente:https://www.google.com.ec/maps/dir/BOCA+DE+CA%C3%91A, +Samborond%C3%B3n/Escuela+%220swaldo
+Guayasamin%22,+Samborond%C3%B3n/@-1.9885131

Desde su creacion en 1990 la institucion inicio funcionando con los niveles de educacion
general bésica, ante la necesidad de contar con bachillerato, las autoridades consideraron
necesario realizar el trdmite su funcionamiento, tramite que fue aprobado el 20 de febrero del
2020 mediante resolucion Nro. MINEDUC-SEDG-2020-00096-R. En la actualidad el plantel
educativo tiene 30 afios de vida institucional, cuenta con 20 salones de clase, 21 baterias
higiénicas y 5 lavamanos comunes, cuenta con un total de 559 estudiantes en la jornada
matutina, 296 hombres y 263 mujeres, en la jornada vespertina cuenta con un total de 281

estudiantes, distribuido en 159 hombres y 122 mujeres, teniendo un total de 840 estudiantes.
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1.2 Justificacion

En Ecuador se ha creado el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion
Educativa (MNASGEO0450-13), con la finalidad de mejorar el desarrollo de los procesos
educativos garantizando el mejoramiento de las instituciones educativas; cuyo propoésito es
proveer a las autoridades y al sistema educativo de una evaluacidn externa acerca de la calidad
y los niveles de logros alcanzados en relacion con los estandares de calidad educativa.

En este sentido, el presente proyecto de investigacion pretende verificar y comparar a
través de una auditoria el mejoramiento del estado situacional de la Unidad Educativa Fiscal
Oswaldo Guayasamin, especificamente en el cumplimiento de los Estandares de Calidad
Educativa de la Gestion Escolar en la Dimension de Gestion Administrativa.

Esta investigacion es pertinente porque establece la necesidad de valorar el cumplimiento
de los Estandares de la Gestidn Escolar en la dimension de Gestion Administrativa para buscar
solucion a la problematica evidenciada, como es la falta de una matriz de evaluacion la misma
que no ha sido elaborada ni implementada hasta la actualidad. Ademas, se pretende generar
espacios de dialogo entre los actores externos (auditores) e internos (miembros de la comunidad
educativa) orientados al cumplimiento de los estandares de la gestion escolar en la dimension
de gestion administrativa, la institucion va a alcanzar de manera efectiva el perfeccionamiento
de la dimension administrativa generando un impacto significativo en la gestion escolar.

1.3 Objetivos

Objetivo General

Valorar el cumplimiento de los Estandares de la gestion escolar en la dimension de
gestion administrativa en la Unidad Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin, a través de una

matriz de evaluacion externa-

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
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Objetivos especificos

1. Fundamentar las teorias y definiciones concernientes a la Auditoria Educativa y los
estandares de calidad.

2. Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad de la gestidén escolar en la
dimension de gestion administrativa con base al informe de auditoria externa del 2018.

3. Aplicar la Auditoria externa a través de la matriz de evaluacion para constatar el
cumplimiento de los estandares de la gestion escolar.

4. Comparar los resultados obtenidos en el cumplimiento de los estandares de calidad

educativa en la dimensién de gestién administrativa en las dos auditorias externas.

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Auditoria Educativa

El presente proyecto de investigacion se fundamenta en diferentes teorias que se
relacionan con la auditoria educativa y en particular con la dimensién de gestion administrativa.
El proposito principal de la auditoria educativa consiste en evaluar el cumplimiento de los
estandares de la gestion escolar en la dimensién de gestion administrativa.

Dicho de otra manera, la auditoria educativa es una actividad importante, ya que esta
permite a las instituciones mejorar sus practicas educativas de manera continua y la debida
organizacion para el cumplimiento de las observaciones dadas, generard habitos de trabajo en
equipo en el que se fomente el accionar colaborativo.

Recabando siempre las evidencias necesarias para el perfeccionamiento de la
investigacion, desde una concepcion tedrica, que se adecUe a las necesidades que presente la

institucién educativa dentro de la comunidad. Por lo tanto, es necesaria la aplicacién de una
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evaluacion constante que se adentre en el desarrollo de los estandares de calidad que promueve
la educacién ecuatoriana desde las premisas de calidad y calidez para los integrantes de la
Unidad Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin.

La Auditoria educativa en su concepcién moderna nacio en Inglaterra, o al menos,
en ese pais se encuentra el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se
han hallado datos y documentos que permiten asegurar que a fines del siglo XIII y
principios del siglo X1V ya se auditaba. (Gémez, 2015, p.23)

El término auditoria es empleado en diferentes &mbitos, sin embargo, en cualquiera de
estos tienen el mismo objetivo que es buscar la calidad, sea esta administrativa, de servicio o
educativa, que es el punto central del presente proyecto de investigacion. Por ello, lo que se
busca a través de esta accion es verificar si los procesos de gestion educativa, realmente
funcionan o mejoran la capacidad del directivo para gestionar de mejor manera un centro
escolar y como esto afecta de forma directa a la comunidad educativa en general.

En los Gltimos afios el gobierno del Ecuador se ha embarcado en un proceso
orientado a una reforma profunda educativa que asegure la integracion de las bases de
los aspectos sociales, politicos y econdmicos que constituyen el Plan Nacional para el
Buen Vivir. (Roldan, 2017, p.7)

En la actualidad, el gobierno ecuatoriano ha creado una serie de lineamientos que sirven
de escenario para un cambio de actitud hacia las diferentes formas de perfeccionar la educacion
y su interés en la nacion, es decir, las leyes que se crean son el fruto de los diferentes consensos
que realizaron, junto al MinEduc, la mayor parte de los sectores sociales y politicos del

Ecuador.

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
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Es importante conocer que el término auditoria educativa, es concebido de varias
maneras en otros paises. Por ejemplo, en Per( se emplea el término auditoria académica como
un proceso de revision que incluye una autoevaluacion y una visita al sitio por parte de pares
externos a la institucion. En Chile, tienen un sistema de evaluacion, todos estos términos tienen
un mismo sentido, que es mejorar la calidad educativa de su pais.

En este contexto, existe una conciencia generalizada sobre la auditoria que
realizan las autoridades educativas de Paraguay sobre los problemas que aquejan a la
educacion. Sin embargo, nada sera posible sin la accion veraz y transparente por parte
del Estado, las autoridades de las instituciones, toda la comunidad educativa y la
sociedad. (Gallardo, 2016, p.45)

En Paraguay se espera lograr una verdadera calidad educativa mediante la aplicacion de
auditorias, es decir, en este pais se concibe a la misma como el medio de indagacion previa
para conocer cuales son los ejes centrales de la educacién que comprende el régimen Educativo
Formal (instituciones educativas) y no Formal (hogar de los estudiantes) en esa nacion, para el
fortalecimiento social y educativo de sus habitantes.

En Colombia, la auditoria educativa es una practica trascendental para el gobierno y el
Ministerio de Educacidn de ese pais, ya que el éxito depende de las estrategias, medios o formas
gue encuentren los auditores en los centros educativos para su fortalecimiento que permitan al
individuo generar confianza y credibilidad al trabajo que realicen los auditores en los centros
escolares.

El auditor educativo, es quien entrega las herramientas necesarias para realizar la gestion
de los centros, desde una perspectiva autbnoma, sin sesgos en la informacion que recaba para

el mejoramiento de los aspectos educativos deficientes que tenga la institucién, determinando
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responsabilidades, y los elementos técnicos necesarios que ayuden a la escuela como ente
generador de nuevos aprendizajes (Consulting SAC, 2018)

Tal como manifiesta el acuerdo ministerial 450-13, la auditoria busca la mejora en cada
de los procesos educativos desarrollados en las instituciones, siguiendo las acciones que
desarrolla el docente para el bienestar de la comunidad y plantear procesos que buscan las
mejoras que permitan cumplir con los indicadores establecidos. Tiene como funcion principal,
entregar a las autoridades correspondientes, los informes educativos pertinentes a la Unidad
Educativa para que tome los correctivos necesarios como ente creador de nuevos aprendizajes
en los estudiantes de su entorno, sin perjuicio de dafiar o violentar alguna ley que promulgue
lo contrario a las ideas de una mejor nacion.

La auditoria educativa busca profundizar e indagar las problemaéticas que se suscitan
dentro de los centros escolares o instituciones afines de la educacion que se entrega en las
mismas. Es decir, provee a las autoridades de un centro educativo una evaluacién profunda
sobre la calidad y logros alcanzados durante el afio lectivo en que se realice, todo relacionado
con la consecucion de los estandares de calidad alcanzados durante el afio escolar y las
diferentes situaciones o hechos que se presenten durante el mismo.

La auditoria académica es una disciplina dirigida al estudio o evaluacion de la gestion
académica, que comprende no sélo lo relativo a la accion gerencial o gestion puramente dicha,
orientada a la evaluacion del "corazén del negocio, sino lo relativo al proceso ensefianza-
aprendizaje de instituciones educativas (Pereda, 2015, p.21).

Pereda (2015) concibe la auditoria como una disciplina veraz y precisa que permite
evaluar los procesos ensefianza aprendizaje (tanto para docentes como para funcionarios) junto
con la gestion gerencial, con el fin de cumplir la mision de las instituciones educativas de mas

alta calidad, verificando el cumplimiento de los estandares de calidad educativa que se presenta
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dentro de las escuelas. Es decir, motivar que se consiga un verdadero mejoramiento de los
estandares de calidad educativa que se desarrollan de manera diferente, tanto en el area
administrativa como en el area pedagdgica del establecimiento educativo. (p.23)

Las diferentes definiciones de auditoria, de estos autores, sustentan de manera coherente
el tema en estudio porque plantean que realizar una auditoria educativa permite analizar el
cumplimiento de los estandares de calidad de los centros educativos. Ya que se considera
necesario que, para lograr una verdadera educacién de calidad y calidez se debe verificar y
auditar de manera anual, los procesos que llevan a cabo las instituciones educativas.

Analizar los resultados es una actividad esencial dentro de una auditoria de Calidad en
Centros Educativos. Es necesario ofrecer conclusiones sobre el rendimiento del sistema, sus
deficiencias, sus fortalezas y sus areas de oportunidad. Para ello, es preciso analizar los
resultados de forma integral, poniéndolos en perspectiva con las habilidades de manera clara 'y
precisa. (Isotools, 2020, p.7)

Por ello, es de mucha importancia que los directivos conozcan los estandares de calidad
sobre los cuales su institucion sera evaluada. De ahi la importancia de que se priorice aspectos
fundamentales de la gestidn educativa.

El manual de auditoria de calidad (2016) plantea que la misma debe ejecutarse siguiendo

algunas fases. Estas fases explicitan los indicadores que la institucion educativa debe cumplir:

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
Pagina 16



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Figura N° 2: Fases de la Auditoria a la Gestion Educativa

Planificacion

Fases de la
auditoria
educativa

Seguimiento y

Mejora

Fuente: Manual de Auditoria de Calidad (2016).

Como se puede observar en el grafico No 1, el Manual de Auditoria de Calidad
(MinEduc, 2016), propone 4 fases: la primera busca planificar los procesos y procedimientos
en los &mbitos administrativos y pedagdgicos interactuando con los niveles desconcentrados.
En la segunda fase se especifican las actividades que llevan a cabo los auditores educativos con
la finalidad de comprobar y examinar de manera interna la situacién administrativa y
pedagdgica de la institucion que ha sido asignada.

En la tercera fase se lleva a cabo la evaluacion de la eficiencia del sistema educativo
conjuntamente con sus actores, realizando un seguimiento con la finalidad de obtener mejoras
continuas en el proceso y a su vez el cumplimiento de los objetivos para de esta manera brindar
una educacion de calidad, considerando los resultados de la fase de evaluacién como insumo

para el analisis de la gestion de auditoria y posteriormente la toma de decisiones. En la cuarta
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fase del proceso de auditoria se detallan las actividades que se implementaran para el

seguimiento y mejora de la calidad educativa.

Figura N° 3: Estructura de los estandares de calidad educativa

Ambito o
area de
accion que
tiene un
objetivo
concreto.

los aspectos
que
conforman
la
dimension.

Componente

Cada uno de

Descripcion
de logros
esperados
de las partes
actoras del
sistema
educativo.

Indicador

Grado de
cumplimien
too
cualidad del
estandar.

verificacion

Muestra o
prueba
certera

obtenida
como

Fuente: Manual para la implementacion de los estandares (2017)

Es importante conocer a que se refieren los términos: dimension, componente, estandar,

indicador y medio de verificacion, ya que no se debe confundir ninguna de ellas al momento

de ejecutar el proceso de auditoria.

dimensiones, que son:

1.

2.

3.

4.

Gestion administrativa

Gestion pedagdgica

Las instituciones deben preocuparse por conocer las

Convivencia, participacion escolar y cooperacion

Seguridad escolar

Ademas, el directivo o las comisiones encargadas deben realizar el proceso

eficientemente, esto es monitoreado oportunamente los procesos a cumplir, de este modo la

institucion estara lista para recibir la visita del auditor externo quien se encargara de verificar
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el cumplimiento de los estandares y, mediante los indicadores, validar el indicador o grado del
estandar planteado.

2.1.1 Objetivos de la auditoria

El objetivo de la auditoria busca normar los procesos para la implementacion de la
auditoria educativa y describir la labor de los auditores educativos y el rol de los actores del
sistema de auditoria educativa y asi orientar, apoyar y optimizar el cumplimiento en cada una
de las funciones de la direccion nacional de auditoria a la gestion educativa.

El proceso de Auditoria es de gran beneficio para las instituciones educativas, asi como
a nifos, nifias, adolescentes y a toda la comunidad educativa, porque son los beneficiarios
directos de las diversas acciones y soluciones que se le brinde a alguna problematica encontrada
en las instituciones educativas.

Los auditores educativos, respaldados en la LOEI tienen la funcion de evaluar y
recomendar acciones oportunas que lleven a las instituciones educativas al cumplimiento de
los estandares de calidad.

Sin embargo, no se debe pensar que auditar es, necesariamente, encontrar situaciones-en
una institucion, sino que se trata de conocer la realidad interna y externa en la que se encuentra
la unidad educativa de forma general y si se cumplen los estandares de calidad en la misma,
analizando y dando pautas y recomendaciones para la solucion a las diversas problematicas
que se encuentren dentro de un centro escolar.

Esto permitira a los directivos identificar las fortalezas y debilidades en la gestion de su
institucién educativa. Asi como también, los resultados permitiran identificar las fortalezas y
debilidades institucionales y, de esa manera, plantear planes de mejora que garanticen la

calidad educativa, detallando una serie de sugerencias o recomendaciones por cada estandar
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auditado, bajo los pardmetros de una investigacion veraz y secuencial que solo busque el
beneficio inmediato de la unidad educativa y sus integrantes.

La auditoria se ha constituido en un proceso técnico pedagdgico, apoyado por una
tecnologia de vanguardia, que provee a la comunidad educativa de informacién real de las
necesidades del entorno. Aporta al desarrollo continuo a la investigacion que se realiza dentro
de la institucion y sobre todo a los resultados que arroje la misma. (Concepcion, 2015, p.12)

Una de las principales funciones que cumple un auditor educativo es proporcionar a la
institucién una serie de valores, elementos y juicios practicos que sirvan para lograr el
mejoramiento de las falencias encontradas en dicha investigacion, esto para bienestar de la
comunidad educativa donde se encuentra ubicado el centro escolar. Es necesario que las
instituciones y sus directivos, se comprometan de manera real con el proceso de indagacion,
analisis, evaluacion y correccidn que se lleva a cabo durante la intervencion del auditor y seguir
las recomendaciones que éste brinde a la comunidad institucional afectada. Buscando siempre
que la comunidad educativa que rodee la escuela, promueva un verdadero aprendizaje acorde
a los estandares de calidad actuales que promueve la educacion ecuatoriana.

El apoyo que brindan los auditores educativos, garantiza un proceso transparente la
ubicacion y contextualizacion de la investigacion sobre los procesos administrativos que lleva
a cabo la institucion educativa. (MINEDUC, 2015, p.3)

El ministerio de educacidn organiza la apertura de cursos, carreras y capacitaciones que
garanticen al auditor educativo, la accesibilidad a maestrias, para obtener los conocimientos
requeridos en el sostenimiento de la carrera. Por ello, la importancia de la auditoria educativa
ecuatoriana, radica en la necesidad estatal de contar con personal calificado para realizar este

tipo de procedimientos y metodologias dentro del territorio nacional.
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2.1.2 Tipos de Auditoria Educativa

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Calidad (2016), existen diferentes tipos que
son aplicadas segun las necesidades de las unidades de educacion. Cada una de ellas plantea
procesos de monitoreo constante, que permiten al directivo de la organizacion, obtener un
informe del estado situacional de la institucion que dirigen.

Figura N° 4: Tipos de auditoria educativa

Auditoria Regular General - ARG (80%)

Auditoria Regular (65%)

Auditoria de Seguimiento a Auditoria Regular General -
A-SARG (20%)

Auditoria Especial de Renovacion y Control - AERC
(50%)

Auditoria Especial
(35%)

Auditoria Especial de Fiscalizacion - AEFI (50%)

TIPOS DE AUDITORIA EDUCATIVA
|

Fuente: Manual de auditoria de calidad (2016)

Existen dos tipos de auditoria: la regular y la especial. La auditoria regular esta dividida
en dos tipos de auditorias: Las auditorias regulares se aplican un 65%, y las especiales el 35%
durante el afio, quedando establecido que cada institucion debe recibir la visita de los auditores
al menos una vez cada cinco afos. La Figura No. 3 ilustra los tipos de auditoria educativa que
se realizan en las unidades educativas.

Las ARG consisten en verificar el cumplimiento de los estandares de calidad, la misma
debe ser dada a conocer con anticipacion para que los directivos puedan realizar una
autoevaluacion dentro de la institucion, puesto que estos resultados de la autoevaluacion
serviran como guia para los auditores.

Las ARE evaluan el cumplimiento de PEI, tomando en cuenta el seguimiento a los planes

de mejora, la construccién y aplicacion del cédigo de convivencia en la comunidad, y otras
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documentaciones que formen parte de los anexos del PEI, empleando matrices especificas para
la evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Cabe recalcar que, sin importar el tipo de auditoria que se esté ejecutando, se debera
emitir el respectivo Informe Final de Auditoria, que contendréa los hallazgos encontrados y sus
respectivas recomendaciones. El auditor debe investigar las causas y consecuencias que se dan
por la no promocion de los estandares de calidad educativa aplicados en un establecimiento
escolar, bajo los pardmetros de una educacion para la vida.

Los tipos de auditoria antes mencionados buscan verificar de manera organizada, la
correcta administracion y desarrollo de los estandares de calidad dentro de una institucion. La
A-SARG se encarga de dar seguimiento a la primera auditoria antes aplicada, para constatar en
qué medida se ha dado cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el Informe Final que
entregan los auditores educativos.

La AERC es una auditoria de tipo especial, la cual se basa en verificar la renovacion y
control que estén dadas a su debido tiempo y con los documentos actualizados segun lo amerite
en cada caso y la AEFI forma parte de una auditoria especial, que esta enfocada a las
instituciones particulares o fiscomisionales que deseen convertirse en fiscales.

Los Estandares de Calidad Educativa se encuentran distribuidos en cuatro dimensiones:
Dimension administrativa, dimension pedagogica, dimensién de convivencia y por ultimo la
dimension de seguridad escolar. En estas Dimensiones se encuentran inmersas las siguientes
tres gestiones: Gestion escolar, gestion directiva y desempefio profesional docente, las mismas
que estan conformadas por los 55 estandares que se encuentran distribuidos de la siguiente

manera.
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Tabla N° 1: Gestion institucional

Comision Educativa 18 estandares
Ejercicio Docente 16 estandares
Gestion Directivo 21 estandares

Fuente: Manual de Calidad Educativa 2016

Para este trabajo de investigacion se ha considerado a la auditoria educativa como el
eje fundamental de la educacion regular general, porque esta tiene como propdsito dotar de
informacion asertiva y veraz sobre los logros alcanzados por una institucion educativa,
enfocados en el cumplimiento de los estandares de calidad educativa en la dimension de gestion
administrativa de la gestion escolar.

La auditoria educativa determina en la gestion escolar (18 estandares); en el desempefio
profesional docente (16 estandares) y en la gestion del directivo (21 estandares), mismos que
son presentados a continuacion:

Dimension de Gestion Administrativa - Gestion escolar

Organizacion Institucional

a) Se prevé una fundamentacion tedrica adecuada, basada en los objetivos propuestos por
el Ministerio de Educacion del Ecuador.

b) La oferta del servicio educativo guarda relacién con lo que establece el documento
vigente de Autorizacion de Creacién y Funcionamiento de la institucion.

c) Para fortalecer dicho proceso, la institucion, debe contar con las acciones necesarias
para el fortalecimiento social, instructivo y colectivo de la imagen institucional ante la

comunidad educativa.
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Desarrollo profesional

a) Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal administrativo,
directivo y docente en funcion del diagnostico de necesidades institucionales.

b) Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento pedagdgico a la practica docente en
funcion de las necesidades institucionales.

c) Se reconoce los méritos alcanzados por el personal administrativo, directivo y docente
de acuerdo a los lineamientos institucionales.
Informacion y Comunicacion

La institucion educativa, debe proponer una serie de acciones que promuevan acciones
que favorezcan el desarrollo de los estandares de aprendizajes de manera correcta en los salones
de clases del establecimiento.

Es decir, la institucion educativa debe crear un clima escolar que favorezca el desarrollo
de los estandares de calidad mediante acciones que promuevan la empatia y conocimiento en
el ser humano.

Los resultados obtenidos de la auditoria orientan al directivo a verificar el grado de
cumplimiento de dichos estandares, considerando este proceso de evaluacion como algo
positivo que busca la mejora de los procesos educativos para, de esta manera, lograr la calidad
que exige el MINEDUC. Es decir, busca complementar la gestién docente con una serie de
recomendaciones y concepciones educativas que incentiven el mejoramiento de los procesos
educativos.

En la auditoria se desarrollan momentos que deben ser considerados para que ésta sea
ejecutada con asertividad, empezando desde la planificacion (que se basa en acciones tomadas

previas a la aplicacion de la auditoria), elaborando un plan que encamine a la ejecucién correcta
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de la misma, en la cual debe constar las actividades que se desarrollaran en un determinado
tiempo, considerando que el auditor debe estar preparado profesionalmente para analizar la
documentacion concerniente a los estdndares de calidad.

Es necesario tener en cuenta: las expectativas y la planificacion de la institucion auditada,
el analisis de los resultados de auditorias previas, la pre investigacion de los requisitos
reglamentarios, la seleccion apropiada del equipo auditor para alcanzar las metas y la correcta
asignacion del tiempo.

Procurando promover una serie de acciones que verifiquen el correcto funcionamiento
de la institucion y el desarrollo ideal de los estandares de calidad que propone el estado
ecuatoriano. Conceptualizando, analizando, recolectando datos que promuevan mediante las
conclusiones y recomendaciones que exponga el auditor, un clima institucional mucho mejor
tanto para los directos como para los docentes y estudiantes del establecimiento educativo.

En el momento de la preparacién es indispensable que el auditor esté al tanto de los
indicadores de la lista de verificacidn, puesto que estos son los que orientan al auditor al
momento de la evaluacion con la finalidad de que ningun estandar, quede sin ser auditado.

La ejecucidn de la auditoria se basa en la recoleccion y analisis de documentos solicitados
para determinar si la institucién estd o no cumpliendo de manera correcta la propuesta
educativa actual que promueve el lado humano del individuo.

Para finalizar, esta la evaluacion, en donde se pone en perspectiva los hallazgos, que se
relacionan con la organizacion y los resultados encontrados en cuanto a los estandares.
Después, se procederda a realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones a la
investigacion realizada, promoviendo de esta manera, un mejor desarrollo de los estandares de

calidad en el establecimiento educativo.
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Una vez obtenidos los resultados, estos deben ser socializados y analizados con el
objetivo de plantear procesos de seguimiento y mejora que respondan a las necesidades
institucionales. En este proceso se debe considerar las conclusiones y recomendaciones que
exponga el auditor dentro de la institucion educativa. Es importante el cumplimiento de cada
momento de la auditoria ya que, bajo un cronograma establecido, se rige el auditor a evaluar
tanto la documentacion, personal e infraestructura.

2.2 Marco normativo ecuatoriano con relacion a la auditoria educativa

En este aspecto, el apartado legal influye sobremanera en el proceso de verificacion,
indagacion y recoleccion de datos, es decir, se lograra obtener una informacion mas precisa
sobre los diferentes articulos o leyes que presente el Ministerio de Educacion del Ecuador desde
un punto de vista legal que defienda las concepciones propuestas con anterioridad en este
proyecto educativo.

En el Ecuador, el cumplimiento de las normativas y la regulacion de la gestion educativa
pueden comprobarse mediante auditorias. Por ello, el Ministerio de Educacidn, en su boletin de
informacion educativa, se presenta como el eje central del auditor, ya que se necesita conocer
el estado institucional en que se encuentra el establecimiento, buscando que se cumplan los
estandares de calidad que propone el estado ecuatoriano. (MINEDUC, 2016, p.13)

Por lo tanto, la auditoria contribuye al mejoramiento de la gestion educativa institucional,
esto se debe a que se incluye a todos los actores del sistema educativo como son estudiantes,
padres, docentes y directivos, realizando el debido monitoreo y seguimiento a cada una de las
dimensiones para constatar si se estan cumpliendo con los estandares establecidos y en caso de
presentar falencias en algun estandar emitir las respectivas recomendaciones con la finalidad

de alcanzar la calidad educativa dentro de la institucion y el contexto que la rodea, buscando
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siempre el desarrollo de un clima institucional adecuado tanto para directivos como docentes,
estudiantes, representantes y comunidad en general.

El auditor es quien se encarga de buscar cuales son las falencias que presenta el centro
educativo, calificando los procesos que promueve la institucion. Porque estas se encargaran de
hacer respetar, clarificar y validar la calidad de la educacion en el Ecuador. (MINEDUC, 2016,
p.15)

En el Ecuador la calidad educativa se ha convertido en una prioridad dentro del sistema
educativo. Por ello, se han establecido normativas que constituyen los ejes fundamentales para
cumplir con los principios de una educacion de calidad y calidez, de tal manera los ciudadanos
estén amparados bajo la Constitucion de la Repulblica en cuanto a exigir una verdadera
educacion de calidad.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, se establece como deber del Estado
garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes. (Art. 3 numeral 1, 2018)

La educacion ecuatoriana garantizara de manera ineludible y como derecho primordial
el derecho a recibir una formacién de calidad y calidez en las diferentes instituciones educativas
del Ecuador, desde una perspectiva inclusiva y liberadora para el pensamiento del individuo
dentro de las diferentes acciones gue realice el individuo dentro de la unidad educativa y por
qué no en el hogar de donde proviene.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, se establece que la educacion es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.

Esto garantiza la educacion para todos los ciudadanos y es indispensable para el buen vivir. Las
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personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo. (Art. 26, 2018)

La educacion ecuatoriana propone que todos los ciudadanos que habitan este pais, tengan
un libre acceso para perfeccionar sus aprendizajes en los diferentes establecimientos educativos
del pais mediante el derecho fundamental de educarse, bajo la premisa de una formacion para
la vida o como requisito indispensable del buen vivir de las personas en una determinada
comunidad educativa.

La educacion en Ecuador se articula de manera desconcentrada en todos sus apartados,
porque busca crear un sinnumero de oportunidades reales de educarse a todos los integrantes o
ciudadanos del mismo mediante una serie de mecanismos l6gicos y pragmaticos que buscan
no solo la libre accesibilidad a las unidades educativas o universidades sino a la produccion de
un conocimiento cientifico real para el ser humano y su entorno. Lo que el articulo propone es
que la ensefianza ecuatoriana a través de sus autoridades o auditores educativos, observen e
investiguen si lo que se pregona en la ley, realmente se cumple en la institucion educativa

Por otro lado, la LOEI del afio 2018, determina en los siguientes articulos que: Que, el
Articulo 28 de la Constitucion de la Republica establece que la educacion respondera al interés
publico para el individuo.

Los Estandares de calidad educativa, definidos por el Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional, son descripciones de logros esperados correspondientes a los estudiantes,
a los profesionales del sistema y a los establecimientos educativos;

e Los Indicadores de calidad educativa, definidos por el Nivel Central de la Autoridad

Educativa Nacional, sefialan qué evidencias se consideran aceptables para determinar
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que se hayan cumplido los estandares de calidad educativa, desarrollando, innovando y
muestre su capacidad investigadora al 100 por ciento.

e Los Indicadores de calidad de la educacion, definidos por el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, se derivan de los indicadores de calidad educativa, detallan lo
establecido en ellos y hacen operativo su contenido para los procesos de evaluacion que
se llevan a cabo bajo los pardmetros establecidos.

e Lainclusion es parte importante del proceso de ensefianza que promueve la institucién
educativa bajo la premisa de una educacion de calidad y calidez para los estudiantes
tanto en la escuela como el hogar.

e Los auditores (as) seran quienes tengan la potestad de indagar, cuéles son las causas y
consecuencias de una mala auditoria.

2.2.1 Funciones y Responsabilidades de los auditores.

El sistema educativo implemento estandares de calidad en el afio 2010, dejando de pensar
solo en destrezas que debian alcanzar los estudiantes, sino también pensando en la calidad de
educacion que brindan los docentes, puesto que hace algunos afios atras, el Ecuador no se
encontraba en la lista de los paises evaluados, precisamente por las bajas puntuaciones en las
evaluaciones de las pruebas SERCE, donde se lleg6 a la conclusion que el problema no radica
en los estudiantes, sino en el sistema de ensefianza de los docentes, ya que este ayuda a
perfeccionar los aprendizajes que entrega el docente en el aula.

Es ahi donde nace el programa de formacidn docente Siprofe, con la finalidad de dar
capacitaciones a los docentes en temas relacionados con la pedagogia y didactica para posterior

a eso obtener mejores resultados en las préximas evaluaciones. Lo cual ayuda de gran manera
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al perfil profesional que presenten los directivos, docentes, estudiantes y representantes de la
institucién y comunidad educativa.

En este contexto de transformacion educativa nace la figura del auditor, quien ser el
encargado de dar el respectivo seguimiento y monitoreo para determinar si las instituciones
educativas y especialmente los docentes estan cumpliendo con los estandares de calidad. El
objetivo de la creacion de la figura del auditor pretende garantizar el cumplimiento de los
estandares y por ende la calidad educativa en las instituciones.

Por ello, que la funcién de los auditores educativos dentro de los planteles es de vital
importancia ya que no es un ente que califica una unidad, sino més bien evalGa y da las
respectivas observaciones mediante un informe técnico el cual sirve de mucho para que estas
unidades puedan plantear o proponer mejoras y asi llegar al cumplimiento de los estandares de
calidad que presenta la institucion y de las acciones que promueve LOEI 2018.

Los auditores, se presentan como unos de los actores principales del sistema educativo
para dilucidar si un proceso es realmente positivo para una determinada comunidad educativa
0 si por el contrario esta causando dafio al mismo, en los dos casos surgiran conclusiones y
recomendaciones. Siendo la autoridad central, la encargada de vigilar que los proceso

administrativos y educativos del plantel se cumplan a cabalidad dentro de la institucion.
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Figura N° 5: Apoyo y seguimiento de la gestion educativa
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Fuente: Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa (2013)

Por lo tanto, los auditores educativos brindan a las instituciones una evaluacion externa
con la finalidad de medir la calidad de la educacion y los logros que cada unidad ha obtenido,
para de esta manera, a través del informe de auditoria aportar con las sugerencias o
recomendaciones y que dicha unidad sea capaz de alcanzar, con tal son de gran importancia
para la futura toma de decisiones de quienes dirigen las instituciones.

2.3 Calidad Educativa

El Ecuador afio tras afio ha venido realizando diversos estudios para el mejoramiento de
la calidad educativa y se detalla en el plan decenal tanto del 2006 como en la actualizacion que
se planted en el 2016. La mision del sistema educativo ecuatoriano es:

Se propone transformar la escuela en una comunidad de aprendizaje que fortalezca la
identidad de los estudiantes, desarrolle integralmente sus capacidades y su compromiso social.
Contempla 8 politicas estructuradas en tres grandes objetivos: calidad, cobertura, y gestion.
Busca garantizar y mejorar las oportunidades de aprendizaje. (Plan Decenal, 2016. p.7)

En la politica 6 del Plan decenal del 2006 ya se pensaba en el “Mejoramiento de Calidad

y Equidad de la Educacion e Implementacion del Sistema Nacional de Evaluacion”, politica
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que no cambia en la actualizacion del plan decenal del 2016 y se mantiene la busqueda de la
calidad educativa.

La educacion es de calidad cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto
de los sectores a la que estad dirigida; para ello, se deben generar una serie de procesos
pertinentes, aprovechando los recursos y beneficios necesarios para distribuirlos de forma
equitativa entre los diversos sectores de la sociedad. (Mufioz & Espifieira, 2015, p.23)

Al hablar de calidad es cumplir con las expectativas que pide el sistema educativo
ecuatoriano, y refiriéndonos al tema en estudio lo cual es el analisis del informe de auditoria
del 2018, tiene precisamente el proposito de colaborar con la unidad educativa a que alcance
la calidad mediante el informe técnico con las recomendaciones oportunas para la comunidad
educativa logre armar equipos de trabajo y llegar al cumplimiento de los estandares auditados.

La educacion de calidad es un derecho humano y promueve el libre acceso a ella. Se
considera la calidad como resultado de la educacién bésica y debe entenderse claramente como
la capacidad de proporcionar los cédigos culturales basicos, las capacidades para la participacion

democrética y ciudadana. (UNESCO, 2015, p.13)

Calidad educativa es cuando existen efectos valorados de manera positiva por parte de
cada miembro de la comunidad, existiendo en la sociedad un proceso de formacion en valores
con la vision de aportar de manera asertiva a la ciudadania. El problema de definir la calidad
de la educacién conlleva también el problema de cémo evaluarla. Siendo este tema uno de los
mas discutidos en el &mbito educativo contemporaneo, dada la necesidad creciente de controlar
los procesos con el fin de lograr sistemas eficientes y eficaces.

2.3.1 Estandares y dimensiones de la calidad educativa

Los estandares de la educacion ecuatoriana, proponen un cambio profundo en la préactica

docente y por ende en la gestion que realiza el directivo, quien es el orientador de los proyectos
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institucionales y generacionales que realiza la institucion educativa, bajo los pardmetros
inclusivos, esto gracias al desarrollo de los estandares de calidad que propone la el Ministerio
de Educacion del Ecuador desde sus bases.

Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados
correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En tal sentido,
son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas educativas para conseguir una

educacion de calidad. (Ministerio de Educacion, 2012, p.12)

El desarrollo de los aprendizajes se debe forjar desde la parte directiva, impartiendo las
estrategias metodoldgicas adecuadas para perfeccionar aprendizajes en el establecimiento
educativo. Buscando desde sus principios, las ideas que promuevan una serie de actividades
que beneficien a la institucion, de manera especial, a los estudiantes que se educan en ella.

Tabla N° 2 Estandares de Calidad Educativa

Se aplican a los establecimientos educativos. Se refieren a los procesos
) de gestidn y practicas institucionales que contribuyen al buen
Estandares de

. funcionamiento de la institucion. Ademas, favorecen el desarrollo
Gestion Escolar

profesional de las personas que conforman la institucion educativa

GE . . . . .

(GE) permitiendo que esta se aproxime a su funcionamiento ideal.
Estandares de Describen las acciones necesarias para optimizar la labor directiva y
Desempefio hacen referencia a la gestién administrativa, gestion pedagdgica,
Profesional convivencia y seguridad escolar; para asegurar su influencia efectiva

Directivo (DI). en aprendizajes de calidad de todo el estudiantado de las instituciones

educativas a su cargo.
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Estandares de Permiten establecer las caracteristicas y las practicas de una o un
Desempefio docente de calidad. Estas précticas abarcan aspectos disciplinares,
Profesional pedagogicos y de ética profesional, que debe mostrar el personal

docente para desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje de
Docentes (DO).

calidad.

Fuente: Manual para la implementacion de estandares (2017)

Al referirnos a Estandares de Gestion Escolar (GE), consideramos a todos los procesos y
practicas institucionales que de una u otra manera aportan efectivamente al buen
funcionamiento de la institucion, mismos que velan por el desarrollo profesional de todos los
que forman parte de la institucion, con la finalidad de que esta brinde oportunidades a todos
sin importar el cargo o titulo que posee.

Al hablar de Estdndares de Desempefio Profesional Directivo (DI), estamos
enfocandonos en la funcion que cumple el directivo dentro de la institucion, mediante la
correcta toma de decisiones, las mismas que contribuirdn de manera eficaz en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la institucion.

Los Estandares de Desempefio Profesional Docente (DO), hacen hincapié a las buenas
practicas en las funciones que debe desarrollar el educador, las cuales abarcan aspectos tanto
disciplinares como pedagdgicos que estos deben tener para brindar una educacion de calidad a
sus educandos.

Los estandares de calidad educativa puntualizan los logros u objetivos esperados de todos
los actores del sistema educativo, Incluyendo de manera importante a directivos, docentes,

estudiantes y representantes. Por tal razon, Ministerio de Educacion afirma:
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Son de caracter publico y sefialan las metas educativas para conseguir una educacion de
calidad. Asi, por ejemplo, cuando los estandares se aplican a estudiantes, se refieren al conjunto
de destrezas del area curricular que el estudiante debe desarrollar a través de procesos de
pensamiento y que requiere reflejar en sus desempefios. (Ministerio de educacion, 2017, p.23)

Esta investigacion centra su atencion en los estandares de gestion escolar en la dimension
administrativa. Esta dimension administrativa evalUa los procesos y practicas institucionales,
es decir, contribuye a evaluar el buen funcionamiento y va a aportar de manera positiva a todos
los actores de la comunidad educativa. Procurando que las dichas acciones, se encaminen
realmente al fortalecimiento de la imagen institucional de la Unidad Educativa Oswaldo
Guayasamin.

Los estandares de calidad se encuentran estructurados en estas cuatro dimensiones de las
cuales se ha considerado oportuno para la presente investigacién enfocar la dimension
administrativa.

Tabla N° 3: Elementos para la consolidacién de los centros

o ~ |Este aspecto, se encarga de revisar cuales son las acciones que promueven los
Comision Directiva.
procesos educativos que verifican la aplicacion de los estandares educativos

que se promueven en la comunidad educativa en general. En este aspecto, los

directivos son una de las piezas fundamentales para ayudar al proceso

desconcentrado que propone actualmente la educacion ecuatoriana.

Crea una nueva narracién que se cifia a las diferentes situaciones que
Pedagogia
acontecen dentro de la institucidn educativa, identificando nuevas formas de
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ensefiar y por qué no de aprender, bajo la consigna de lograr una educacion de

calidad y calidez para los estudiantes.

Se pretende identificar a través de este aspecto, que los integrantes de la
Cooperacion
institucion, muestren de forma directa la empatia y solidaridad de los

participantes de esta comunidad educativa. Verificando y analizando las

acciones propuestas para el fortalecimiento de los estandares en la institucion.

La institucién educativa debe aplicar un modelo directivo abierto a los cambios

o y procesos de evaluacion directo que fortalezcan las acciones que se tomen
Institucional

dentro de ella.

Fuente: Manual para la Implementacion de Estandares (2017)

Estas cuatro dimensiones hacen referencia al seguimiento y monitoreo organizado y
sistematico ya que evalUa aspectos administrativos, pedagogicos, convivencia y seguridad, lo
cual engloba aspectos relevantes que permiten alcanzar una verdadera calidad educativa basada
en el cumplimiento de los estandares.

La gestion escolar engloba 18 estandares que se encuentran inmersos dentro de las 4
dimensiones. En la dimension de gestion administrativa se encuentran 10 de estos estandares,
los mismos que se los han considerado como tema de analisis en el presente proyecto de
investigacion. Solo de esta manera se puede conseguir que la educacién ecuatoriana mejore, ya
que son los auditores educativos quienes indagan sobre las falencias que se pueden presentar

durante cualquier accion comun que afecte a una determinada institucion educativa.
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Al incluir los estandares, se hace mas facil la evaluacion de las competencias, ya que los
estandares se conciben como los distintos niveles de conocimiento y habilidades que deben
saber los alumnos en cada asignatura y nivel. Marcan los objetivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en cada asignatura y etapa. (Sanchez, 2019, p.15)

Gracias a ello, se debe recordar que la evaluacion que se pretende realizar a las
instituciones educativas, forma una de las partes mas importantes para lograr el desarrollo o
perfeccionamiento ideal del proceso de ensefianza/aprendizaje y el beneficio que esta puede
llevar a la comunidad educativa en general.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se desarrolla, desde una perspectiva
vanguardista que promueve el desarrollo de los estandares de calidad educativa que busca la
dimension de gestion administrativa con sus respectivos medios de verificacion, los cuales
sirven para elaborar un informe mejor detallado y conciso de la evaluacion aplicada en la

institucion.
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Figura N° 6: Componentes de la Dimension de Gestion Administrativa

4 N

( N\ ( N
Cuenta con lineamientos
para la comunicacion de
algunos aspectos
académicos y
administrativos.

D1C1 Organizacion
Institucional Cuenta con registro de
informacion académica
yadministrativa del
estudiantado.

. \
Dispone de un proyecto
educativo institucional
(PEI) La oferta del
servicio educativo guarda

D1C4 Infraestructura,

relacion con la D1.C3 Informacion y Ay L
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La institucion ejecuta
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' Se reconoce algunos de instalaciones y material
los meritos alcanzados didéctico.
L ) por el personal L )

Fuente: Manual para la Implementacion de Estandares (2017)

Este cuadro es de gran utilidad al momento de aplicar la evaluacion dentro de la
institucion para ejercer un seguimiento y monitoreo sistematico asertivo de cada estandar y asi
determinar el logro de los mismos, debiendo luego presentar los hallazgos encontrados durante

el proceso de evaluacion, para que estos sean considerados para la retroalimentacion.

Posterior a esto se deberan crear planes de mejora que involucren a todos los miembros
de la comunidad, para que en conjunto se busque superar todas las falencias detectadas y dar
el debido cumplimiento y seguimiento a las propuestas plasmadas en las recomendaciones. Por
ello, es necesario comprender de mejor manera la conceptualizacion o definicion de los
estandares de aprendizaje como ejes especificos para el desarrollo educativo de la educacion,

bajo la aplicacion de los estandares de calidad adecuados que necesite la comunidad en general.
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Los estandares de la educacion ecuatoriana, forman parte importante de los diferentes
pardmetros cientificos, institucionales, evaluativos, actitudinales que seran verificados por el
auditor, que definird cuales con las caracteristicas esenciales que debe presentar un
establecimiento educativo.

Los criterios de evaluacion determinan qué tipo de acciones (plan de mejora institucional,
evaluacion a los docentes, estudiantes) deben realizarse para verificar cuales son los estandares
que se ha logrado desarrollar de gran manera la institucion educativa bajo los pardmetros de
una evaluacion real de los acontecimientos o hechos que se susciten en una institucién
educativa. (Sanchez, 2019, p. 37)

De tal manera, se puede decir que el trabajo de los directivos, son relevantes para mejorar
de forma continua, el buen desarrollo de las funciones de la institucion, ya que no solamente
sirven para medir los logros alcanzados, sino que también sirven para proveer informacion a
las familias y a otros miembros de la sociedad civil y que puedan estar al tanto sobre la calidad
de educacion que brinda la institucion.

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

Este proyecto se fundamenta en la investigacion cualitativa, porque se centra su atencion
en los sujetos investigados, estudiando el fendmeno que se suscita dentro de la institucién de
una manera integral y cientifica.

La metodologia cualitativa basa sus principios teéricos en la fenomenologia, la
hermenéutica, la interaccion social utilizando métodos de recolecciéon de la informacién de
manera procesal, ya que difieren del método cuantitativo al no poder ser plasmados en nimeros

o cantidades especificas dentro de una tesis. (Reyes, 2015, p.12)
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El método utilizado es el estudio de caso. Los estudios de caso forman parte de la
investigacion cualitativa; es decir, aquella investigacion que se centra en estudiar un fenémeno
en profundidad en lugar de usar la estadistica para sacar conclusiones generales. (Rodriguez,
2018, p.12)

Las fases de investigacion que se desarrollan en el estudio de caso:

Seleccidn del caso: se indagd cual podria ser el tema de investigacion y los antecedentes
que presenta el mismo en el informe de auditoria.

Elaboracion de preguntas: Se elaboraron una serie de preguntas, claras y precisa que
fueron usadas para la entrevista que se realizé al directivo y personal docente de la institucion.

Localizacién de fuentes y recopilacion de datos: Para la recoleccion de datos, se utilizd
la observacion y la entrevista como medio esencial para conocer la fortaleza y oportunidades
que presenta la institucion.

Anadlisis e interpretacion de la informacion y los resultados: En este apartado se procedid
al andlisis respectivo de las situaciones encontradas, para el perfeccionamiento institucional de
la Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin.

Elaboracion del informe: Se presento el resultado obtenido de la investigacion realizada,
exponiendo de manera clara y precisa, cuales son los cambios educativos y de gestion que se
dieron dentro del establecimiento para su mejoramiento institucional.

3.2 Poblacién, muestra o participantes
Poblacion

La Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin” cuenta con personal administrativo
y docente, empezando el afio lectivo 2019-2020 con una poblacion total distribuida de la

siguiente manera:
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Tabla No. 4 Poblacion de la Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin

Poblacién NUmero Cargo
Personal docente (mujeres) 25 Docentes
Personal docente (varones) 5 Docentes

Rector
Personal administrativo 4 Vlcerrect_or
Secretaria
DECE
Total 34

Fuente: Elaboracion propia (2020)
Muestra

Esta investigacion tuvo una muestra de 16 personas, 15 docentes y un directivo, los
mismos que fueron seleccionados al azar de acuerdo a la predisposicion y autorizacién para ser
entrevistados. La muestra no probabilistica de esta tesis, no proviene de una eleccion aleatoria,
porque los sujetos (docentes y directivo de la institucion educativa) de la muestra no
probabilistica, fueron seleccionados en funcion de la accesibilidad, criterios personales e
intencionalidad que muestra el investigador.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este proyecto de investigacidn recoge la informacidn desde diversas fuentes, las mismas
que guardan relacion con los objetivos especificos. Para el objetivo uno fundamentar las teorias
y definiciones concernientes a la auditoria educativa y los estandares de calidad. Se aplicé la
técnica de la revision bibliografica, utilizando como instrumento la ficha bibliogréfica.

Para Sampieri, Fernandez, Baptista (1998) “es la herramienta para conocer lo que nos
rodea y su caracter es universal. Dentro de toda investigacion debe haber un apoyo
bibliografico para sustentar la parte tedrica de un anélisis” (p. 60). Por lo tanto, el investigador
debe plantear retos reales para detectar el problema existente en una institucion educativa.

Para el segundo objetivo que consistié en la verificacion del cumplimiento de los

estandares de la gestion escolar en la dimension de gestion administrativa con base al informe

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
Pagina 41



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

de auditoria externa 2018, se utilizé la técnica del andlisis de contenido, esta técnica permite
analizar los documentos de manera sistematica para favorecer el proceso de investigacion,
misma que sirvid para recopilar informacion sobre el cumplimiento de los estandares de calidad
educativa determinados en el informe de auditoria del 2018, el instrumento de investigacion
que se empled para recopilar los datos del andlisis del informe de auditoria, fue la ficha de
contenido, misma que facilitd determinar la falta de cumplimiento de los estandares de la
gestion escolar en la gestion de dimension administrativa. (\Ver anexo 2)

Para el tercer objetivo, aplicar la auditoria externa a través de la matriz de evaluacion
para constatar el cumplimiento de los estandares de la gestion escolar, se empleo la técnica de
la observacidn, se analizo el contexto escolar, teniendo como primer contacto a la directora,
para esta técnica se utilizd la matriz de evaluacion como instrumento para constatar el
cumplimiento de los estandares de la gestidn escolar. (Ver anexo 3)

Ademas, se utilizé la técnica de la entrevista, y cuestionario como instrumento de
investigacion, esta técnica se desarroll6 mediante un didlogo que se realiz6 de manera
voluntaria entre docentes y directivo, donde contestaron interrogantes sobre el cumplimiento
de los estandares de la gestion escolar. (Ver anexo 4)

Para el objetivo cuatro, comparar los resultados obtenidos en el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa en la dimensién de gestion administrativa en las dos auditorias
externas. Se elabord una matriz comparativa con base en los resultados de la auditoria del 2018

y la evaluacion externa aplicada en el presente proyecto de investigacion.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El proceso de andlisis de datos se realiz6 siguiendo lo propuesto por Bardin (2002), quien
plantea el analisis de contenido “el conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones
tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y
objetivos de descripcion del contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion (contexto social) de estos
mensajes”. (p. 23)

El proceso de analisis de datos se realizo siguiendo lo propuesto por Bardin (2002), a
través de la sistematizacion de categorizacion y codificacion que permite al investigador
clasificar de manera conceptual las diversas situaciones o hechos educativos, mientras que la
codificacion se presenta como el proceso que permite ilustrar una idea determinada,
interpretando y descifrando una serie de recursos obtenidos para la tarea que se pretende
realizar.

Se debe tener en cuenta el tipo de instrumento que se utilizé en la investigacion para
medir la problematica dentro de la institucion, explicando los requerimientos para seguir en el
proceso de exploracion y las diversas maneras de intensificar la basqueda de la verdad a través
del andlisis de datos o hechos suscitados en la Unidad Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin.
Para el proceso de analisis de datos se elabor6 el protocolo, siguiendo los lineamientos de

Bardin (2002), el mismo gue se presenta a continuacion:
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TABLAN°5  Protocolo de anélisis de datos
OBJETIVOS TECNICA CATEGORIAS CODIGO DESCRIPCION
Fundamentar las | Revision Auditoria educativa | (AE) Definicion de auditorias en
teorias y bibliogréfica Ecuador y otros paises.
definiciones
concernientes a la Estandares de (ECE) EEER GEREIEDS te 02
auditoria calidad educativa 2 DB ETES EE1ES EB
educativa y los comunidad educativa para
estandares de conseguir una educacion de
calidad calidad.
Procesos que se llevan a
e B8 AUl ey cabo para verificar y evaluar
el cumplimiento de los
estandares.
Funciones de auditor | (FAE) Proveer a las autoridades
educativo informacion resultante de la
evaluacion externa sobre la
calidad y los logros
alcanzados por las
instituciones.
Verificar el Informe de autoria (1A) — Anélisis del informe de
cumplimiento de auditoria externa del 2018,
los estandares de revision de los indicadores y
la gestion escolar hallazgos.
en la dimension Anélisis de
de gestion contenido Estandares de (ECE) SlulallpliEieel e

administrativa
con base al

informe de

calidad educativa

estandares de calidad

educativa de la dimension
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auditoria externa

administrativa en la gestion

Desarrollar la
auditoria externa
a través de la
aplicacion de una
matriz de
evaluacion para
constatar el
cumplimiento de
los estandares de

la gestion escolar.

Observacion

Documentacion
habilitante

2018. Hallazgos detallados | (HDI) escolar.

en el informe
Falencias encontradas en la
institucién segun el informe

Recomendaciones (RSI) de auditoria externa 2018.

SUBRES O1 ¢ Monitoreo y seguimiento de

IS la autoridad institucional a
las recomendaciones del
auditor.

Procesos y (PDH) Constatacion de la

existencia de la
documentacion de
autorizacion y creacion
actualizadas como:

- Documento vigente
de Autorizacién de
Creacion y
Funcionamiento de
la institucion.

- Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

- Procedimientos
académicos y
administrativos.

- Gestion de
actividades para
capacitar
profesionalmente al

personal
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Infraestructura

Equipamiento

Recursos didacticos

N

(E)

(RD)

- Acompafiamiento
pedagdgico
- Registros

administrativos.

Verificacion del correcto
uso de la infraestructura
optimizando cada espacio

que posee la institucion.

Equipos tecnoldgicos que
apoyen a la ensefianza
aprendizaje de los
estudiantes de la unidad
educativa como parte del
bien inmueble de la

institucion.

Recursos didacticos
empleados para el desarrollo
dptimo del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Entrevista

Autorizacion de

oferta educativa

Documentos

institucionales

(AOE)

(D)

Documentacion
debidamente registrada en
distrito por parte de la

autoridad institucional.

Proyecto educativo
institucional (PEI), PCI,
Caodigo de convivencia,

propuesta pedagdgica. Acta
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Construccion de los
documentos

institucionales

Capacitacion

docente

Acompafiamiento

pedagogico

Reconocimiento a la

labor docente

(CDI)

(CD)

(AP)

(RLD)

de aprobacion de los

documentos institucionales.

Convocatoria y
participacion activa de la
comunidad educativa
institucional en la
construccion de los
documentos habilitantes
para la autorizacion de la

oferta educativa.

Participacion en cursos de
capacitacion ofertados por
el ministerio de educacion
en convenio con

instituciones de educacion

superior.

Visita dulica,
retroalimentacién y
acompariamiento

pedagogico.

Meérito al desempefio
optimo en la docencia en
base a los lineamientos
plasmados en el codigo de

convivencia.
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Servicios (SCRA) Servicios que brinda la
complementarios y institucién con la finalidad
recursos para el de un 6ptimo proceso de
aprendizaje ensefianza aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con base al proceso de andlisis de datos descritos en la tabla No. 5 Se obtuvieron los
siguientes resultados, los mismos que han sido organizados siguiendo el orden de cada uno de
los objetivos especificos.

En el objetivo uno, se encontraron los siguientes resultados, los mismos que estan
organizados de acuerdo a cada una de las categorias:

Categoria: Auditoria Educativa (AE) En los ultimos afios el gobierno del Ecuador se ha
embarcado en un proceso orientado a una reforma profunda educativa que asegure la
integracion de las bases de los aspectos sociales, politicos y econémicos que constituyen el
Plan Nacional para el Buen Vivir. (Roldan, 2017, p.7)

La auditoria educativa es una actividad importante, puesto que, contribuye al
mejoramiento de las instituciones mediante la evaluacion aplicada y posterior recomendaciones
con base en los hallazgos.

Categoria: Estandares de Calidad Educativa (ECE) se fundamenta bajo el acuerdo del
Ministerio de Educacion (2017), “Los estandares de calidad educativa son pardmetros de logros
esperados, tienen como objetivo, orientar, apoyar y monitorear la accion de los grupos de
actores que conforman el Sistema Nacional de Educacion para su mejora continua”. (p.12)

Categoria: Tipos de Auditoria (TA) de acuerdo al Manual de Auditoria de Calidad
(2016), existen diferentes tipos de auditoria educativa, las cuales son aplicadas segun las

necesidades de las unidades de educacion. Cada una de ellas plantea procesos de seguimiento
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y monitoreo constante que permite a las instituciones obtener un informe del estado situacional
de la unidad que dirige, y asi plantear propuestas de mejora a la gestion educativa.

Existen dos tipos de auditorias:

La regular y la especial, dentro de la auditoria regular se encuentran la Auditoria Regular
General (ARG), y la Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG),
dentro de la auditoria especial se encuentran la Auditoria Especial de Renovacion y Control
(AERC), y la Auditoria Especial de Fiscalizacion ( AEFI).

En la categoria Funciones de los Auditores Educativos (FAE), éntrelas funciones del
auditor educativo estan proveer informacion valida y confiable a las instituciones y a las
autoridades desconcentradas, emitir un informe técnico, aplicar la evaluacion externa a las
instituciones educativas, elaborar un informe de auditoria educativa sobre cada institucion, para
comprometerlas a elaborar un plan de mejora.

En el objetivo dos, se encontraron los siguientes resultados:

Categoria: Informe de Auditoria (1A) se refiere al analisis del informe de auditoria
externa del 2018, revision de los indicadores y hallazgos, en esta categoria se encontrd que el
estado situacional de la institucion alcanza el 25.84% de cumplimiento de los estandares
auditados, es decir que la institucion no cuenta con: los permisos de funcionamiento adecuados
para ampliar la oferta Educativa, oferta Bachillerato sin permiso, Proyecto Educativo
Institucional (PEI), registro de asistencia a la construccién del Proyecto Educativo Institucional
(PEI). No cuenta con procedimientos académicos como registro de calificaciones,
procedimientos administrativos, no tiene plan de capacitacion profesional institucional, ni plan
de acompafiamiento pedagdgico, tampoco cuenta con lineamientos institucionales para el

reconocimiento de méritos, lineamientos para la comunicacion de aspectos académicos y
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administrativos entre los actores educativos, no cuenta con laboratorios disponibles para el uso
pedagogico de los estudiantes.

No cuenta con registro de la rotacion de alimentos, contratos legalizados de servicios de
bar escolar, actas de conformacion de las comisiones institucionales de bar, formulario de
monitoreo y seguimiento de bares escolares, por lo que en el informe de auditoria realizada en
el afo 2018 la institucion obtiene 25.84% lo que la ubico en alerta obteniendo color rojo.

No obstante, la institucidn educativa cuenta con los siguientes documentos: Acuerdo No.
51 de Creacion y Funcionamiento para Escuela Municipal “Rayito de Luz” con fecha diciembre
del 2008, reporte del sistema informatico (AMIE) de inicio y fin 27/ 06/ 2018 del afio lectivo
2017- 2018, informes de asistencia del personal que labora en la IE, cuenta con croquis de
distribucion de espacios (el cual debe ser actualizado), adjunto al Plan de Reduccién de
Riesgos, inventario actualizado de la Alimentacion escolar (Control de Inventarios de consumo
de raciones alimenticias sélo del mes de julio 2018).

También presenta el acta de entrega recepcion de uniformes por parte del Distrito
Educativo, acta entrega recepcion y entrega de textos escolares de acuerdo al informe de
auditoria 2018.

Categoria: Estandares de Calidad Educativa (ECE). En Ecuador, la implementacion de
los estandares de Calidad Educativa permite a las instituciones, obtener descripciones precisas
de lo que se quiere lograr para mejorar el sistema educativo.

Categoria: Hallazgos Detallados en el Informe (HDI) se pudo conocer cuéles son las
falencias encontradas en la institucion segun el informe de auditoria externa 2018. Para conocer
mas de esta problematica, se utilizé la ficha de contenido como instrumento de investigacion

para detectar cuales si se promovieron de manera conveniente.
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Categoria: recomendaciones sugeridas en el informe (RSI). Se identificd el monitoreo y
seguimiento de la autoridad institucional a las recomendaciones del auditor. Del anélisis de
esta categoria se encontr6 que, dentro de la auditoria ejecutada en el afio 2018, donde se aprecia
que la institucion educativa no presenta documentos que respalden las recomendaciones.

En el objetivo tres se encontraron los siguientes resultados de acuerdo a las categorias:
Categoria de procesos y documentacion habilitante (PDH) es donde se constaté que la
institucién cuenta con el documento vigente de autorizacion de creacion y funcionamiento de
la institucion, con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi como con su respectivo
documento de aprobacion emitida por el Distrito de Educacion.

En la categoria: infraestructura (1), se encontrd que la institucion educativa cuenta con
las aulas pedagdgicas necesarias para el desarrollo de los aprendizajes significativos. Sin
embargo, no cuenta con el area de juego especifico ya que su patio se encuentra deteriorado,
lo cual condiciona el desarrollo de los estandares educativos en la institucion educativa.

En la categoria equipamiento (E) se observa que el laboratorio de computacion carece
de los equipos tecnoldgicos necesarios para el uso y perfeccionamiento pedagogico de los
estudiantes en los salones de clases. Es decir, necesita innovar y adquirir los equipos
informaticos necesarios para cumplir a cabalidad con el desarrollo y fortalecimiento de los
estandares de calidad educativos ya que esto ayudara de gran manera a la gestién institucional
de los directivos y docentes.

En la categoria recursos didacticos (RD) la institucion educativa posee los
instrumentos o herramientas didacticas necesarias para lograr el perfeccionamiento de los
aprendizajes en el salon de clases. Logrando de esta manera el desarrollo ideal del proceso de

aprendizaje dentro de las aulas.
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Los resultados obtenidos de la entrevista al directivo demuestran que:

En la categoria, autorizacién de oferta educativa (AOE). La rectora de la
institucion manifiesta que “la oferta educativa estd en proceso de legalizacion ya que
constantemente ha ido cambiando de nominacion la unidad educativa y creciendo a tal
punto de actualmente contar ya con la oferta de bachillerato” (Directivo, entrevista, 2020)

Los docentes en la entrevista afirmaron lo dicho por el directivo y manifestaron
que la institucion esta a la espera de la legalizacion de la ampliacion de la oferta de
bachillerato ya que en el 2020 la institucion tendra la primera promocion de bachilleres.

En la categoria documentos institucionales (DI), la rectora informa que “se
coordinaron con las respectivas comisiones la elaboracion y participacion de toda la
comunidad educativa para la creacion de los respectivos documentos tales como:
Proyecto educativo institucional (PEI), PCI, Cddigo de convivencia, propuesta
pedagdgica y Acta de aprobacion de los documentos institucionales” (Directivo,
entrevista, 2020).

Los docentes concuerdan con la informacion y comunican que el proceso
realizado fue organizado mediante comisiones, pasando luego a ser socializado a toda la
comunidad educativa.

En la categoria: construccién de los documentos institucionales (CDI), el directivo
informa que se realizo la convocatoria y participacion activa de la comunidad educativa
institucional en la construccién de los documentos habilitantes para la autorizacion de la
oferta educativa, ademas contamos con los respectivos registros de asistencia y se realizo
la respectiva socializacién ya que es parte del protocolo a sequir”. (Directivo, entrevista,

2020).
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Los docentes coinciden con la aportacion del directivo al indicar que se elaboro la
convocatoria y participacion de toda la comunidad de manera activa para la construccion
de documentos habilitantes para la autorizacion de la oferta educativa. Sin embargo, no
se han cumplido con los plazos estipulados para el mejoramiento institucional que se
recomendo en la auditoria realizada en el afio 2018.

En la categoria capacitacion docente (CD), la rectora alega que “en la institucion
se ejecuta un plan de capacitaciones internas en el que los docentes gue tienen falencias
en manejo de Excel o Word, por ejemplo; son capacitados por otro docente que, si domina
el tema, adicional a esto los docentes se capacitan con los temas ofertados en la plataforma
me capacito del MINEDUC” (directivo, entrevista, 2020).

Los profesores recalcan que cuentan con comparieros que estan prestos a ayudar
compartiendo sus conocimientos con todo el personal docente, dandose entre toda una
convivencia armonica.

En la categoria acompafiamiento pedagogico (AP), La rectora de la institucion
educativa, indica que “en unién con la comision técnico pedagdgica se han realizado
visitas aulicas para verificar el proceso de ensefianza aprendizaje que estan llevando los
docentes asi mismo se realiza la retroalimentacion individual para las observaciones y
mejoras en dicho proceso, ademdas contamos con los registros de visitas aulicas
realizadas” (directivo, entrevista, 2020).

Los docentes aportan coherentemente con la informacion dada por el directivo
manifestando que se ejecutan visitas aulicas con base a un cronograma establecido
internamente y que posteriormente son retroalimentados para la mejora del proceso

ensefianza aprendizaje que se realiza dentro de la institucion.
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En la categoria, reconocimiento a la labor docente (RLD) el directivo acota que
“el reconocimiento que se otorga a los docentes estd establecido en el cddigo de
convivencia actual y se lo realiza una vez al afio, el dia del aniversario de la institucién
donde se entrega un diploma segun sea el reconocimiento” (directivo, entrevista, 2020).

Los docentes alegan que se sienten motivados por el directivo ya que se otorgan
reconocimientos a sus labores.

En la categoria, servicios complementarios y recursos para el aprendizaje (SCRA).
La rectora explica que “se cumple con el funcionamiento de los diferentes elementos que
forman parte del quehacer educativo institucional, mediante un departamento de
consejeria estudiantil, (DECE), se realiza la entrega de textos, uniformes y la colacién
escolar a los estudiantes conforme el lineamiento del MINEDUC, por otra parte, se
motiva a los docentes a utilizar los recursos didacticos y los que tengamos en nuestro
entorno” (directivo, entrevista, 2020)

Los docentes aportan diciendo que la institucion cumple con los servicios
complementarios segin el contexto ya que la institucion estd ubicada en zona rural,
ademas cuentan con el respaldo del directivo al momento de emplear los recursos
didacticos que esta posee.

Los resultados obtenidos en la observacion y entrevista demuestran que la Unidad
Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin ha avanzado en cuanto a la documentacion que
en afios anteriores no tenian, mediante la matriz de evaluacion externa se logro constatar
los documentos actualizados y organizados como el PEI, PCI, cddigo de convivencia
ademas de los registros de asistencia, dando concordancia con la entrevista al directivo y

docentes, mismo que afirmaron tener la documentacion actualizada.
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En cuanto a la infraestructura se puede acotar que la unidad educativa cuenta con
espacios para recreacion y estudio. Sin embargo, no cuenta con un laboratorio informatico
para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, se cumple con los servicios
complementarios de entrega de textos, uniformes y colacion, ademas cuentan con un
departamento DECE, es importante recalcar los cambios que se han realizado en la
instituciéon van de la mano con el liderazgo del actual directivo, lo que impulsa a los
docentes a pensar siempre en nifios (as) y jovenes que se educan dentro del
establecimiento educativo.

Con los resultados obtenidos de la aplicacion de la matriz de evaluacion externa en
la dimension administrativa para determinar el cumplimiento de los estandares de la
gestion escolar en la unidad educativa fiscal Oswaldo Guayasamin, se procedi6 a emitir
un informe de evaluacion externa que permitié valorar el cumplimiento de los estandares
de calidad educativa.

En este informe (ver anexo 6) podemos apreciar que los estandares D1.C1.GE4;
D1.C2.GE5 y D1.C3.GES8 se encuentran en un nivel de cumplimiento de color rojo (no
cumple), los estandares D1.C1.GE3; D1.C3.GE7; D1.C4.GE9 y D1.C4.GE10 se
encuentran en un estado situacional amarillo (en proceso), y los estandares D1.C1.GE1;
D1.C1.GE2 y D1.C2.GE6 se encuentran en color verde, lo que significa que su
cumplimiento es satisfactorio.

En conclusion, de los diez estdndares evaluados, existen tres estandares en color
rojo: D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcion del diagndstico de necesidades

institucionales D1.C2.GE5. Se ejecutan procesos de apoyo Yy acompafiamiento

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
Pagina 55



UNAE

pedagdgico a la practica docente en funcion de las necesidades institucionales.

D1.C3.GES.

Universidad Nacional de Educacion

Cuenta con lineamientos para la comunicacion oportuna de aspectos académicos y

administrativos entre los actores educativos, los mismos que necesitan que se les brinde

el debido seguimiento y monitoreo por parte del directivo para que garantice su

cumplimiento, hay cuatro estandares en color amarillo que se encuentran en proceso de

cumplimiento, y tres estandares en color verde,

satisfactoriamente.

es decir que se cumplen

4.1 Comparacion del cumplimiento de la auditoria 2018 y la evaluacién externa

2020

Tabla No. 6 Comparacion de auditoria 2018 vs evaluacion externa 2020

Estandares

Auditoria 2018

Evaluacion externa 2020

Observaciones

D1.C1.GEl. La
oferta del servicio
educativo guarda
relacion con lo
gue establece el
documento
vigente de
Autorizacion de
Creacion y
Funcionamiento

de la institucion.

PRESENTA:

_Acuerdo No. 51 de Creacién y
Funcionamiento para Escuela
Municipal “Rayito de Luz” con
fecha 20 de noviembre de 1990.
Resolucion No. 000 1758 para
legalizar el preescolar de la
Escuela Municipal Rayito de luz
con fecha 22 de diciembre de
2008

Resolucion administrativa No.
042 de Cambio de Denominacion
Planteles Fiscales para modificar
el nombre del plantel por Escuela

de Educacioén Baésica Fiscal

PRESENTA:

Resolucion Nro. MINEDUC-
SEDG-2020-00096-R
Guayaquil, 20 de febrero de
20202019-2020, en la jornada
vespertina de conformidad a
lo dispuesto en el Art. 104 del
Reglamento General a la
LOEI. Articulo 3.- Autorizar
el cambio de Denominacion
de Escuela de Educacion
Bésica Fiscal Oswaldo
Guayasamin a Unidad
Educativa Fiscal Oswaldo
Guayasamin, a partir del
periodo lectivo 2019-2020, de

Se observa que el estandar
D1.C1.GEL1 ha logrado el
cumplimiento, ya que en el 2018
se encontraba en proceso, y en la
actualidad se encuentra en
satisfactorio lo que beneficia a la
institucion y por ende a la

comunidad educativa.
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Osvaldo Guayasamin con fecha 8
de mayo de 1013.

NO PRESENTA:

_Documento vigente de
Autorizacion de Funcionamiento
de la institucion para ampliacion
de la oferta Educativa, oferta

Bachillerato sin permiso.

conformidad a lo dispuesto en
los articulos 27, 39 y 110 del
Reglamento General a la
LOEL. PRESENTA:
Documento vigente de
autorizacion de
funcionamiento de la oferta

educativa Bachillerato.

D1.C1.GE2.
Cuenta con el
(PEI) construido
de forma
participativa.

_NO PRESENTA.:

_ Proyecto Educativo
Institucional (PEI) registrado.
_Registro de asistencia a la
construccion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI)

PRESENTA:

Proyecto Educativo
Institucional (PEI)
registrado._Registro de
asistencia a la construccion
del Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

El estandar D1.C1.GE2 tuvo un
cambio significativo, ya que en
el 2018 se encontraba en alerta,
y actualmente el cumplimiento

es satisfactorio.

D1.C1.GEs.
Cuenta con
procedimientos
académicos y

administrativos.

NO PRESENTA:
_Procedimientos Académicos:
Registro de calificaciones
(aprendizaje y comportamiento)
y de uso de recursos pedagogicos
y jornada extracurricular.
_Procedimientos
Administrativos: Funciones
organico- estructural, funcional y
posicional; Procedimientos
operativos: seguridad, gestion de
la informacién, emergencia,
movilizacion de estudiantes, uso
y mantenimiento de espacios y
recursos fisicos, ausentismo
docente, ingreso y salida de

estudiantes.

PRESENTA:
Registro de calificaciones,
actas de juntas de cursos e

informes de comportamiento.

NO PRESENTA:
Procedimientos
Administrativos: Funciones
organico- estructural,
funcional y posicional;
Procedimientos operativos:
seguridad, gestion de la
informacidn, emergencia,
movilizacion de estudiantes,
uso y mantenimiento de
espacios y recursos fisicos,

ausentismo docente.

El estandar D1.C1.GE3 obtuvo
mejoras después de la auditoria
2018, ya que se encontraba en
alerta (rojo), y actualmente se

encuentra en proceso (amarillo).
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D1.C2.GE4. Se
gjecutan
actividades de
capacitacion
profesional para
el personal
administrativo,
directivoy
docente en
funcion del
diagndstico de
necesidades

institucionales.

NO PRESENTA:
_ Plan de capacitacién

profesional institucional.

PRESENTA:

Reporte del sistema
informatico (AMIE) de inicio
del afio lectivo 2019- 2020
Informes de asistencia del

personal que laboraen la IE

NO PRESENTA

Registros fisicos 0 magnéticos

de certificados de promocién.

Se observa que el estandar
D1.C2.GE4 no demuestra
avances en el cumplimiento, ya

gue se mantiene en alerta (rojo).

D1.C2.GE5. Se
ejecutan procesos
de apoyo y
acompafiamiento
pedagdgico a la
practica docente
en funcion de las
necesidades

institucionales.

NO PRESENTA:

_ Plan de acompafiamiento
pedagdgico con lineamientos
institucionales elaborado por la
Comision Técnico Pedagdgica y
aprobado por la Junta

Académica.

NO PRESENTA:

Plan de acompafiamiento
pedagdgico con lineamientos
institucionales elaborado por
la Comision Técnico

Pedag6gica y aprobado por la

Junta Académica.

El estandar D1.C2.GE5 no
presenta ningun cambio en
relacion a la auditoria 2018, ya

que se encuentra ain en alerta

(rojo).

D1.C2.GE®6. Se
reconoce los
méritos
alcanzados por el
personal
administrativo,
directivoy
docente de
acuerdo a los
lineamientos

institucionales.

NO PRESENTA:

_ Lineamientos institucionales
para el reconocimiento de
méritos _Resoluciones para
disponer el reconocimiento de

méritos.

PRESENTA:

Lineamientos institucionales
para el reconocimiento de

méritos en el cédigo de

convivencia.

El estandar D1.C2.GE6 es uno
de los que han mostrado un
cambio significativo,
encontrandose antes en alerta
(rojo), pero actualmente se
encuentra en satisfactorio

(verde).
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D1.C3.GE7. PRESENTA: PRESENTA: Se observa que el estandar
Mantiene _Reporte del sistema Reporte del sistema D1.C3.GE7 no ha sufrido
registros informatico (AMIE) de inicio y informatico (AMIE) de inicio | ningln cambio positivo, ya que

administrativos
completos,
actualizados y

almacenados de

fin 27/ 06/ 2018 del afio lectivo
2017-2018
_Informes de asistencia del

personal que laboraen la IE

del afo lectivo 2019- 2020
Informes de asistencia del

personal que laboraen la IE

NO PRESENTA

tanto antes como actualmente se

encuentra en proceso (amarillo).

manera segura. NO PRESENTA: Registros fisicos 0 magnéticos

_Registros fisicos 0 magnéticos | de certificados de promocion.

de expedientes académicos del

estudiante (registros de

calificaciones certificados de

promocion)
D1.C3.GES. NO PRESENTA: NO PRESENTA: El estandar D1.C3.GE8 no ha
Cuenta con _ Lineamientos para la Lineamientos para la mostrado avance alguno, ya que

lineamientos para
la comunicacion
oportuna de
aspectos
académicos y
administrativos
entre los actores

educativos.

comunicacién de aspectos
académicos y administrativos

entre los actores educativos

comunicacién de aspectos
académicos y administrativos

entre los actores educativos

en el 2018 se encontraba en
alerta (rojo) y actualmente se

mantiene en alerta (rojo).

D1.C4.GE9. Se
optimiza el uso de
la infraestructura,
equipamiento y
recursos
didacticos para
apoyar los
procesos de

aprendizaje

_ Cuenta con croquis de
distribucion de espacios (el cual
debe ser actualizado), adjunto al
Plan de Reduccién de Riesgos.
_El espacio fisico de las aulas
esta distribuido en funcion de las
necesidades pedagogicas de los

estudiantes.

Cuenta con croquis de
distribucion de espacios,

adjunto al Plan de Reduccién

de Riesgos.

El espacio fisico de las aulas
esta distribuido segun las

necesidades pedagogicas de

los estudiantes.

El espacio fisico de los patios

El estandar D1.C4.GE9 no
demuestra variacién alguna, ya
que en las dos ultimas auditorias
el estandar se mantiene en

proceso de cumplimiento.
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_El espacio fisico de los patios esta distribuido segun las
esta distribuido en funcién de las | necesidades de los
necesidades de los estudiantes. estudiantes.

_No se cuenta con laboratorios No cuenta con laboratorios

disponibles para el uso para el uso pedagdgico.
pedagdgico de los estudiantes Los espacios de las
_Los espacios de las instalaciones estan

instalaciones estan parcialmente | parcialmente en condiciones
en condiciones de uso. Existen de uso. Existen sectores que

dos sectores que no cuenta con no cuenta con electricidad

electricidad Se evidencia parcial orden y
_ No todos los espacios estan aseo en las Bodegas. Existen
rotulados conforme a su uso. materiales que debe ser

_ Se evidencia parcial orden y desechados, ser dados de baja,
aseo en las oficinas chatarrizados y /o reciclados.
administrativas. No todas las aulas cuentan

_Se evidencia orden y aseo en con ventilacion artificial.

las aulas Existen ventiladores que
_Se evidencia parcial ordeny deben ser reparados o

aseo en las Bodegas. Existen desechados

materiales que debe ser _Las baterias sanitarias se
desechados, ser dados de baja, encuentran limpias, pero
chatarrizados y /o reciclados. parcialmente en condiciones

_ No todas las aulas cuentan con | de uso, pues hay escasez de

ventilacion artificial. Existen agua vy faltan tachos para la
ventiladores que deben ser basura. Algunas baterias estan
reparados o ser dados de baja. clausuradas por haberse

_Las aulas se encuentran tapado o estar dafiadas.

parcialmente iluminadas. Existen | NO PRESENTA

focos que deben ser cambiados 0 | Documento de uso de la
repuestos. infraestructura equipamiento
_No se encuentra organizado el | y recursos didacticos

material didactico.
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_Las baterias sanitarias se
encuentran limpias, pero
parcialmente en condiciones de
uso, pues en ella hay escasez de
agua y faltan tachos para la
basura. Algunas baterias estan
clausuradas por haberse tapado o

estar dafiadas.

No presenta:
_ Documento de Procedimientos
administrativos (uso de la
infraestructura equipamiento y
recursos didacticos)
_Inventarios de infraestructura
(listado de los espacios de las
instalaciones y sus condiciones
de uso) y equipamiento
actualizado (inventario de bienes

de control)

Inventarios de infraestructura

y equipamiento actualizado

D1.C4.GE10. Los
servicios
complementarios
que oferta la
institucion
funcionan de
acuerdo a los
lineamientos
emitidos por la
Autoridad
Educativa

Nacional.

Presenta:

_Inventario actualizado de la
Alimentacion escolar (Control de
Inventarios de consumo de
raciones alimenticias solo del
mes de julio 2018)

_ Acta de entrega recepcion de
uniformes por parte del Distrito
Educativo con cantidades
escritos a lapiz.

_ Registro de entrega de los
uniformes a los estudiantes con

un sobrante de 4 sacos que aln

PRESENTA:

Inventario actualizado de la
Alimentacion escolar

Acta de entrega recepcion de
uniformes por parte del
Distrito Educativo.

Acta entrega recepcion de
textos escolares por parte del
Distrito Educativo.

Registro de entrega de los
textos a los estudiantes
Contratos legalizados de

servicios de bar escolar.

El estandar D1.C4.GE10
continla estando en proceso a
pesar de haber transcurrido dos
afios entre una auditoria y otra,
sin generar cambio alguno en su

cumplimiento.
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no han sido entregados a los NO PRESENTA:
estudiantes, segun los Registro de la rotacion de

encargados, porque los padres no | alimentos (Registro de la

se acercan con la copia de cédula | distribucién de la

a retirarlos. Alimentacion escolar a los

_ Acta entrega recepcion de estudiantes)

textos escolares por parte del Actas de conformacion de las

Distrito Educativo con comisiones institucionales de

cantidades escritas a lapiz. bar _Formulario de monitoreo
_Registro de entrega de los y seguimiento de bares

textos a los estudiantes escolares.

No presenta:

_Registro de la rotacion de
alimentos (Registro de la
distribucion de la Alimentacion
escolar a los estudiantes)
_Contratos legalizados de
servicios de bar escolar.
_Actas de conformacion de las
comisiones institucionales de bar
_Formulario de monitoreo y

seguimiento de bares escolares.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En esta tabla se compara el nivel de cumplimiento de los estandares de calidad
educativa de la dimension de gestion escolar del afio 2018 con los resultados obtenidos
en la evaluacion externa realizada en el 2020. En la auditoria educativa del 2018 el 60%
de los estdndares estan en color rojo, el 40% en amarillo y el 0% en verde, y en la
evaluacion externa aplicada en el 2020 se observd que el 30% de los estandares estan en
color rojo, el 40% en amarillo y el 30% en verde (ver anexo 5). En efecto, se determind

que en los estandares de color rojo si ha existido mayor cumplimiento ya que se observa
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una variacion del 60% antes y el 30% actualmente, mientras que en los estandares de
color amarillo no ha existido variacion ya que se mantiene con el mismo porcentaje y en
los estandares de color verde han tenido un incremento significativo ya que el nivel de
cumplimiento ha variado del 0% antes al 30% actualmente. No obstante, es importante
recalcar que han pasado 2 afios desde la dltima auditoria y existen estandares que
contintan en color rojo, que requieren un mayor monitoreo y seguimiento con la finalidad
de implementar acciones que conlleven al cumplimiento de los estandares de calidad
educativa.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La evaluacién externa de los estandares de gestion escolar en la dimension de
gestion administrativa ha permitido establecer las siguientes conclusiones:

1. Es importante conocer el punto de vista de lo que representa la calidad educativa
y auditoria en cada pais, teniendo como referente autores y normativa vigente para
determinar los procesos que conlleven al cumplimiento de los estandares de
calidad educativa.

2. El informe de auditoria es significativo en una evaluacién externa, ya que otorga
informacidn oportuna del estado situacional de la institucion educativa, misma
que permite realizar una aproximacion al entorno educativo y el planteamiento de
hipétesis en referencia a la nueva auditoria.

3. Conlaaplicacion de la evaluacion externaen la Unidad Educativa Fiscal Oswaldo
Guayasamin se detectd que la institucion ha progresado notoriamente en cuanto

al cumplimiento de los estdndares de calidad, sin embargo, existen algunos
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aspectos que deben mejorarse: la institucion no cuenta con la documentacion
pertinente, los espacios fisicos necesitan ser adecuados y otros cambiados, ya que
todos forman parte del proceso de ensefianza aprendizaje y esto motiva y conlleva
al cumplimiento de los estandares evaluados.

4. El cumplimiento alcanzado por la Unidad Educativa en la evaluaciéon externa
realizada demuestra que el monitoreo y seguimiento por parte del directivo en
referencia a las recomendaciones dadas en la auditoria externa del 2018,
demuestra que los estandares han logrado un cumplimiento parcial.

5.2 RECOMENDACIONES
Considerando que la auditoria se realiza con un propdsito en toda institucion
educativa, se detallan a continuacion las debidas recomendaciones:

1. Los actores de la comunidad educativa necesitan comprender las definiciones
esenciales con respecto a la auditoria educativa, para de esta manera obtener
mejores resultados en cada proceso de evaluacion.

2. Directivos y docentes deben identificar a que dimension corresponden cada uno
de los estandares segun su gestion, para de esta manera reconocer qué dimension
se encuentra con falencias debido al incumplimiento de sus estandares, y asi poner
mayor énfasis en el mejoramiento de los mismos.

3. La institucion educativa debe contar con una matriz de evaluacion interna que
facilite la autoevaluacién de los estandares de la gestion escolar en la dimension
de gestion administrativa, y asi detectar a tiempo las falencias que puedan
presentarse en las mismas, con la finalidad de implementar planes de mejoraen la

institucion. Se deben cumplir los tiempos, acciones y compromisos adquiridos en
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auditorias anteriores mediante la aplicacion de un plan de accion que promueva el
uso de los estandares en la institucion y el contexto donde se ubica.

4. La Unidad Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin debera acoger y cumplir con
las recomendaciones emitidas en el informe final de evaluacion externa, tomando
como base los hallazgos y de esta manera implementar planes de mejora que
permitan el monitoreo y seguimiento de los estandares de la gestion escolar en la
dimensidn de g gestion administrativa, analizando primordialmente los estandares

que se encuentran en alerta y en proceso de cumplimiento.
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D1.C2.GE4. D1.C2.GE4. Se ejecutan Rewision Documental: La autoridad institucional y
actividades de capacitacion NO PRESENTA: aciores corresponsables
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Dos Documentos f__Casos viclensia
i & t e intervenidos.
umdeaiqlaubn ‘t-emﬂadns i B
_Diecisiete casos de § ECHOR SRR
;taados(dnr.unenb:cb mlaegsn :ug"de: o
m‘bh;‘m“b conuu:bdeam\l:enm
ios protocolos | lugar que garaniice
No presenta: privacidad en el ratamiento de
_Resoluciones de casos de | los casos detectados.
N° Orden 3.1.3. ESTANDARES DE HALLAZGOS |
—> SATISFAC ‘ :
Cuenta Revision Documenial: . Cumple conelesiandar . |
AR IER S ‘Ds'c!‘GE‘lsgﬂm;:‘sbs PRESENTA -s-esemniendaq:e_ B \
' conformados y en funciones —m"’m""‘g‘: (::my ‘
| - =y o 2015 | Issiucionales en fos
| con fecha 13 de junio ;s
3 presentada ai distito o 22 Wm‘“a
de Agosto e D démica | alcance el nivel destacado
con fecha 27 de Agostode
2018 OFICIO 007E.0.G2018 |
segin la nomativa vigenie. i
_Documento de ralificacion de
entren en funciones &l
Consejo Ejecutivo Oficio = - i
 MINEDUC-CZ8-08D23-201 \
| 1416-OF con fecha 28de :
| agosto de 2018
_Documento de ratificacion de ‘
lalhmosuidpaaq.le ¥ |
entren en funciones e / / e r <A ¥
mmu“;—m /’7}' : ]’j
'fs-uummﬂ oty Nl — Z}
Direccién Documento de uso interno
ireccion Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa ——— :
Fecha de Vigencia Fecha (ifima revision 3 Si ests impreso es Copia No Controlada |
Ano 2017 051212017
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’ aeﬁdmi mmmmaummwmm
INFORME FINAL Pagina 11730
D4.C1.GE18 D4.C1.GE18. Se implementa Recomido: En el recomido _La autonidad educativa
" vmmym - se ha observado E debe de
quefumetl::eunaaluade _Bxiste sefialéica paraia | elaborar el Plan de
prevencitn NeSgos, seguridad | prevencion de riesgos y Reducciéndemagus
¥ aulocuidado. seguridad de ios hsﬁmimd,unﬁmla
estudiantes. conformacion del Comité de
Noestdeicroquisde ia IE Gﬁndef\'i&sgosy
en kugares visibies que garaniizar su
identifica rutas de i uncionamiento.
evacuacion y silios
SEegUFoS.
|_La IE cuenia con
extiniores en condiciones
de uso y ubicados en
fugares accesibles.
Revision Documental-
‘ | PRESENTA:
' _Pian de Reduccién de i ;
‘ Riesgos (PRR) 20182019 |
N* Orden ¢ 3.2.1. ESTANDARES DE ; HALI AZGOS . RECOMENDACIONES
—> NO CUMPLE {
D1.C1DI2 D1 C1.Di2 implementz el Rewvision Documental- . _El Consejo Ejecutivo
Proyecio Educativo Insftucional | NO PRESENTA- | debe establecer estrategias
| (PET) _Matriz de seguimiento de para realfizar i y
iz implementacion del { monitoreo de ka aplicacion
Proyecio Educativo i de PEI, en la Matriz de
insSiucional (PEi}. | Seguimiento del PE}
_km&ﬂcbmﬁms"mhﬂmde
obtenidos en el periodo | enfrega de informes para
- Con esios resultados tomar
- decisiones en pro de ia
mejora continua
insikucional
D1.C1DI3. 'D1.C1.DI3. Supervisa la Conversatorio: Los L2 autoridad educativa
¥ administrativos i _Las autoridades de Ia IE . Sociafizacion (registros de
' nc han socializado ios asisiencia) y aplicacion de:
| Procedimientos i 5
académicos. . calificaciones {; ?
Ay i _Las actividades | ¥ comportaméento) y de uso |
‘ académicas y de recursos ICOS ¥
5“ =7 = e /Manasnose Jomada exdracumicuiar
> R 1=/t M) desenvueiven bajo __Procedimientos |
L 77 | procedimientos Administrativos: Funciones: |
\ : : Procedimientos operafivos:
-immnmahmm Versite | Documento de uso interno
§ RS Vi = g 3 | Siestiimpreso es Copia No Controtads |
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A _ MENISTERIO DE EDUCACION

MinsiEno » SUBSECRETARIA DE APOYD, SEGUIMIENTO DE LA EDUCACION

de BEducacion DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA

INFORME FINAL Pagina 12/30 |
‘ NO PRESENTA: | informacion, emergencia,

_Registros de asistenciaa | movilizacion de
ia socializacion de | estudiantes, uso y
| procedEmenios ‘manel:medodeespmns
adminisitrativos ¥ y recursos fisicos,
_Comunicaciones sohre la | ingreso y salida de
aplicacién de ' estudiantes.
procedimientos académicos |
y admenistrativos.

D1.C2Di4. | D1.C2.Di4. Gestiona Ia ejecucion | Conversatorio: Los i 2 auloridad institucional
de aciividades de capacitacién docentes manifiesian que. | debera implementar ef Plan
para el personal adminisirativo, | _[alE no disponede un de Capacitacion

¥ . pian de capacilacion ins@itucional y respaidario
profesional. con €l registro de asistenca
! y ia mairiz de seguimiento.
: Rewision Documentai-
i | PRESENTA:
§ | _Un registro de asistencia a
pianificacidn en ia
institucion Educaliva con
fecha jueves 13 de
' sepliembre.
NO PRESENTAC
__Malriz de seguimienio ala |
impiementacion del pian de
capacitacién profesional.
aciividades deapoyo y No presenta- | debe monitorear ia
‘ i ogicoa | Regshodelas | elecucion del plan de
ia praciica docente en funcion del | observaciones aulicas fiarmi
plan de acompafamiento realizadas a los docentes | pedagoigico, através de las
pedagogico aprobado _informe de ia : observaciones aulicas y e
‘ consolidacion de ios i informe de Ia consolidacion
| resultados del proceso de | del proceso a nivel
g ) IR d
’ /,‘f(/‘-/f? i3
ASE T
 Direccién Nacional de Awditoria a la Gestion Educativa Versién Documento de uso interno

Fechade i Fecha dltima revision .
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MBISTERIO DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGUINMIENTO DE LA EDUCACION
DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA

INFORME FINAL Pagina 13/38
D1.C2.Di6. Aplica lo dispuesto en | Conversatorio: Los  _La autonidad insGitucional
ia resolucion para reconocer ios | docentes manifiestan que: | debe reconocer los mériios
mériios alcanzados por el La iE no fiene nommado el | alcanzados por el personal
personai administralivo, ditective | proceso para la entrega de | administrativo, divectivo y
disinciones honorificasal | docente; normados en el
personal. | Cadigo de Convivencia
_La IE reconoce en el mes
de ochsbre a los docenies
mas anfiguos.
Revision Documental
NO PRESENTA:
i_Fotos de eventos de
 memorandos de
| reconocimiento.
D1.C3.Di9. Coordina Ia rendicidn | Revision Documentdal
de cuentas de la gestién de NO PRESENTA: | El Directivo, al final del afic
autoridades y organismos Acia iinal de 2 junia - escolar debe presentar el
contempie ia rendicionde | Cuenias, socalizaren la i
cuenias de ias auvionidades. | Junta General de Profesor
{_Actade i y levantar el acla
| cuentas de Ia gestion de como referencia las aclas
| ONganisMos y CoMESiones de enirega - recepcion del
insifucionales informe de rendicion de
comrespondienies. 'cuentias de iz gesiion de los |
En esie informe se ]
consoiidaran los resuliados
de aufoevaluacién, logros y
meias aicanzadas a nivel
pedagogico, cultural,
desamvoliadas, gestiones
realizadas y demas !
| confribuyeron a la mejora |
: |
A0 LA
ALl
 Direccitn Nacional de Awditoria a la Gestidon Educativa m‘ Documento de uso infermo :
1 m -+ D SRS . = 2 &
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Minseo SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGUISIENTO DE LA EDUCACION
Je Educacion mmwmAuMMmA
INFORME FINAL Pagina 14730
D1.C4 Di10. | D1.C4 Di10. Verifica la utilizacion | Revision Documental E_Etiecﬁvodebenm
| 6pima de ia infraestruciura, : No presenta: | registros del uso de
equipamiento ¥ recurscs | _Registro de uso de | recursos didacticos,
| didaciicos en relacion a los i recursos didaclicos en | equipamiento
- otros. i
| _Regsstro del uso de-
| infraesiruchura conforme
. distribucion de espacios
| actualizado.
_Registro de novedades
deteciadas para preparar el
| Plan de Intervencion y
Martenimientc de
responsabilidad del Comite
de Conservacion y
: Mantenimiento {CCYM) ,
D2 C1.Di13. . D2.C1.DI13. Supervisaque ias Revision Documental: | & directivo insBlucional
{ guarden refacion con las _Cuatro (4) Planificaciones | pianificaciones
 Ptanificaciones Curriculares mm microcusTiculares guarden |
"mm)mmijyM(ﬁ _‘lelatiﬁnwnhphﬁzcién i
. sin las famas | curricular anual a transs de:
comrespondientes. | _informes de seguimiento a
No preseni=a- ia elaboracion de ias
_Actas de reuniones para | planificaciones
orientar ia construccion de | microcummiculares para
| ias planificaciones - werificar Ia articulacion con |
| microcusriculares conforme | €l PCA '
Eneamientos establecidos | _Acias de reumones para
en ia Planificacion { ofientar ia construccion de
Cuvicuar Anual (PCA) | las pianificaciones
{ pmcrocurTiculares de las
D2.C1.Dit14. | D2.C1.Di14. Evalia la praciica Revision Documental _ L= autoridad insSlucional
jica de acuerdo a la No presenta: debe evaluar la practica ¢
ejecucion de la planificacion | _Resultados insStucionales idocentede acuerdo alos |
| mEcTocurTicuiar. i de las observaciones resaiitados insitucionales
: suficas aplicadas enla iE | de las observaciones
que evidencie que el | &ulicas aplicadasen iz IE
docenie cumple con ia  que evidencie que &l
planiicacion microcumicular . personal docente cumpie
con ia planificacion | |
n.:mum?:lﬂ' i,fé’fj'
é '! //l; x-T ’i}‘ ]
3 [ 2 3 § 2
}, {‘\ i
" Direccién Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa | Versitn Documento de uso intemo
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- MINISTERIO DE EDUCACION
% nsixio SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGUBIENTO DE LA EDUCACION
de Educacion DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
: INFORME FINAL Pagina 15§30
D2.C2.D117. | D2.C2.Di17. Coordina ia Rewision Documental: |_La autoridad educaiva {
F delos No presenia: }deberémqnehs
Eneamientos de refuerzo _lineamientos para la : docentes planifiquen y
 académico implementacion del Plan de | 9eSamoienenlos
: - | espaciosfhorarios & Refuerzo
'm. s @ | gneamientos incluidos en &
delReﬁle:mAcadelm ' PCI para los diferentes tipos
considerando horanos y de Refuerzo Académico que
alcanzar el desarolio
_Informe de seguimiento 2 | de ia desireza con oriteno de
= implementacion del Plan  desempefiofcompetencias y ia
de Refuerzo Académico  calificacidn que requiere &
| estudiante para SuU promocion
' Este proceso debers estar
| respaldado con & informe de
iseguimientc ala
| implementacion del Plan de
Refuerzo Académico y =
registrode asistencia ala
! . académico revisado
D3.C1.Di18. | D3.C1.Di18. Socializa el Codigo | Conversatorio: Los | _La Autoridad Educativa
| de Convivencia a ja comunidad | esiudiantes maniestan | debe pianificar y ejecutar
educativa. | procesos de socializacion
_Desconocen ei Codigo de | del Codigo de Convivencia |
Convivencia de la IE. . a los estudiantes, docentes, |
No les han socializado los | directivos, PPFF y Personal |
acuerdos y compromisos | de Apoyo. 4
; esisblecidos en i Cédigo
Los padres de familia
manihesian que:
_Desconocen el Codigo de
Convivencia de la IE., no
han sido convocados para
formar parte del oddigo.
indican que al inicio del afio |
escolar firmaron un
g COmMPromiso.
i _ios docenies poco
- _mnpﬂﬁade oot p |
' { valores y los afianza con su P° i '!’.n\
tarde a la clase. ] {i |72 A i |
en Ia resolucion de ‘ WAL ey
coticlosdemmyiuemdd \
aula_a través del didlogo. f
 Direccion Macional de Auditoria a la Gestitn Educativa | Versicn ' Documento de uso interno .
' Fecha de Vigencia Fecha difima revision , == - w
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SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGUIMENTO DE LA EDUCACION

ce Educacion mﬂmwmAummmA
INFORME FINAL Pagina 16738
g= i
Dawnocen elcaipchqz
Registro de asistenciaala |
socializacion del Codigo de |
 Comnwivencia realizada a
’ cada grupo de actores. i
D3.C1.Di19. | D3.C1.Di19. Supervisa la gestion | Revasion Documental: _La autoridad institucional
de los organismos institucionales | NO PRESENTA: debe promover ia paricipacion
- e g o y s . o ‘bhs acorde a sus
atribuciones confemnpladas enla | organismos insSiucionales. | nstitucionales 2
normativa vigente - 4 deber&syﬁmc‘msep
- i Ejecutivo y Gobiemo Escolar
{ratiicados por =i Distrito
Educativo). Junta General de
Directivos y Docentes. Junia
! de Docentes de Grado o
Curso, Conseio Eshudiantil
Jurta Académica Comite
Central de PPFF, Conssjos de
Ausia de Estudiantes y de
PPFF. Debe solicitar actas de
ias reuniones de esios
i escolares para
conocer ia problem3fica y
apoyar en la geslion.
i s = - Eul:anépamdehs
Mdebsmm 1 No presenta: ,
- actividades asociadas a los _Mairiz de seguimiento de .mmhsgm
| vinculos de cooperacion ias actividades €} ‘mde  en los acusrdos
; establecidos para apoyar &l porlainsfitucidn seginle | .o me'.mum'pa_a-
proceso de ensefianza estipuia el acuerdo de | practicas de ensefianza
Informe de actividades técnico y pedagdgico en
desanoliadas conforme &l | beneficio de ios procesos
acuerdo de cooperacion. | educativos insucionales.
_1a autoridad educaliva debe
respaidar ia geshiin e
a_ Mairiz de seguimenio de
/| ias actividades ejecutadas por
o a2 insEtucion segin o esipula
“g\ el acuerdo de cooperacion.
B ‘¥ b. informe de aclividades
i .1 ol #7 | desamofiadas conforme i ,
| { ’"L‘)L"  acuerdo de cooperacion. ‘
|
%:’ l“
mwamahmm Nioadiia Documento de uso infermo |
Afic 2017 0S/12/2017 3 Si esta impreso es Copia No Controlada i
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B | MINISTERIO DE EDUCACION
] = Educacion | DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
] i
3( INFORME FINAL | Pagina 17738
N° Orden 3.2.2. ESTANDARES DE HALLAZGOS RECOMENDACIONES
A DESEMPENO DIRECTWO
A —> EN PROCESO
D1.C1.DH. | D1.C1.Di1. Administra ef | Rewisidn Documental: _La autoridad insfitucional
i funcionamiento de la instilucion | PRESENTA: . debe de
 en relacion con ia oferta que X_m&wmm;mﬁbMalel
| estipuia el documentio de | ef gue se evidencia que doalne!t)demlzaaén
{ Autorizacion de Creacion y faitan aigunos docenies de { de Creacion y
 Funcionamiento de ka insiitucion BW&WWW@
A 1 y Biologia- Cultura Fisica - lo relacionado con ia oferia,
Horarios de grados i modalidad y sostenimiento
_Malia Curricular. . que lo reflejara en la malla
 docente y horarios {(grado
‘ | curso, docentes).
D1.C3.Di7. D1.C3Di7. Coordinaios Conversatono: | El Directivo institucional
procesos de gesion de la | Los docentes manifiestan  debe gestionar y vesificar
informacion en la recoleccion, | ques  que ia IE actualice y
actualizacion y resguardo de la | _ La insitucion no dispone  cusiodie:
informacion de acuerdo a los de procedimientos para ia ! _Reportes de expedienies
procedimientos inshifucionales  recoleccion, actuaizacion y | académicos de todos los
i | resguardo de la estudiante (registros de
f | informacion. calificaciones, ceriificados |
_A nivel institucional, se de promocion, enfre olros) |
i cuenta con formalos y __Reponsonmoidadosde r
: determinados para | asistencia de todo el |
el registro de notas y i personal, informes de todas |
‘A :‘Mydanés
PRESENTA- ph‘ﬂ,codonnebs
__Registro de noias, | procedimientos
periodo lecivo de 17 i
docenies. {
|\ NO PRESENTA: i
_Reporte institucional de |
Pt 6 sminishaliva y ef
m— m -
La b S,
/Vf 2
B .04
/%
mmamahmm Vasiﬁ!‘ Deocumentc de uso intemno -‘
Fecha de 3 Fecha Giima revision j = - '
mm\l?’!m 051122017 3 ‘se&mesoes(.‘.qnllom

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez

Pagina 84



1 i
1 ’ - ’ : MINISTERIO DE EDUCACION
g Mnseio | SUBSECRETARIA DE APOYO, DELA
3 ci= Educacion Z m'um&uenmuﬂnaummmn
—_—
INFORME FINAL | Pagina 18130
4
D1.C3.Di8. D1.C3Di8. Veriica el WL&W ;BdteclNOdehlEdebe
cumplimiento de los lineamientos | de famiia | verificar el cumplimiento de
de comunicacion academica y No ha sido difundido el {-bdosbsmmae
| administrativa entre los actores &W'i‘mmmv
educalivos yelcaemlaion:adéuiw ja:miislraivaanaésde:
. 7 %_Regskosdeas‘sﬁmdaa
La IE Sene esiablecido un ';todaslas:euinlmde:
horano de atencion 3 | comisiones, areas, atencion
de familia, sin iapadtade{ania.
estan los padres de familia. ';&:mhn.lmﬂadee:adou
_LaIE no cuenia con ctrso.hmGaneldde
medios de gcacion, | Directivos y Docentes
A i .Wbd@abs@_mdemms
estudiantes o les escriben | de entrada y salida en
en los cuademnos. | formato fisico o digial
mw ;wm:oﬁdosm
| PRESENTAC | memorandos,
‘_Wdemde;cammm
comisiones de atenciona |
padres de famiia |
NO PRESENTA: § :
5 i de asistencaa |
Ejecutivo, Jurta |
 Académica, Gobiemno } !
Esoda’..hliadeeladoo 1
Curso, Junta General de
Direciivos y Docentes. _ 2
m.leﬂ-‘Dtm_Dlﬂ_&wmqnebs Conversatorio- Los ‘_Laanondgddebeme;otar
 oferta la nstitucion funcionen de [ — profesionales dei DECE | seguimiento, monitoreo
 acuerdo a los ineamientos Ge iz IE han realizado charias | para asegurar gue oS
 emitidos ta Autoridad sdleiasnlasypuncnbs - -
- Mahedm(bmd 4 -
| Educaliva intecior de ta insBiucion queoﬁece!am”
brindados de forma dpma.
Recusre al DECE para En caso de necesiar y no
Mmem@ WMdm |
A W@mm‘,Mdmh
o vuineren sus derechos. ‘_;houmlidadmu
Bmmm&nmﬂ-tmmw
i DECE 1a atencin de los a la autoridad compeiente
4 \F: me& ' jos medios para que se
o 5 siesgo, alerta © implemente el SeTvicio que
[ Tge Wy AT que sepresenten denii0Y | pecesitaren se deberd
\ S [t _Las asuloridades y docentes gestion
5 e atienden oporiunamente al0s
mewaheuﬁhw i
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B
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§
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: ’ MINISTERIO DE EDUCACION

Mnseo | SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGUIMIENTO DE LA EDUCACION
g Educacion DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
INFORME FINAL | Pagina 20730
| aimacenamiento de
afimentacion escoler pues
' a@lgunas cajas estan
 directamente en i piso y no
i anufla donde se aimacena.
{_los productosdela
{ encueniran caducados. i
Todos los eshudiantes han |
recibido el Kt de Texios ‘
i Escolares - por
i Ministerio de Educacdn.
{ Revision Documentai- No
informe de seguimiento de
los servicios de bar
‘ informe de i3 enbrega de los
‘ uniformes y texdos escolares |
D2 C1Dit2 DZ_CLDHZSq:euisaquelas | Rewvision Documental- 1 B directivo insitucional
Anuales (PCA) guarden relacibn |_Ocho (8) Pianificaciones | ias planificaciones
 con ia Planificacion Cumnicular Cumiculares Anuales ' cusniculares anuales
institucional (PCI)  revisadas y aprobadas y  guarden relacion con ia
' Cualtroc {4) sin las firmas planificacion curmicular
8  institucional a través de: :
& No presenia; | _informes de seguimiento a |
i __Acias de reuniones para | ia elaboracion de todos los
onentar ia construccion de | PCA para verificar la
ia Planificacion Cumicudar | arficuiacién con el PCl
Anual {(PCA) conforme _Actas de reuniones de
en la Planificacion | para la construccion del
Cumicular Institucional PCA
D2.C1DI15. DZCLDHS. Sicnitorea fa Revision Documental _ L= autondad insiiucional
 evahuacion del aprendizaje del Presenis debe hacer seguimienio y
estudiantado de acuerdo a los _Resultados académicos verificar que los docenies
Encamientios de ia Planificacon de los estudiantes, a pesar | ejecuten en el auia de
Canricular Institucional (PCl) y al | de que no estan en funcion | clases la evaluacion del
calendario escolar del elemento de evaluacion | aprendizaje de acuerdo a
A + |aelPCL pu&s&sbnoseha ias necesidades de
AN R P 4 de todos los
Pl . Regslmdelaqi:auﬁn | eshsdiantes, con el fin de
A #3 . | J)’ de las evaluaciones de asegurar el logro de todos
i Aats i 2 acuerdo al calendario los objetivos, conforme los
B4 {4 escolar MINEDUC Eneamientos establecidos
S g P A £ /R en el PCI
,,/.
W ;
JMW*M:&MM ‘ _————— Documenio de uso internc
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. AMinsteno : SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGUIMIENTO DE LA EDUCACION
i C}SM E DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATWA
l INFORME FINAL Pagina 21/30 |
D2 C2Dit6. | D2.C2 Di16. Supervisa ia . Rewision Documentai: '
‘ 1 ejecucion de ka planificacion del | Preseniac i _La autoridad educaiiva
servicio de consejeria estudiantii | _Un informe de las | debe implementar
‘el POA del DECE, monRofeo para aseguiar
A  comespondiente al presente | que los servicios que ofrece |
| periodo lectivo. - el DECE son brindados de
_informes de seguimiento a | forma optima. conforme ia
iioscasosde NEE y | planificacion aprobada; se
violencia, commespondientes  debera llevar un registro de
al periodo lectivo 2017- ‘ esta gestion.
2018 y 2018-2018 :
3.2.3. ESTANDARES DE HALLAZGOS RECOMENDACIONES
DESEMPENO DIRECTIVO
—> EN SATISFACTORIC |
D4.C1.Di21. Coordina la ! Revision Documental _Cumpie con las
ejecucion de actividades | PRESENTA- mam
enmarcadas en planes infegrales _Estrategias y mecanismos debe apoyar a olras
y protocolos de gestion nesgos, dek 10 instifiuciones educativas
segunidad y i Resultados del monitoreo | para que Ia insfitucion
informe de simudacros  Educativa alcance el nivel
_infonme de la ejecucion | destacado |
del PRR .
3.3.1. ESTANDARES DE HALI AZG0OS RECOMENDACIONES
DOCENTE }
—> NO CUNPLE :
para mejorar su praciica docente |_No apiica utilizar estrategias de
a partir de las recomendaciones | recomendaciones para trabajo a parlir de las
pedagogico i acompaiamierio
! | pedagogico como debates.
! mesas redondas,
| discusiones, encuesias
| casos, entre otros,
| esguemas, relaciones de = |
| significativas, crilerios,
 sintesis, analisis, entre
' | otros para el fortalecimiento |
r i- 77+ 1 |y consolidacion de los .’
& {4 aprendizajes.
E fé,, ;53* _A'_icamm
% - i g ¥4 mejorar su praciica docente |
VT sl {a partir de las |
Nia > Wm &
A del acompafiamiento ;
mmamahmm Versitn | Documento de uso inferno g
mm"?m prier ” -  Si esta impreso es Copia No Controlada |
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D1.C3D04. p‘!C&DO‘Cmmde : Conversatorio- Todos los i Los docentes de manera |

evidenciados en los 15 ‘ { ¥

‘vmm*mahmm | Versite | Documento de uso inferno

Fecha de Vigenca
Ano 2017

Fedha Gima revisidn =5 S ;
0571212017 3 ﬁeﬂa.rpresoesCopaNoCam
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D2 C2.D012. implementa en su 1mm : _Ajustar la planiicacion a
praciica docente acciones i _Desarvoilla su praciica : los contexios, esSios, ritmos
recomendadas desde &l servicio | docente sin considerar kas ¥y necesidades educalivas
. de consejeria estudiantil. | recomendaciones ded | de los estudiantes.
| Senvicio de consejeria | _Realizar aclividades
estudianis .especificas deacuerdoa |
las necesidades educativas

; de ios estudiantes

| recomendados por &

' DECE.
chzwaaeuam Comnwersatono: Los i os docentes deben:
:dereﬁmmacadﬁmom eshudiantes manifiestan _ Planificar las aclividades
aprendizaje del estudiantado - ! institucional y hacerio

.__1Los docentes no | reESar.

m ofrecen _Registrar Ia asistencia de
refuerzo académico de ics estudianies alas
manera oporiuna. . actividades de refuerzo

| académico conforme la

Los padres de famiia | planificacion.
' manifiesian que:
i_lLos docenies no
programan m offecen
refuerzo académico de
manera oporiuna.
Revision Documeniai-
_ | Presentac
: _Dos Pianes de Refuerzo
| | Académico Parcial por
flm
_Dos Registro de asisiencia
' a acividad de refuerzo :
| académico conforme ia
 pianificacion
D3.C1.D014. Promueve enire los | Observacion Aulica: .__ Los docentes deben
 actores educalivos el {__ No promuewve o no | desarroliar actividades gue
 cumplimientio de los acuerdos 'conoce e Codigo de | promuevan ia convivencia
 establecidos en el Cédigo de Convvencia de la lamonicaenciaula y
' Convivencia de ia institucion.  insilscion ! |refuercen el desamolic de
: ' los ejes transversales, '
SUGA ..L,i" procurandc no descuidar |
TAS P #/,2;‘4  ninguno de los enfogques,
ISP | Segun ia pertinencia del
[ W% tema y considerando sobre
N ' i todo aprendizajes
| sagrahicativos.
| Dwreccion Nacional de Auwditoria a Ia Gestion Educativa chiﬁn.; Documento de uso interno '
szov?;'m O5/1272017 3 Si esta impreso es Copia No Controlads
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RECOMENDACIONES
N° Orden 332 ESTANDARES DE § HAL I A7GOS
A DOCENTE
—> EN PROCESO
- sk ; debe
1.C2D01. |D1.C2D01. Paricipaen | Revision Documeniai: _ECons:q&gEeuﬁo
° capacitaciones para mejorarla  PRESENTA: da'seg-uemod
‘ de : _Certiicados de h dmaie_ ¥y
calidad de su praciica e | i £
i en capacitaciones intemas | factibilidad de los temas
A ymmmgh&m;:aahs
jes que deberan
delalE.
0 7 ‘ 0N A deben
D1.C3D03. | D1.C3.D0O3 Registrala Obsammi@:' _Todos los docenies
segim los procesos de gesiion de parcial de su gesiion como enlmgarecepaon)c_iel
i - 3 - calificaciones
Iauiorma_aén(mﬁs,m _m dreeﬁode C
| planificaciones, entre olros) apiuetde'mﬁ
, }evdtmon_ - aui .
i ! familia o represeniantes a
' reuniones con el docente; |
| | planificaciones; y actas ©
| informes de comisiones,
segun los procesos de
gestion de la informacion.
1 ion Aulica: _Los docentes deben
‘01.04D05."p1.c4.005.a:ue?h_ : (x:serva:lﬁlta s
 recursos didaclicos en relacién a | infraestructura, | recursos didachicos y _.
ios objetivos de aprendizaje | eguiparmiento y recurscs Mm. =
: pianteados y promueve su Mme.,Wym aula
A { cuidado insitucion en relacion al laboratorios © el espacio
logro de los objefivos de fisico utiizado para el
aprendizaje. proceso de aprendizaje.
7
j ' 4 ‘;»J
DL
o P !
(A
i’
j mwamahwm ' —— Mﬁmm .
Ao 2017 05212017 k
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D2.C1.D08. IDz.CtDCB.Bﬂaua | Revisidn Documentai: :_Ei PCA debe serel

Pianificaciones Cumiculares  Presenia- resuliado del trabajo en
Anuales (PCA)enrelacitn alos Ocho {8) Planificaciones |eguipc de las aulondades
 incamientos de Planificacion y = grupo de docenies

§ Cuatro {4) sin las frnas  (Matemafica, Lengua y
{ comrespondientes, ias | Lileratura, Ciencs
| cuales se desconoce si Naturales, Ciencias
i i esian acordes ala Sociales, Educacidn Fisica
Al  Planificacion Cusricular { Educaciéon Cultural y
1 InsBlucional, pues esie ain | Ariisica, Lengua
 no se ha conshruido. Exiranjera). experios
X y docentes
deEdtmaonlmaa:ydebe
‘tomar en cuenta las
| particulanidades de los
| curiculos de ios niveles de
| . educacion y el sistema de
H educacion intercuitural
j bifingte.
D2 C1.DO7. DZ.C1DOT Elabora  Revision Documental . _La planificacion
‘deacuenbabwiet:doen Cuaitro {4) Planificaciones | elaborada por: ios docentes
\fas Planificaciones Cumiculares | mi h revisadas ' encargados de los
: Anuales (PCA). 'y aprobadas y Cuatro (4) | diferentes grupos de
 san fas fmas | estudiantes en educacion
inicial. jos docenies de ]
| Parcaimente alineadas a ia | grado en ios subniveles de
Pianiicacion Cumicular basica preparatona,
Arual elemental y media y fos
_Varias Planificaciones docentes de ias asignaturas
' semanales presentes en los | y figuras profesionales de
poriaiclios docentes. ias diferentes Greas enla
basica superior y
mdeMah‘

Direccion Nacional de Awditoria a la Gestitn Educativa

Fecha de Vigenca
Ano 2017

OO LN P 3
0511272017
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MINESTERIO DE EDUCACION
mmmmmneumm
DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
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| Pagina 26/30 |

7 P ]
i Todoslosdocem&sdeben

D2C1DOs.

'D2.C1.D08. Demuestra

stﬁ:iem:iaalelcuux:iliellnde

| ia asignatura que ensefa en €

D2.C1DO08. |

Fecha de Vigenca
Afio 2017

05/12/2017

mwamahmm
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D2.C1.DO10. | D2.C1.DO10. Promueve un | Observacion Aulica: Los docenies deben:
 ambiente de aprendizaje _Desarrolia actividades que | _Reafizar procesos de
: estimulador gue genera  esmuian o permiten mofivacion propiciando un
| participacion del estudiantado | parcislmente la ambiente favorable para
:  parficipacion del alumnado | aprendizaje.
 en ciase. _Generar un ambienie
parficipativo para ef
‘A ‘ y bisqueda de mecanismos
: : de apoyo y asistencia entre
| eshudiantes
_ Generar espacios de
refiexion, andlisis y debate
| que evidencien ia
, | comprension de
? | aprendizajes de los
» ; estudianies.
D2 C1DO11. |D2C1D011. Evaliia el logrode | Observacion Aulica ' Los docentes deben:
| aprendizaje del estudiantadoen | | _Evaluar de forma
| funcién de los objeivos _lLos instrumentos de  sistémica el desempefo de
| pianteados en ias planificaciones  evaiuacion utiizados no | los estudiantes {resuliados |
mmcrocutriculares ysonaieuahsmaneﬁ concretos del aprendizaje).
elbgodehsob]eiunsde . _Monitorear y regisirar ios
A ; jlmym
| regiizados de manera |
| grupal e indwvidual
_Reafizar aclividades de
. ciesve que evidencien ia
| concrecion del obielivo
, i | planieado.
DAC1.DO16. D4 C1.DO16. Comunicaala  Rewvision Documental . _Todos los docenies
autoridad o al servicio de PRESENTA:
| consejeria estudianél sobre { _Cusaivo repories de una
ia | situaciones defeciadas que docente al DECE de -
‘ { wulneren la integridad fisica, s#uaciones detectadas que
psicologica y sexual del wvuineren la integridad fisica.
 estudiantado, segin las rutas o | psicoldgica y sexual ded
3.3.3. ESTANDARES DE *
DESEMPENO DOCENTE
; —> SATISFACTORIO ‘
{D4 C1.DO15. Gecutalos Conwersatornio: Los
| procedimientos establecidos en estudiantes manifiesian
jos pianes integrales y ios ;
protocolos de gestion de riesgos. | _Los docentes cumplen los
i tumos de control y :
acompainamiento a ia |
,mmam:awm ' !
Fecha de Vigencia Fecha difima revision _
Afo 2017 05122017 i
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o . : MINISTERSC DE EDUCACION )
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de Educacion | DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
INFORME FINAL | Pagina 29730

;4-EXPEREH(:IASEXHOSASEWVADORAS(CASOSDEEXHO) 5
| No Aplica

'5_ OBSERVACIONES ADICIONALFES (RETOSIRETOS INTERNOS

Gestionar ante los organismos desconcentrados corespondientes, ia achmfizacin del penmiso de funcionsmiento
acorde 3 fas jommadas ¥ ofesta educaiva que posee fa inst#ucon

3
¢

| Bl PEL MyWQWMwMyOWWymmam_
| serealice ia MMmeBMMMam&uwm
que rian iz vida institucional

RETOS DISTRITALES
amummmamamummrw Biclogia de I2 jomada
}umﬁnymanﬁkum@hm&msiiaem que en el actual periodo lectivo. est3
separada del Planiel

6 OBSERVACIONES ADICIONALES {CASOS DE VIOLENCIA)}

| Ao lecivo 2017-2018: Un caso de presunta viclencia PSICOLOGICA. Tres casos de violencia FISICA Un caso de
mm@m&mmmemammmasypm

| Afio lectivo 2018-2019: Siele casos de presunta viclencia FiSICA. Un caso de presunta violencia SEXUAL-ACOSO
| {docente-estudiante}. Dos casos de presunioc CONSUMO de drogas. En todos los casos se evidencia ia aplicacidn de
' nuitas y protocoios. Un caso de presunta violencia FISICA Y SEXUAL, del cual se empieza la aplicacion de nias y |
riMwwmm@sMMhmmmm H
| 7. CONCLUSION
:&W@be@mwdmmoummhmammmmm i
‘2 ias aultoridades y a Sistema educativo de una evaluacon exiema acerca de la calidad y los niveles de logro ;
| aicanzados por ias InsEluciones educativas en relacitn con los esténdares de calidad educativa, alahzdelas
evidencias encontradas en ka visita se determina  que Ia IE OSWALDO GUAYASAMIN se encuenira en un estado
sisacional conuna aleria iemprana de COLOR ROJO.

-

0919415711

| MARIA GABRIELA TORRES | LAY
PAZMING BWAVS &
 EMSLIO ANTONIO MORANTE | /e 1
RAMOS < "%
6n i . 36 j; wqhu_som |
!edamlﬁmnale_;ma 3 | Siesthimpreso es Copia No Controiada |
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| Pian Operativo Anual ;;
| Regiamnento General a la i ey Orgdnica de Fducocion intercultural :

A:J = »:‘V 11
& % ﬁ',V = i
A 1 ;
o ¥
‘mm*mahmm ‘“ som | Docusnento de uso infsmo i
Fecha de Vigencia Fecha diima revision j , 2 = ‘
Afo 2017 ‘ 0SH2I2017 ; 3 Si esia impreso es Copia No Confrolada |
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P Vinseo SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGURBMENTO DE LA EDUCACION
ce Educacion DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
ACTA FINAL | Pagina 172
AUDITORIA
e O ACTA FINAL DE EDUCATIVA '
DATOS INFORBATIVOS:
InsStucion Educativa: ESCUELA DE EDUCACION BASICA "OSWAL DO GUAYASAMIN™
Zona: | 8 Distrito:. | | Circuito: | 09D23C2
Representante legal de la Institucion: BETTY MARIBEL DELGADO BONSLLA

Lider de! Equipo de Auditores Educalivos: MARIA GABRIELA TORRES PAZMING

Equiipo de Auditores Educafivos:  EMILIO ANTONIO MORANTE RAMOS
Periodo lecvo auditado: 2018 - 2018

Luagar y Fecha: (DD-MM-AAAA) Guayanuil, iernes 21 de sepiembre de 2018
ANTECEDENTES:

Que la ConsSiucidn de la Repdblica del Ecuador, en su axiculo 26, sefiala que la educacion es un derecho de las
personas 2 o largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Esiado; y, en su articuio 28, prevé que ésia
responders al inferés plblico y no estard al servicio de intereses individuales yio corporativos;

Que e articulo 27 de la Consiucion y e Plan Nacional del Buen Vivir, obliga a estsbiecer estandares de calidad que
onenien, apoyen y posibiiten ef monitorec de ia 2c60n de los aciores del sistema educaivo;

Que de conformidad con lo previsio en la Ley Orgdnica de Educacion intercultural (LOET) |, Ia Auforidad Educativa
nacional formula e implementa ias poliicas educativas, mmwmm@mmym
de ia Ley Organica de Educacitn interasural (LOE!} en armonia con ka Conslifucion y f Plan Nacional de Desarrolio;

Que con Acuerdo Ministerial 450-13, del 16 de diciembre de 2013, se expidid i Modeio Nacicnal de Apoyo y
Seguamiento = ka Gestion Educativa, de aplicacion obligatoria en todos los establecimienios educativos publicos. fisco
misionales, y pariiculares de todos los nivelles del Sistema Nacional de Educaciin del pais.

RESUMEN EJECUTIVO:
RESUMEN DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA EDUCATIVA

ESTANDARES DE ESTANDARES DE @ ESTANDARES DE
ESTANDARES AUDITADOS {55} | CALIDAD EDUCATIVA mma D

SATISFACTORIOS |

PROCESO { CUMNPLIDOS
Estandares de Gestion Escolar (18} 2 5 ! 11
 Estandares de Desempeiio Directivo (21) _ 1 7 : 13
= :

vmm*maamm

Fecha de Vigencia Fecha dGiima revissan

| Ano 2017 O5/12i2017
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de Educacion DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
ACTA FINAL Pagina 272

1. ESTADO SITUACIONAL -

La IE ESCUELA DE EDUCACION BASICA "OSWAIL DO GUAYASAMIN™ aicanza el 25.84% de CUMPLIMEENTO delos
esiandares audiiados.

CUMPLRNBENTO: ,NOCt“’I.EOOHLOSESTf)DAIESDEGN.DADEDUCAWA
MEJORA: Mpqnmmmdmwuw

; de los estudianges.

mmm-&mwbmamuomhmwhrmmm
MMMBWMQdWWQMMMM
mm&Mamedmwm—mmmEMam
dentro de los 3 meses posteriores a iz enivega del informe.
Se redliza la enlrega- recepcon de los siguienies documentos a ia Institucion Educativar
- informe final de Auditoria Educativa.

Representante legal de ia institucion Educative -|  BETTY MARIBEL DELGADO BONILLA AT 7 Tk

M cédula Represeniante legal de ia Inslilscion
Eckacati i 0919415711 .
] O T Bl
1 ider del Equipo de Auditores Educativos: MARIA GABRIELA TORRES PAZMENO \ 4
/ "7
E \ 'j\. -
o, o
| Direccion Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa r——
Fecha de Vigencia Fecha Giima revision : 3
Ao 2017 051212017
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vinseio | . SEGURBIENTO ]

de Educacion | DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA Z
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0SHO4704_GT_ARG

| 09HO4704

i ESCUELA DE EDUCACION BASICA "OSWALDO
| GUAYASARMINT

| MARIA GABRIELA TORRES PAZMINO
 EMILIO ANTONIO MORANTE RAMOS

Guayaquil, viernes 21 de sepfiembre de 2018

 Proporcionar a los represenianies jegales. a iz Institucion |
Ed.-::iuayalam-idadnﬁsa!phmm_ a calidad

fel:qu’:ﬁacbquhhags&rasumejora. desarrolic y
ransformacion para e cumplmiento de los Esiandares de
Calidad Educaiiva de conformidad con la normativa especifica
mmdmwmhmmmi

| Desde- : 1909/2018
: Hasta: : 21/09/2018

GUAYAS

SAMBORONDON

SAMBORONDON 7/ TARIFA

| ELOY ALFARO Y DIEZ DE AGOSTO RECINTO BOCA DE

0984154284

vebloswaldoguayasamin@outivok es

BETTY MARIBEL DEI GADO BONH LA

ALBORARA 6TAETAPAMZ 604 V 16
| 0984154284

COSTA

PRESENCIAL

INICIAL 2, BASICA ELEMENTAL MEDIA Y SUPERIOR,
BACHILI ERATO .

m“! f‘
Varones- 352 i
Mugeres: 304
Varones: 4
Mm*mahmm Versi6 M*‘mm
e Y 3 | Shomimytpes op i Coptetogte |

Yt él.,,,,;)g,véd

1
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Universidad Nacional de Educacion

UNAE

ANEXO 2

FICHA DE CONTENIDO
GESTION ESCOLAR
DIMENSION ADMINISTRATIVA
DOCUMENTO: Informe de auditoria 2018
OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los estandares de la gestion escolar en la dimensién de gestion
administrativa con base al informe de auditoria externa 2018.
La informacion se manejard de manera confidencial y reservada; ya que los resultados seran analizados solo para|
el trabajo de investigacién

ESTANDAR | HALLAZGOS | OBSERVACIONES
ORGANIZACION INSTITUCIONAL
D1.C1.GEL. La oferta del servicio  [Revision Documental: | La autoridad institucional
educativo guarda relacién con lo que debe responsabilizarse de
establece el documento vigente de  [PRESENTA: Acuerdo No. 51 de Creacion jcumplir lo estipulado en el
Autorizacion de Creacion y y Funcionamiento para Escuela Municipal [documento de Autorizacion
Funcionamiento de la institucion. “Rayito de Luz” con fecha 20 de de creacion y Funcionamiento

noviembre de 1990. Resolucién No. 000 vigente en lo relacign_ado con
la oferta, jornada, régimen,

1758 para Ieg_alllzar el p_reescolar dela modalidad y sostenimiento
Escuela Municipal Rayito de luz con fecha que lo reflejara en la malla

22 de diciembre de 2008 curricular, distributivo
) S docente y horarios (grado,
Resolucion administrativa No. 042 de curso, docentes).

Cambio de Denominacion Planteles
Fiscales para modificar el nombre del
plantel por Escuela de Educacién Bésica
Fiscal Osvaldo Guayasamin con fecha 8
de mayo de 1013.

NO PRESENTA: Documento vigente de
Autorizacion de Funcionamiento de la
institucion para ampliacion de la oferta
Educativa, oferta Bachillerato sin permiso.

D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto |Revision documental: | Las autoridades de la IE y
Educativo Institucional (PEI) actores corresponsables
construido participativamente. _NO PRESENTA: deben construir el Proyecto

Educativo Institucional de
| Proyecto Educativo Institucional (PEI) [|acuerdo a la normativa
registrado. vigente, registrarlo en el
Distrito Educativo

| Registro de asistencia a la construccion  [correspondiente y evidenciar

del Proyecto Educativo Institucional (PEI) [con 10s documentos que
respalden su construccion

participativa.

Diana Susana, Uzhca Alvarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
Pagina 101



UNAE

Universidad Nacional de Educacion

D1.C1.GE3. Cuenta con
procedimientos académicos y
administrativos.

Revision documental:
NO PRESENTA:

_Procedimientos Académicos:

Registro de calificaciones (aprendizaje y
comportamiento) y de uso de recursos
pedagdgicos y jornada extracurricular.
__Procedimientos Administrativos:
Funciones organico- estructural, funcional
y posicional; Procedimientos operativos:
seguridad, gestion de la informacion,
emergencia, movilizacion de estudiantes,
uso y mantenimiento de espacios y
recursos fisicos, ausentismo docente,
ingreso y salida de estudiantes.

La autoridad educativa debe
coordinar la socializacion
(registro de asistencia) y
aplicacién de:
_Procedimientos
Académicos: registro de
calificaciones (aprendizaje y
comportamiento) y de uso de
recursos pedagdgicos y
Jornada extracurricular.
_Procedimientos
Administrativos: Funciones:
organico-estructural,
funcional y posicional;
Procedimientos operativos:
seguridad, gestion de la
informacién, emergencia,
movilizacién de estudiantes,
uso y mantenimiento de
espacios y recursos fisicos,
ausentismo docente, ingreso y
salida de estudiantes.

D1.C2.GEA4. Se ejecutan actividades
de capacitacion profesional para el
personal administrativo, directivo y
docente en funcion del diagndstico de
necesidades institucionales.

Revision documental:

NO PRESENTA:

| Plan de capacitacion profesional
institucional.

La autoridad institucional y
actores corresponsables
deben proponer un Plan
Interno de Capacitacién
Profesional Institucional, que
debe responder a las
necesidades del personal de la
IE.

DESARROLLO PROFESIONAL

D1.C2.GEb5. Se ejecutan procesos de
apoyo y acompafiamiento pedagogico
a la practica docente en funcion de las
necesidades institucionales.

Revision documental:

NO PRESENTA:

| Plan de acompafiamiento pedagdgico
con lineamientos institucionales elaborado
por la Comisién Técnico Pedagdgica y
aprobado por la Junta Académica.

| _La autoridad institucional
debe monitorear la ejecucion
del plan de acompafiamiento
pedagdgico, a través de Las
observaciones ulicas y el
informe de la consolidacion
del proceso a nivel
institucional.

D1.C2.GE®6. Se reconoce los méritos
alcanzados por el personal
administrativo, directivo y docente de
acuerdo a los lineamientos
institucionales.

Revision documental:

NO PRESENTA:

| Lineamientos institucionales para el
reconocimiento de méritos _Resoluciones
para disponer el reconocimiento de
méritos.

_La autoridad del
establecimiento educativo
debe instituir, segun la
filosofia del plantel y su
realidad cultural, distinciones
honorificas para el personal
administrativo, directivo y
docente; normadas en el
Caodigo de Convivencia.
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INFORMACION Y COMUNICACION

D1.C3.GE7. Mantiene registros
administrativos completos,
actualizados y almacenados de
manera segura.

Revision Documental:
PRESENTA:

_Reporte del sistema informéatico (AMIE)
de inicio y fin 27/ 06/ 2018 del afio lectivo
2017- 2018

_Informes de asistencia del personal que
labora en la IE

NO PRESENTA:

_Registros fisicos 0 magnéticos de
expedientes académicos del estudiante
(registros de calificaciones certificados de
promocién)

El Directivo institucional
debe gestionar y verificar que
la IE actualice y custodie:

|_Reportes de expedientes
académicos de todos los
estudiantes (registro de
calificaciones, certificados de
promocidn, entre otros)

__Reportes consolidados de
asistencia de todo el personal,
informes de todas las
comisiones
ocasionales/permanentes y
demas informacién generada
por el plantel, conforme a los
procedimientos
institucionales.

D1.C3.GES8. Cuenta con lineamientos
para la comunicacion oportuna de
aspectos académicos y
administrativos entre los actores
educativos.

Revision documental:

NO PRESENTA:

_ Lineamientos para la comunicacion de
aspectos académicos y administrativos
entre los actores educativos

El directivo de la IE debe
verificar el cumplimiento de
los lineamientos de
comunicacién académico y
administrativo a través de:

|_Registros de asistencia
conforme distributivo de
trabajo: horas clase,
reuniones de comisiones,
areas, atencion a padres de
familia, Consejo Ejecutivo,
Junta Académica, Gobierno
Escolar, Junta de Grado o
Curso, Junta General de
Directivos, docentes y las
demas actividades
individuales.

_Archivos de documentos de
entrada y salida en formato
fisico o digital como: oficios
circulares, memorandos,
convocatorias, entre otros.
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INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de la
infraestructura, equipamiento y
recursos didacticos para apoyar los
procesos de aprendizaje.

Recorrido: En el recorrido se ha
observado que:

| Cuenta con croquis de distribucion de
espacios (el cual debe ser actualizado),
adjunto al Plan de Reduccidn de Riesgos.

_El espacio fisico de las aulas esta
distribuido en funcién de las necesidades
pedagogicas de los estudiantes.

|_El espacio fisico de los patios esta
distribuido en funcion de las necesidades
de los estudiantes.

_No se cuenta con laboratorios disponibles
para el uso pedagogico de los estudiantes

| Los espacios de las instalaciones estan
parcialmente en condiciones de uso.
Existen dos sectores que no cuenta con
electricidad

| No todos los espacios estan rotulados
conforme a su uso.

| Se evidencia parcial orden y aseo en las
oficinas administrativas.

_Se evidencia orden y aseo en las aulas

_Se evidencia parcial orden y aseo en las
Bodegas. Existen materiales que debe ser
desechados, ser dados de baja,
chatarrizados y /o reciclados.

| No todas las aulas cuentan con
ventilacién artificial. Existen ventiladores
que deben ser reparados o ser dados de
baja.

| La autoridad institucional
deberé generar todos los
lineamientos (Documentos de
Procedimientos académicos y
administrativos) para el uso
eficiente del equipamiento y
recursos didacticos de la
institucion, actualizacion de
los registros de uso e
inventarios didacticos;
priorizar y optimizar los
espacios pedagdgicos aulas,
laboratorios, talleres y otros.
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|_Las aulas se encuentran parcialmente
iluminadas. Existen focos que deben ser
cambiados o repuestos.

_No se encuentra organizado el material
didactico.

|_Las baterias sanitarias se encuentran
limpias pero parcialmente en condiciones
de uso, pues en ella hay escasez de agua y
faltan tachos para la basura. Algunas
baterias estan clausuradas por haberse
tapado o estar dafiadas.

Revision documental:
No presenta:

| Documento de Procedimientos
administrativos (uso de la infraestructura
equipamiento y recursos didacticos)

__Inventarios de infraestructura (listado de
los espacios de las instalaciones y sus
condiciones de uso) y equipamiento
actualizado (inventario de bienes de
control)

D1.C4.GE10. Los servicios
complementarios que oferta la

institucion funcionan de acuerdo a los

lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional.

Revision Documental:
Presenta:

_Inventario actualizado de la
Alimentacion escolar (Control de
Inventarios de consumo de raciones
alimenticias s6lo del mes de julio 2018)

_Acta de entrega recepcion de uniformes
por parte del Distrito Educativo con
cantidades escritos a lapiz.

__Registro de entrega de los uniformes a
los estudiantes con un sobrante de 4 sacos
que aun no han sido entregados a los
estudiantes, segun los encargados, porque
los padres no se acercan con la copia de
cedula a retirarlos.

La autoridad debe mejorar
las estrategias de
seguimiento, monitoreo para
asegurar que los servicios
complementarios que ofrece
la institucion son brindados
de forma 6ptima.

En caso de necesitar y no
contar con el servicio
relacionado al bienestar de la
comunidad educativa, la
autoridad debera gestionar a
la autoridad competente los
medios para que se
implemente el servicio que
necesitaré se debera llevar un
registro de esta gestion.
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_Acta entrega recepcion de textos
escolares por parte del Distrito Educativo
con cantidades escritas a lapiz.

_Registro de entrega de los textos a los
estudiantes

No presenta:

_Registro de la rotacion de alimentos
(Registro de la distribucién de la
Alimentacion escolar a los estudiantes)

__Contratos legalizados de servicios de bar
escolar.

__Actas de conformacion de las comisiones
institucionales de bar _Formulario de
monitoreo y seguimiento de bares
escolares.
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ANEXO 4

ENTREVISTA AL DIRECTIVO

OBJETIVO: Aplicar el cuestionario para constatar el cumplimiento de los estandares de

la gestion escolar.

El presente cuestionario tiene como intencion recabar informacion del directivo y su
aportacion 6ptima en el cumplimiento de los estandares de calidad, el mismo que consta
de una serie de preguntas, al momento de contestar se sugiere que lo haga con honestidad,
de manera que las respuestas que emita sean fidedignas y confiables, y que aporten a la
realizacion de un trabajo de investigacion basado en estandares de calidad educativa. La
informacidn se manejara de manera confidencial y reservada; ya que los resultados seran
analizados solo para el trabajo de investigacion. Agradezco de antemano su
disponibilidad a la misma y su valiosa aportacion.

D1.C1.GE1. La oferta del servicio educativo guarda relacion con lo que establece el

documento vigente de Autorizacion de Creacion y Funcionamiento de la institucion.

1 ¢Considera usted que la institucion oferta un servicio educativo que guarda relacion con
lo que establece el documento vigente de Autorizacion de Creacién y Funcionamiento de

la misma?

D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) construido

participativamente.
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3 ¢Socializé a la comunidad educativa el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de esta

institucion? Argumente

D1.C1.GE3. Cuenta con procedimientos académicos y administrativos.

4 ;De qué manera intervino usted en la creacion de procedimientos académicos y

administrativos?

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcion del diagndstico de necesidades

institucionales.

5 ¢De qué manera gestiona actividades para capacitar profesionalmente al personal
administrativo, directivo y docente en funcion del diagndstico de las necesidades

institucionales?

D1.C2.GES5. Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento pedagdgico a la practica

docente en funcion de las necesidades institucionales.

6 ¢Como ha sido su aportacion para la ejecucion de procesos de apoyo y
acompariamiento pedagogico para mejorar la practica docente?
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D1.C2.GES6. Se reconoce los méritos alcanzados por el personal administrativo, directivo

y docente de acuerdo a los lineamientos institucionales.

7 ¢ Como reconoce a sus docentes el mérito por logros alcanzados de acuerdo a los

lineamientos institucionales?

D1.C3.GE7. Mantiene registros administrativos completos, actualizados y almacenados

de manera segura.

8 ¢De qué manera brinda espacios seguros a los docentes para guardar registros

administrativos completos y actualizados?

D1.C3.GE8. Cuenta con lineamientos para la comunicacién oportuna de aspectos

académicos y administrativos entre los actores educativos.

9 (lIncita ala comunicacion asertiva entre todos los actores de la institucion basadas

en los lineamientos de la misma?

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos

para apoyar los procesos de aprendizaje.
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10 ¢De qué manera incentiva a sus docentes a optimizar el uso de la infraestructura,
equipamiento y recursos didacticos con la finalidad de brindar apoyo a los

procesos de aprendizaje en la institucion?

D1.C4.GE10. Los servicios complementarios que oferta la institucion funcionan de

acuerdo a los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional.

11 ¢Cumple con el funcionamiento de los servicios complementarios que oferta la
institucion de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa

Nacional? Sustente su respuesta.

iMuchas gracias!
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ENTREVISTA ADOCENTES

OBJETIVO: Aplicar el cuestionario para constatar el cumplimiento de los estandares de

la gestion escolar.

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre los docentes y
su incidencia en el cumplimiento de los estandares de calidad. Consta de una serie de
preguntas. Al leer cada una de ellas centre su atencion, de manera que las respuestas que
emita sean fidedignas y confiables. La informacion que se recabe tiene por objeto la
realizaciéon de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos. La
informacién es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion. Agradezco anticipadamente su valiosa

colaboracion.

D1.C1.GE1. La oferta del servicio educativo guarda relacion con lo que establece el

documento vigente de Autorizacion de Creacion y Funcionamiento de la institucion.

1 ¢De qué manera la oferta del servicio educativo guarda relacion con lo que establece el

documento vigente de Autorizacion de Creacion y Funcionamiento de la institucion?

D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) construido

participativamente.

2 ¢De qué manera elaboré el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de esta institucion?

¢Y quienes participaron en su elaboracion?
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D1.C1.GE3. Cuenta con procedimientos académicos y administrativos.

3 ¢ Qué procedimientos académicos se implementan en la institucion?

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcion del diagnostico de necesidades
institucionales.

4 ;Qué actividades de capacitacion profesional brinda la institucion?

5 ¢Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones?

D1.C2.GES5. Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento pedagdgico a la practica

docente en funcion de las necesidades institucionales.

6 Mencione, ¢cuéles son los procesos de apoyo y acompafiamiento pedagogico que
realiza como docente?
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D1.C2.GE6. Se reconoce los méritos alcanzados por el personal administrativo, directivo

y docente de acuerdo a los lineamientos institucionales.

7 ¢Cuales son los reconocimientos a méritos alcanzados por el personal
administrativo, directivo y docentes y cada que tiempo se realiza dicho

reconocimiento?

8 ¢Ha alcanzado usted alguno de estos méritos?

D1.C3.GE7. Mantiene registros administrativos completos, actualizados y almacenados

de manera segura.

9 ¢Qué registros solicita por lo general el directivo?

10 ¢De qué manera se almacenan estos registros?
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D1.C3.GE8. Cuenta con lineamientos para la comunicacion oportuna de aspectos

académicos y administrativos entre los actores educativos.

11 ¢Conoce usted los lineamientos para la comunicacion o rutas a seguir en los

aspectos académicos? Detallelos

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos

para apoyar los procesos de aprendizaje.

12 ¢De qué manera utiliza la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos para

apoyar los procesos de aprendizajes?

D1.C4.GE10. Los servicios complementarios que oferta la institucion funcionan de

acuerdo a los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional.

13 ¢Cuales son los servicios complementarios que funcionan de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional segun la oferta de la

institucién?

iMuchas gracias!
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Preguntal Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
¢Considera usted que | ¢De qué manera ¢Socializo a la ¢De qué manera ¢De qué manera
la institucion oferta elabor6 el Proyecto | comunidad intervino usted en gestiona actividades
un servicio educativo | Educativo educativa el la creacion de para capacitar
gue guarda relacion Institucional (PEI) | Proyecto procedimientos profesionalmente al
con lo que establece | de esta institucion? | Educativo académicos y personal administrativo,
el documento vigente | ¢Y quienes Institucional administrativos? directivo y docente en
de Autorizacion de participaron una su | (PEI) de esta funcidn del diagndstico
Creaciony elaboracion? institucion? de las necesidades
Funcionamiento de la Argumente institucionales?
misma?
En la actualidad ya Para la elaboracion | Claro que se De manera directa | En la institucion se
se cuenta con el del PEI se realizé la ya que soy la gjecuta un plan de
documento vigente, | coordinaron las respectiva rectora de la unidad | capacitaciones internas
cabe mencionar que | respectivas socializacién ya educativay con la | en el que los docentes
la institucién ha comisiones y que es parte del colaboracion de las | que tienen falencias en
pasado ya de ser participaron en su protocolo a comisiones manejo de Excel o Word
escuela a unidad elaboracién toda la | seguir. encargadas de cada | por ejemplo; son
educativa. comunidad area. capacitados por otro

educativa. docente que si domina el
tema, adicional a esto
los docentes se
capacitan con los temas
ofertados en la
plataforma me capacito
del MINEDUC.
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Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta9 | Pregunta 10 Pregunta 11
¢Como ha sido ¢,Coémo ¢De qué manera | ¢Incitaala | ¢De qué ¢Cumple con el
su aportacion reconoce a brinda espacios | comunicacié | manera funcionamiento de los
para la sus docentes | seguros a los n asertiva incentiva a sus | servicios

ejecucion de el mérito por | docentes para entre todos | docentes a complementarios que
procesos de logros guardar registros | los actores optimizar el oferta la institucion de
apoyo y alcanzados administrativos | de la uso de la acuerdo a los
acompafiamient | de acuerdoa | completosy institucion infraestructura, | lineamientos emitidos por
0 pedagdgico los actualizados? basadasen | equipamientoy | la Autoridad Educativa
para mejorar la | lineamientos los recursos Nacional? Sustente su
préctica institucionale lineamientos | didacticos con | respuesta
docente? s? de la la finalidad de
misma? brindar apoyo a

los procesos de

aprendizaje en

la institucion?
Enunidonconla | El Los docentes Por Se motiva a los | Como servicio
comisién reconocimien | cuentan con un | supuesto, la | docentes a complementario la unidad
técnico to que se area de archivos | institucion utilizar los educativa cuenta con un
pedagdgica se otorgaalos | ubicado aquien | cuentacon?2 | recursos departamento de

han realizado
visitas aulicas
para verificar el
proceso de
ensefianza
aprendizaje que
estan llevando
los docentes asi
mismo se realiza
la
retroalimentacid
n individual

para las

docentes esta
establecido
en el codigo
de
convivencia
actual y se lo
realiza una
vez al afio, el
dia del
aniversario
de la
institucién y

Se entrega un

el rectorado,
esta organizado
cada folder con
nombre
respectivo y los
docentes
también
entregan y
mantienen
archivos

digitales.

jornadas sin
embargo se
fomenta la
buena
convivencia
entre todos
los actores
de la
institucion
educativa
participando
en eventos

de manera

didacticos y los
que tengamos
en nuestro
entorno, en las
reuniones
siempre se
solicita dicha
préctica. La
institucion
cuenta con un
proyector que
es utilizado por

los docentes

consejeria estudiantil,
(DECE). Se realiza la
entrega de textos,
uniformes y la colacion
escolar a los estudiantes
conforme el lineamiento
del MINEDUC. No se
cuenta con servicio de
expresos sin embargo hay
estudiantes que hacen uso
del mismo de manera

particular.
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observaciones y
mejoras en

dicho proceso.

diploma o
placa segun
sea el
reconocimien

to.

unificada
cuando es

posible.

para dar mayor
impacto en sus
clases, no
contamos con
un laboratorio
de computacion
equipado sin
embargo los
docentes si
hacen uso del
proyector y los
materiales
didacticos
creados por

ellos mismos.
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INFORME FINAL DE EVALUACION EXTERNA

INFORME FINAL DE EVALUACION EXTERNA

Cddigo AMIE

09n04704

Institucion Educativa

Unidad Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin

Investigadoras

Diana Susana Uzhca Alvarez
Maria Noemi Uzhca Alvarez

Fecha 1 De septiembre 2020

Objetivo Otorgar a los directivos y docentes, datos sobre los
niveles de logros obtenidos por la unidad educativa
por medio de la Auditoria Regular General, la misma
que implica un monitoreo y seguimiento de los
estandares de calidad educativa.

Zona 8

Distrito 09d23

Circuito 09d23c02

Provincia Guayas

Canton Samborondon

Parroquia Tarifa

Direccion Recinto Boca De Caria. Calle Eloy Alfaro Y Diez De
Agosto

Correo Electrénico

uebfoswaldoguayasamin@outlook.es

Representante Legal

MSc. Betty Delgado Bonilla

Régimen Costa

Modalidad Presencial

Oferta Educativa Inicial, EGB Y BGU
Jornada (S) Matutina y Vespertina
Sostenimiento Fiscal

Namero De Estudiantes 840

Numero De Docentes 30

CONTEXTO DE LA IE

El 20 de noviembre de 1990, mediante el acuerdo #51 la Direccién Provincial de Educacion del Guayas,
se resolvio crear una escuela municipal ubicada en el recinto Boca de Cafia, parroquia Tarifa cantén
Samboronddn, llamada Rayito de luz. Su nombre se modificé por el de Unidad Educativa Fiscal Oswaldo

Guayasamin en febrero del 2020.

Actualmente funcionan 2 jornadas matutina y vespertina con los subniveles educativos: inicial, basica
elemental, basica media, basica superior y bachillerato, la institucién cuenta con dos pabellones con 20
aulas clase. La institucion la conforman 30 docentes, 1 directivo, 1 representante del DECE.
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CODIGO ESTANDARESDE | HALLAZGOS RECOMENDACIONES
GESTION ARG ARG
ESCOLAR
(NO CUMPLE)

D1.C2.GE4. Se
ejecutan actividades de
capacitacion
profesional para el
personal
administrativo,
directivo y docente en
funcién del
diagndstico de
necesidades
institucionales.

NO PRESENTA:
Plan de
capacitacion
profesional
institucional.

La autoridad institucional
debe proponer un Plan Interno
de Capacitacién Profesional
Institucional, que debe
responder a las necesidades
del personal de la IE.

D1.C2.GE5. Se
ejecutan procesos de
apoyo y
acompariamiento
pedagogico a la
practica docente en
funcion de las
necesidades
institucionales.

NO PRESENTA:
Plan de
acompariamiento
pedagdgico con
lineamientos
institucionales
elaborado por la
Comisién Técnico
Pedagogica y
aprobado por la
Junta Académica.

La autoridad institucional
debe monitorear la ejecucion
del plan de acompafiamiento
pedagogico.

D1.C3.GES8. Cuenta
con lineamientos para
la comunicacion
oportuna de aspectos
académicos y
administrativos entre

NO PRESENTA:
Lineamientos para
la comunicacién de
aspectos
académicos y
administrativos
entre los actores

El directivo debe verificar el
cumplimiento de los
lineamientos de comunicacion
académico y administrativo.

D1.C1.GES.

académicos y
administrativos.

calificaciones, actas
de juntas de cursos e
informes de
comportamiento.

los actores educativos. | educativos

CcODIGO ESTANDARES DE HALLAZGOS RECOMENDACIONES
GESTION ARG ARG
ESCOLAR
(EN PROCESQ)
D1.C1.GE3. Cuenta PRESENTA: La autoridad educativa debe
con procedimientos Registro de coordinar la socializacion y

aplicacion de Procedimientos
Académicos, Procedimientos
Administrativos: Procedimientos
operativos:
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NO PRESENTA:
Procedimientos
Administrativos:
Funciones organico-
estructural, funcional
y posicional;
Procedimientos
operativos:
seguridad, gestién de
la informacion,
emergencia,
movilizacion de
estudiantes, uso y
mantenimiento de
espacios y recursos
fisicos, ausentismo
docente.

D1.C3.GET7.

D1.C3.GE7. Mantiene
registros
administrativos
completos, actualizados
y almacenados de
manera segura.

PRESENTA:
Reporte del sistema
informatico (AMIE)
de inicio del afio
lectivo 2019- 2020
Informes de
asistencia del
personal que labora
enlalE
NO PRESENTA
Registros fisicos o
magnéticos de
certificados de
promocion.

El Directivo debe gestionar y
verificar que la IE actualice y
custodie:

expedientes académicos de todos
los estudiantes, certificados de
promocién, entre otros

D1.C4.GE9.

D1.C4.GE9. Se optimiza
el uso de la
infraestructura,
equipamiento y recursos
didacticos para apoyar
los procesos de
aprendizaje

Recorrido: En el
recorrido se observo
que:

Cuenta con croquis
de distribucion de
espacios, adjunto al
Plan de Reduccion de
Riesgos.

El espacio fisico de
las aulas esta
distribuido segun las
necesidades
pedagogicas de los
estudiantes.

El espacio fisico de
los patios esta
distribuido segun las
necesidades de los

La autoridad debe generar todos
los lineamientos para el uso
eficiente del equipamiento y
recursos didacticos de la
institucion, priorizar y optimizar
los espacios pedagdgicos aulas,
laboratorios, talleres y otros.
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estudiantes.

No cuenta con
laboratorios para el
uso pedagdgico.

Los espacios de las
instalaciones estan
parcialmente en
condiciones de uso.
Existen sectores que
no cuenta con
electricidad
Se evidencia parcial
orden y aseo en las
Bodegas. Existen
materiales que debe
ser desechados, ser
dados de baja,
chatarrizados y /o
reciclados.

No todas las aulas
cuentan con
ventilacion artificial.
Existen ventiladores
que deben ser
reparados o
desechados
_Las baterias
sanitarias se
encuentran limpias,
pero parcialmente en
condiciones de uso,
pues hay escasez de
agua y faltan tachos
para la basura.
Algunas baterias
estan clausuradas por
haberse tapado o
estar dafiadas.

NO PRESENTA
Documento de uso
de la infraestructura

equipamiento y
recursos didacticos

Inventarios de
infraestructura y
equipamiento
actualizado

D1.C4.GE10.

D1.C4.GE10. Los
servicios
complementarios que

PRESENTA:
Inventario
actualizado de la

La autoridad debe mejorar las
estrategias de seguimiento,
monitoreo para asegurar gue los
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oferta la institucion Alimentacion escolar
funcionan de acuerdoa | Acta de entrega

los lineamientos recepcién de
emitidos por la uniformes por parte
Autoridad Educativa del Distrito
Nacional. Educativo.

Acta entrega
recepcion de textos
escolares por parte
del Distrito
Educativo.

Registro de entrega
de los textos a los
estudiantes
Contratos legalizados
de servicios de bar
escolar.

NO PRESENTA:
Registro de la
rotacion de alimentos
(Registro de la
distribucion de la
Alimentacion escolar
a los estudiantes)
Actas de
conformacion de las
comisiones
institucionales de bar
_Formulario de
monitoreo y
seguimiento de bares
escolares.

servicios complementarios que
ofrece la institucion son
brindados de forma éptima.

CODIGO

ESTANDARES DE HALLAZGOS
GESTION ESCOLAR | ARG
(SATISFACTORIO)

RECOMENDACIONES ARG

D1.C1.GE1. La oferta PRESENTA:
del servicio educativo Resolucion Nro.
guarda relacién con lo | MINEDUC-SEDG-

que establece el 2020-00096-R
documento vigente de Guayaquil, 20 de
Autorizacién de febrero de 20202019-
Creaciony 2020, en la jornada
Funcionamiento de la vespertina de
institucion. conformidad a lo

dispuesto en el Art.
104 del Reglamento
General a la LOEL.
Articulo 3.- Autorizar
el cambio de
Denominacién de

La autoridad educativa debe
continuar cumpliendo lo que
establece el documento vigente
de Autorizacion de Creacion y
Funcionamiento de la institucion.
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Universidad Nacional de Educacion

Escuela de Educacién
Basica Fiscal
Oswaldo
Guayasamin a
Unidad Educativa
Fiscal Oswaldo
Guayasamin, a partir
del periodo lectivo
2019-2020, de
conformidad a lo
dispuesto en los
articulos 27, 39y 110
del Reglamento
General a la LOEL.
PRESENTA:
Documento vigente
de autorizacién de
funcionamiento de la

oferta educativa

Bachillerato.
D1.C1.GE2. Cuenta PRESENTA: El Consejo Ejecutivo debe
con el Proyecto Proyecto Educativo continuar actualizando
Educativo Institucional | Institucional (PEI) constantemente el PEl y
(PEI) construido registrado._Registro | desarrollando el debido
participativamente. de asistencia a la seguimiento.

construccion del
Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

D1.C2.GES6. Se reconoce
los méritos alcanzados
por el personal
administrativo, directivo
y docente de acuerdo a
los lineamientos
institucionales.

PRESENTA: La autoridad educativa debe
Lineamientos continuar motivando al personal
institucionales para el | docente de acuerdo a los
reconocimiento de lineamientos institucionales.

méritos en el codigo
de convivencia.

ACTA FINAL DE AUDITORIA EDUCATIVA ARG

DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa

Unidad Educativa Fiscal Oswaldo Guayasamin

Zona: \ 8 Distrito

09D23 | Cédigo AMIE: | 09H04704

Representante legal de la Institucién

MSc. Betty Delgado Bonilla

Investigadoras:

Diana Susana Uzhca Alvarez
Maria Noemi Uzhca Alvarez

Periodo Lectivo auditado:

2020 — 2021

Lugar y Fecha:(DD-MM-AAAA)

Boca de Cafia, 1 de septiembre 2020

ANTECEDENTES:
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Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 26, sefiala que la educacion es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado; y, en su
articulo 28, prevé que esta respondera al interés publico y no estara en servicio de interés individuales
y/o corporativos;

Que el articulo 27 de la Constitucion y Plan Nacional del Buen Vivir, obliga a establecer estandares de
calidad que orienten, apoyen y posibiliten el monitoreo de la accion de los actores del sistema educativo;

Que, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Educacion Intercultural, la Autoridad
Educativa nacional formula e implementa las politicas educativas, estandares de calidad educativa acorde
con los principios y fines de la LOEI en armonia con la Constitucion y el Plan Nacional de Desarrollo;

Que con Acuerdo Ministerial 450-13, del 16 de diciembre de 2013, se expidié el Modelo Nacional de
Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa, de aplicacion obligatoria en todos los establecimientos
educativos publicos, fiscomisionales, y particulares de todos los niveles del Sistema Nacional de
Educacion del pais.

RESUMEN EJECUTIVO:

RESUMEN DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA EDUCATIVA

ESTANDARES ESTANDARES

AUDITADOS DE CALIDAD
EDUCATIVA EN
PROCESO

ORGANIZACION 1

INSTITUCIONAL (4)

DESARROLLO 1 1

PROFESIONAL (2)

INFORMACION Y1 1

COMUNICACION (2)

INFRAESTRUCTURA, 2

EQUIPAMIENTO Y

SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS (2)

No. De estandares de | Verde 3 Amarillo 4 Rojo 3

gestion escolar

ESTADO SITUACIONAL: 50%

Alerta temprana: Color amarillo (en proceso)

CONCLUSIONES: Los estandares de la gestion escolar de la dimension de gestion administrativa se
encuentran en un estado situacional de 50% EN PROCESO.

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
Representante legal de | MSc. Betty Delgado Bonilla
la IE
Investigadoras Diana Susana Uzhca Alvarez
Maria Noemi Uzhca ALVAREZ
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Clausula de licencia y autorizacién para publicacién en el
Repositorio Institucional

UNAE

Diana Susana Uzhca Alvarez en calidad de autor/a y titular de los derechos morales y patrimoniales
deltrabajode titulacién “Analisis del cumplimiento de los estandares de la dimensién administrativa
en la gestién escolar segin el informe de auditoria 2018", de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozco a favor de la Universidad Nacional de Educacién UNAE una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente

académicos.
Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacion UNAE para que realice la publicacién

de este trabajo de titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacién Superior.

Guayaquil, 22 de septiembre, 2020

Diana Susana Uzhca Alvarez
C.1: 092458173-9

i Ivarez/ Maria Noemi, Uzhca Alvarez
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usula de licencia y autorizacién para publicacién en el Repositorio
Institucional

UNAE %

Maria Noemi Uzhca Alvarez en calidad de autora y titular de los derechos morales y patrimoniales
del trabajo de titulacién “Andlisis del cumplimiento de los estdndares de la dimension
administrativa en la gestion escolar segun el informe de auditoria 2018”, de conformidad con el
Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD
E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad Nacional de Educacién UNAE una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacién UNAE para que realice la publicacién
de este trabajo de titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacidn Superior.

Guayaquil, 22 de septiembre de 2020

Maria Noemi Uzhca Alvarez

C.1: 0920200755
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Clausula de Propiedad Intelectual

UNAE

Diana Susana Uzhca Alvarez, autora del trabajo de titulaciéon “Anélisis del
cumplimiento de los estandares de la dimensidon administrativa en la gestién escolar segin el
informe de auditoria 2018” certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la
presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autora.

Guayaquil, 22 de septiembre, 2020

Diana Susana Uzhca Alvarez
C.1: 092458173-9
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Clausula de Propiedad Intelectual

UNAE

==

Maria Noemi Uzhca Alvarez, autora del trabajo de titulaciéon “Anélisis del cumplimiento de
los estandares de la dimensién administrativa en la gestidn escolar segtn el informe de auditoria
2018”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion
son de exclusiva responsabilidad de su autora.

Guayaquil, 22 de septiembre de 2020.

Maria Noemi Uzhca Alvarez

C.1: 0920200755
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Certificacion del Tutor

UNAE

Yo, Maria Dolores Pesantez Palacios, tutora del trabajo de titulacion
denominado “Andlisis del cumplimiento de los estdndares de la dimension administrativa en la
Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin, segin el informe de Auditoria 2018 perteneciente a los
estudiantes: Diana Susana Uzhca Alvarez con C1. 0924581739; vy, Maria Noemi Uzhca Alvarez con
C.I. 920200755). Doy fe de haber guiado v aprobado el trabajo de titulacian. También informao
que &l trabajo fue revisado con la herramienta de prevencion de plagio donde reporta el_ 6%
coincidencia en fuentes de internet, apegdndose a la normativa académica vigente de la
Universidad.

Arogues, 24 de septiembre del 2020

] PEaRNTEZ
i PALACIOE

= ‘.!1_::.

Maria Dolores Pesantez Palacios

C.1: 0102131893
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