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Resumen

El confinamiento ocasionado por la emergencia sanitaria del coronavirus en Ecuador y en el
mundo gener6 diversos cambios habituales en la vida de las personas, especialmente en la
educacion, donde la familia asumio nuevos roles educativos a partir de la variacion de una
modalidad presencial a otra virtual. Por tal motivo, el presente estudio intenta aproximarse a
identificar el rol de la familia en el proceso de educacion de sus hijos en tiempos de pandemia
desde un enfoque cualitativo, sociocritico y descriptivo sobre la realidad de los padres de
familia en la educacion virtual, mediante el método de Investigacion Accion (1A). Las
técnicas empleadas en la recoleccion de la informacion en este trabajo han sido la
observacion participante, el analisis documental y la entrevista sobre la educacion en
pandemia y testimonios de padres de familia de las 12 parroquias que integran el canton
Azogues (provincia de EI Cafar), que permiten realizar una triangulacion de los resultados
obtenidos y una interpretacion del proceso educativo virtual experimentado por las familias,
el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién, la relacion entre los actores
educativos durante la pandemia, la calidad educativa y las expectativas a futuro en un periodo
de tiempo delimitado entre el inicio de la pandemia (marzo del 2020) hasta noviembre del

2021, marcado por el retorno a las clases presenciales.

Palabras claves: Pandemia, Educacién virtual, Conectividad, Rol de la familia, Actores

educativos.
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Abstract

The confinement caused by the coronavirus health emergency in Ecuador and in the world
generated several usual changes in people's lives, especially in education, where the family
assumed new educational roles from the change from a face-to-face modality to a virtual one.
For this reason, this study attempts to identify the role of the family in the process of
educating their children in times of pandemic from a qualitative, socio-critical and descriptive
approach on the reality of parents in virtual education, using the Action Research (AR)
method. The techniques used in the collection of information in this work have been
participant observation, documentary analysis and interview on education in pandemic and
testimonies of parents of the 12 parishes that make up the Azogues canton (province of El
Caiiar), which have allowed a triangulation of the results obtained and an interpretation of the
virtual educational process experienced by families, access to information and
communication technologies, the relationship between educational actors during the
pandemic, educational quality and future expectations in a period of time delimited between
the beginning of the pandemic (March 2020) and November 2021, marked by the return to

face-to-face classes.

Keywords: Pandemic, Virtual education, Connectivity, Family role, Educational actors.
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1. Introduccion
El presente trabajo de titulacion se relaciona con el rol que tiene la familia en el aprendizaje
de los estudiantes en tiempos de pandemia, donde se valora las perspectivas y experiencias de
los representantes educativos en relacion a la nueva participacion y apoyo que brindan a los
docentes en la modalidad virtual. Ademas, se realiza un analisis de la disponibilidad de
dispositivos con el que cuentan las familias del cantén Azogues, asi como la relacion entre
los actores educativos existente durante las clases virtuales.

Para encaminar adecuadamente nuestro tema investigativo nos guiamos de la siguiente
linea de investigacion de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE): Didéacticas de las
materias curriculares y la practica pedagdgica, puesto que, nuestro sujeto de estudio
corresponde a los agentes que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
tiempos de pandemia, que estan conformado principalmente por las familias del cantdn
Azogues. Ademas, se realizara un analisis descriptivo y comparativo de cuestiones relativas a
la transposicion didactica de la modalidad presencial a la virtual, en el que se destaca el uso

de herramientas didacticas utilizadas en el aprendizaje de los actores educativos.

1.1 Planteamiento del Problema
El problema nace de la observacidn directa en las practicas preprofesionales del 8
ciclo de Educacion Bésica, realizadas en la ciudad de Cuenca, Unidad Educativa Ignacio
Escandon, en el segundo grado de Educacion General Béasica (EGB); en las experiencias
propias en las practicas virtuales en los tres ultimos ciclos; en los testimonios de padres de
familia de la ciudad de Azogues; en los relatos de representantes y docentes recogidos en la

Tribuna Internacional La Clave, donde se evidencia esta problematica educativa en relacion

Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones

Karen Vanessa Mora Herrera
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a los cambios en el rol de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en la educacion en linea (Jara et al., 2021; Padilla et al., 2021).

Con respecto a las practicas del octavo ciclo, realizadas en el segundo grado de EGB
con 35 estudiantes, se detectd un nuevo rol de la familia en el proceso de aprendizaje en el
desarrollo de las destrezas que se plantean en el curriculo. La docente, a través de un
dialogo informal, nos expreso la existencia de diferencias de aprendizaje en funcién al nivel
de participacion de la familia. Asi que, aquellos estudiantes que contaron con un constante
apoyo familiar desde el inicio del afio lectivo alcanzaron las destrezas necesarias
contempladas en el Programa Educativo “Aprendamos Juntos en Casa”. Mientras que los
estudiantes que no tenian la oportunidad de trabajar en conjunto con sus familias, debido a
los horarios laborales o situaciones de vulnerabilidad (DC; 10/05/21) y pese a las
indicaciones y material que ofrecia la docente en las diferentes guias semanales referente a
tareas y proyectos que realizan los nifios continuamente, mostraron ciertas carencias y
debilidades.

No obstante, este desafio educativo no solo es visible en las aulas de la Unidad
Educativa Ignacio Escandon, sino en la mayoria de contextos educativos, como ha reflejado
La Clave, en la seccion VVoz de la Calle, a través de un conjunto de entrevistas realizadas a
padres de familia y docentes sobre la educacion virtual. Unos testimonios que apuntan una
serie de nuevos roles que han asumidos padres, madres y responsables de la educacién de
nifos y jovenes en el proceso de aprendizaje virtual.

Los entrevistados concuerdan en que es distinto el acompafiamiento que hacen

actualmente con sus hijos/as, mencionan que antes dedicaba de 2 a 3 horas al dia y ahora se

Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones
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toman toda la mafiana o incluso la tarde para realizar refuerzos, apoyar en las tareas, buscar
informacion extra en Google, YouTube y demas plataformas e incluso desarrollar
estrategias de aprendizaje mediante material concreto y virtual, lo que ha llevado un tiempo
de capacitacion que para muchos ha sido algo nuevo. Por el contrario, existen varios
representantes a los que les ha resultado dificil estar pendientes de las clases y las tareas,
debido a los horarios laborales y situacion econémica que se atraviesa tras la emergencia
sanitaria; para ello, tienen que recurrir a terceros o miembros de la propia familia como tios,
hermanos mayores, entre otros (Padilla et al., 2021).

Un factor que podemos adicionar a esta problematica son los distintos roles que
existen segun el nivel de educacion (elemental, media y superior), por ejemplo, los padres
de estudiantes de educacion elemental recalcan un acompafiamiento constante a los
estudiantes, porque dependen de ellos para educarse en linea, que a diferencia de los
estudiantes adolescentes, prefieren seguir su educacion de manera autonoma y la relacion
docente-familia ha disminuido notablemente con relacion a la presencialidad (Padilla et al.,
2021;Quito et al., 2021).

Todas las ideas planteadas en relacidn al rol de la familia se vinculan con el eje
integrador del octavo ciclo: Disefio, aplicacién, evaluacion y reformulacion de modelos de
intervencion educativa comunitaria (interacciones escuela-familia-comunidad), y nos llevan
a plantearnos la siguiente pregunta de investigacion:

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Qué rol cumple la familia de nifios y jovenes de Educacién General Basica en el

proceso de aprendizaje en linea en el canton Azogues?

Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones
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1.3 Justificacion

Estudiar el rol de la familia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en tiempos
de pandemia, constituye un aspecto relevante derivado por los cambios significativos que
introdujo la nueva modalidad de estudios en todos los subniveles de educacion y en ese
sentido resulta necesario conocer el papel desempefiado por la familia, que no siempre ha
estado vinculado tan directamente al proceso de ensefianza y aprendizaje como en este
periodo de virtualidad.

Con respecto a lo anterior, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) en su
capitulo quinto menciona que, “las madres, padres y/o representantes legales tienen la
obligacion de apoyar y hacer seguimiento al aprendizaje de sus representados y atender los
Ilamados y requerimientos de las y los profesores y autoridades de los planteles” (Mineduc,
2015, p.25), por lo que resulta indispensable estudiar este rol mayormente protagonico en la
modalidad virtual y reconocer esta nueva responsabilidad de los padres de familia de
acompafiar, reforzar, revisar, retroalimentar e incluso de participar en el proceso de
ensefianza de los docentes, a través de las diversas plataformas que ofrece la educacion en
linea.

En efecto, los beneficiarios directos de la investigacion son los docentes de las
diferentes unidades educativas, que a través del conocimiento expuesto en esta investigacion
podran contextualizar las distintas realidades y generar propuestas de intervencion a la
practica educativa. Del mismo modo, los beneficiarios indirectos son todos los investigadores
e interesados en educacién, quienes podran utilizar la informacidn para fines académicos

relacionados a innovacion en el &mbito escolar.
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La motivacion por este tema de estudio se origina del interés por conocer las distintas
realidades de los estudiantes de las escuelas fiscales del cantén Azogues y brindar un
panorama amplio que permita a investigadores y responsables de la educacién, intervenir con
alternativas de mejora como parte de una educacion de calidad. Esto con la finalidad de
aportar al cumplimiento del curriculo priorizado que fue creado para la emergencia sanitaria,
pero cimentado en las bases del curriculo 2016, donde se menciona que se debe considerar
las necesidades y problematicas de cada estudiante como protagonista de su aprendizaje y
sobre todo con el apoyo del docente y la familia, en la mediacion, motivacion y guia del
proceso educativo, “en este sentido, es preciso tener en cuenta la necesidad de contextualizar
los aprendizajes a traves de la consideracion de la vida cotidiana, enfatizando el contexto
actual” (MINEDUC, 2020, p.5) es decir la educacion virtual durante la pandemia.

Con respecto a lo anterior, se considera factible el estudio porque estara respaldada
por la recopilacion de datos de la fuente principal, que son los padres de familia del cantén
Azogues en la nueva modalidad de estudios y referentes tedricos respecto al tema.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Identificar el rol de la familia en el proceso de educacion de sus hijos en tiempo de pandemia.
2.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la participacion de la familia en el aprendizaje de sus representados.
e Analizar la disponibilidad de dispositivos de conectividad e infraestructuras de
estudio.

e Indagar en las relaciones padres-hijos y padres-docentes.

Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones
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3. Antecedentes

Como antecedentes conceptuales se seleccionan cuatro relevantes investigaciones
sobre el protagonismo de las familias en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes. Inicialmente contemplamos una investigacion realizada en el 2012 sobre el
Homeschooling o educacion en casa que fue creada en los Estados Unidos en el afio 1960,
seguidamente nos basamos en los resultados de un estudio realizado en Chile en el 2004
sobre la participacion de las familias en la educacion infantil latinoamericana, para luego
centrarnos en Ecuador en las ciudades de Quito y Cuenca, respecto a la participacion de las
familias en el proceso de ensefianza y aprendizaje de un grupo de estudiantes del régimen
fiscal en los afios 2018 y 2019, respectivamente.

En relacién a lo anterior, Carlos Cabo Gonzalez (2012) realiz6 su tesis doctoral con el
titulo: EI homeschooling en Espafia: descripcion y analisis del fendmeno, con el objetivo de
aportar conocimiento sobre el fendmeno de homeschooling en Espafia, a través de un enfoque
metodoldgico mixto que implica un paradigma positivista o cuantitativo y un paradigma
interpretativo o cualitativo, a través de revision de literatura, dos encuestas dirigidas a padres
espafoles y extranjeros residentes en Espafia que educan a sus hijos en casa y 39 entrevistas a
23 personas.

Los resultados obtenidos permiten conocer la forma en la que los nifios se educaban
en casa antes de iniciar la pandemia hace varios afios atras, la investigacion por ejemplo sitta
a la década de 1960 como el momento en el que surge un movimiento que cuestiona la
educacion obligatoria como Unica via de acceso a la educacion en los Estados Unidos y

permite que Jane Van Gales y Maybeery establezcan inicialmente el término de padres
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homeschoolers o padres educadores de sus hijos. Las principales razones en las que se basaba
la educacién en casa 0 homeschooling fue la necesidad de reforzar los lazos familiares,
transmitir valores y creencias, y satisfacer las necesidades educativas especificas de sus hijos
en casa. A lo largo de la investigacion, el autor contempla la legalidad de esta forma de
educar y sitla a Ecuador entre los paises en los que el homeschooling es autorizado bajo
condiciones de supervision minimas, en la misma lista se encuentra, Albania, Canada, Chile,
Dinamarca, Estados Unidos, Hungria, Finlandia, Guatemala, Mongolia, Nepal, Republica de
Irlanda, Reino Unido, Suiza, Tailandia y Zimbabwe. Otro dato interesante en el
homeschooling son las restricciones que tiene los padres para los hijos, como es el caso de la
socializacion e interaccion entre pares, el autor describe como estos padres permiten que sus
hijos solamente se relacionen con nifios que también son educados desde casa.

Por su parte, Blanco y Umayahara (2004) realizaron un trabajo investigativo en Chile
con el tema Participacion de las familias en la educacion infantil latinoamericana, con el
objetivo de ofrecer una vision y andlisis general de la situacion actual en América Latina
sobre la participacion de la familia en la educacion de los primeros afios escolares. El trabajo
se elaboro a través de una sistematizacién documental de politicas, normativas y programas;
y un cuestionario enviado por la UNESCO a los directores o coordinadores de educacion de
la primera infancia de los Ministerios de Educacién y a los directores de otras organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que realizan programas con la infancia y la familia.
Los cuestionarios contestados corresponden a un total de 27 organizaciones de nueve paises.

Los resultados obtenidos permitieron a la UNESCO realizar un proyecto para

fortalecer la participacion y la educacion de madres y padres. Se lleg6 a la conclusion de que
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la familia es el primer espacio donde el nifio se desarrolla y aprende. Y, por lo tanto, la
escuela debe potenciar su intervencidn en los distintos programas de ensefianza y aprendizaje,
sin embargo, para la mayoria de padres resulta confuso el concepto de participacion por lo
que existen problemas de comunicacién y entendimiento con la escuela. En consecuencia, se
han abierto varios programas de participacion para las familias latinoamericanas, pero no
todos han participado de ellas, por lo que las investigadoras recomiendan trabajar el tema en
cuestion. En efecto, con esta investigacion se abre un nuevo debate y analisis, pero en
relacion a las necesidades actuales y cambios que trae consigo la educacion en tiempos de
pandemia.

Seguidamente, Caiza (2018) realizd un trabajo de investigacion en Quito denominado
Falta de interes por parte de los padres o representantes en el control de las tareas de los
nifios de segundo de béasica paralelo b, de la unidad educativa Pisuli, su objetivo fue brindar
la informacidn necesaria a los padres en la educacion de sus hijos, mediante charlas
motivacionales y talleres, para mejorar el rendimiento académico de sus representados. Se
baso en el método inductivo-deductivo a través de encuestas a los estudiantes, la profesora de
segundo afio de bésica, los padres de familia y una autoridad de la Unidad Educativa Pisuli.

Los resultados obtenidos reflejan la participacion de la familia en la educacién

presencial, por un lado, los profesores respondieron que sélo el 37,5% de padres de familia
estan pendientes del aprendizaje y rendimiento escolar del nifio/a, y estan dispuestos a
colaborar con la institucion, y esto se debe a que el 50% de los padres de familia nunca se
acercan a hablar con la docente sobre el nifio/a. Por otro lado, los estudiantes reconocieron

que sélo el 37,5% siempre practican lo aprendido en casa. Estos datos permiten concluir a la
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investigadora que una mayor falta de atencion en los nifios por parte de sus padres, causa un
menor rendimiento escolar, ademas, en la mayoria de familias, sobre todo de hogares
disfuncionales, otorgan a la escuela el mayor protagonismo, mencionan que se deberia
realizar las tareas en la escuela y no llevarlas a casa. Estos resultados se relacionan con
nuestro objeto de estudio porque el cambio que se da entre la educacién presencial a la
virtual, trae consigo nuevos roles en la relacion existente entre la familia, los docentes y los
estudiantes.

Finalmente, en la investigacion realizada por Rojas (2019) en la ciudad de Cuenca,
que lleva por titulo Andlisis de caso: participacion de los padres de familia en el proceso de
ensefianza- aprendizaje en los nifios de Quinto de Bésica de la escuela de educacion béasica
general Antonio Farfan, del canton Cuenca, 2018-2019, se planted el objetivo de identificar
las causas que inciden en la escasa participacion de los padres de familia en el proceso de
ensefianza — aprendizaje en el grado ya mencionado. En cuanto a la metodologia se utilizé el
método cualitativo y para la recoleccion de informacion se empled diferentes técnicas como
la encuesta y la observacion a la comunidad educativa a través de varios instrumentos. Esta
investigacion resalta que la escasa participacion de los representantes trae repercusiones en el
aprendizaje de los estudiantes y es perceptible la falta de tiempo por parte de los padres de
familia, puesto que trabajan para su sustento. La relacidn gue tiene la investigacion
mencionada con el presente proyecto se debe a la importancia del rol de los padres de familia

en el aprendizaje de los nifios y las secuelas que provoca su ausencia.
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4. Marco Teoérico
4.1 Capitulo 1: La Educacion Durante la Pandemia: Cambio de la Modalidad

Presencial a la Virtual

La educacion en el afio 2020 dio un giro inesperado debido a la aparicién del Covid-
19 y “todos los agentes educativos tuvieron que adaptarse forzosamente a las nuevas
condiciones de ensefianza a distancia en un contexto personal y social ya de por si
complicado de gestionar” (Rujas y Feito, 2021, p.5). El proceso de ensefianza- aprendizaje
paso de la modalidad presencial donde primaba una interaccion entre los miembros de la
comunidad educativa, a un aprendizaje virtual en el que la familia, docentes y estudiantes
debieron desarrollar nuevas destrezas, sobre todo en el uso de herramientas tecnologicas para
continuar con el aprendizaje desde sus hogares.

Por tal motivo, con la finalidad de dar continuidad al proceso educativo, Ecuador crea
un Plan Educativo Covid-19 el cual fue pensado para 3 fases: la primera con respecto al plan
“Aprendamos Juntos en Casa” que alude a la educacion desde el hogar con diferentes
recursos en linea y acompafiamiento docente a distancia; en segundo lugar, el plan “Juntos
aprendemos y nos cuidamos”, que brinda la alternativa de aprender de forma semipresencial,
es decir se alterna la educacién en la casa y la escuela, de manera que todos tengan acceso a
la educacion; y en tercer lugar, la fase de “Todos de regreso a la escuela”, que se refiere al
total retorno a la presencialidad que iniciaria una vez superada la emergencia sanitaria
(UNICEF Ecuador, 2021).

En cuanto a la primera fase, el Plan educativo “Aprendamos Juntos en Casa” ha

disefiado un Curriculo Priorizado por subniveles, que se adapta a las necesidades de los
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estudiantes y a la nueva modalidad de estudios. Su nombre “priorizado” hace alusién a la
seleccion de destrezas con caracter imprescindible, sobre todo aquellas que abarcan
contenidos generales en cada subnivel, con el fin de garantizar la equidad en los aprendizajes
de los estudiantes desde variados contextos, y acorde a las limitaciones de acceso a las clases
en linea de diferentes familias del pais. Cabe recalcar que mantiene sus caracteristicas de
curriculo flexible y abierto, de manera que cada institucion educativa pueda adaptarlo a los
contextos y necesidades de sus estudiantes (Ministerio de Educacion, 2020).

Dicho Curriculo para la Emergencia, fundamenta su accionar en: “las ideas centrales
priorizadas, los objetivos de aprendizaje, valores semanales y contenidos de soporte
emocional” (Ministerio de Educacion, 2020, p.7). Entre las ideas centrales se pretende
abordar: Informacion sobre el Covid-19, la convivencia, Ideas que cambiaron el mundo, la
Democracia, Cuidado de la Naturaleza, la interculturalidad, los Derechos Humanos y la
ciudadania global.

En relacién a la segunda y tercera fase, el 2 de junio del 2021, el presidente de la
republica del Ecuador, Guillermo Lasso, junto con la ministra de Educacién Maria Brown
encabezaron un evento en el que se presentd el Plan de educacion para los proximos cuatro
afios, el cual contiene cinco ejes y 20 acciones, que considera el retorno progresivo a la
presencialidad de las instituciones educativas del pais, puesto que para el 7 de junio del
mismo afio se estimo que 1301 escuelas podrian retornar a las aulas de clase con una
modalidad presencial o semipresencial y 15.135 escuelas habian presentado su plan de
retorno hasta ese momento (Primicias, 2021). Los ejes y las acciones del plan educativo se

especifican en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Cinco ejes y veinte acciones del plan educativo de Ecuador para los proximos 4 afios

Ejes Acciones
Primer eje
Encontrémonos 1. Brigadas nacionales de docentes, quienes en “Puntos de

Hace alusion a la
reactivacion de las
instituciones educativas,
asi como los planes de
reinsercién escolar y
nivelacion.

Reencuentro” tomaran contacto y realizaran un
diagnostico del estado de situacion del 100% de los
estudiantes del sistema educativo fiscal, para
proporcionarles contencion y acompafiamiento.

2. Retorno progresivo a las aulas de forma presencial,
segura y voluntaria, articulado con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

3. Plan de reinsercion y nivelacion de estudiantes en edad
escolar que estan fuera del sistema educativo.

4. Oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida,
que fortalecen la educacion inicial y la educacion para
jévenes y adultos.

Segundo eje

i Todos!

Es decir, una educacion
inclusiva e intercultural
en todos los lugares del
Ecuador. Una educacion
intercultural y diversa,
que vincule a la
comunidad.

5. Una “Escuela del Encuentro”, con participacion de las
familias, en cada una de las 1.499 parroquias del Ecuador
como motor del cambio y desarrollo en la comunidad.

6. Fortalecimiento de la educacion rural y comunitaria con
la reapertura y fortalecimiento de 900 escuelas rurales y
con la implementacién de un modelo pedagdgico
multigrado pertinente y de calidad.

7. Inclusion educativa de estudiantes con necesidades
educativas especiales, vinculadas o no a una discapacidad.
8. Educacion intercultural y diversa, que fortalezca la
celebracion de la diversidad en el sistema educativo
nacional, la etnoeducacién y la educacion intercultural
bilingue.

Tercer eje
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iLibres y flexibles!
Flexibilizacion del
sistema educativo. Mayor
autonomia y libertad para
las instituciones
educativas, con curriculos
contextualizados.

9. Mayor libertad y autonomia para las instituciones
particulares y fiscomisionales promoviendo modelos de
innovacion y con base en la calidad de su oferta. A mayor
calidad, mayor autonomia.

10. Curriculos contextualizados a las realidades del
territorio nacional.

11. Promocion de ofertas educativas en modalidades
flexibles e innovadoras que atiendan a las necesidades de
la poblacion.

12. Oferta flexible de los recursos editoriales educativos —
incluyendo libros de texto—; y libre eleccion de recursos
educativos de las instituciones educativas particulares y
fiscomisionales del pais, siempre considerando la
economia familiar y en cumplimiento de la Ley y los
derechos humanos.

Cuarto eje

Fuertes

Se busca la optimizacion
del Ministerio de
educacion y dignificacion
de la carrera docente.

13. Actualizacién de la normativa educativa para
incrementar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad en el
Ministerio de Educacion (MINEDUC).

14. Plan de revalorizacion y formacion de docentes y
directivos, con pertinencia local en articulacion con la
academia y anclado a un nuevo escalafén.

15. Fortalecimiento de los procesos de acompafiamiento y
fortalecimiento pedagdgico.

16. Dialogos de encuentro, continuos y transparentes con
la comunidad educativa, la sociedad y todos los agentes
implicados en educacion.

Quinto eje
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Excelencia educativa 17. Dotacion de internet y herramientas
Un sistema educativo de excelencia, digitales en las instituciones educativas,
promocion de la salud, la convivencia acompafada de procesos de alfabetizacion
armonica y las trayectorias educativas; mediatica e informacién y promocién de la
con dotacion de tecnologias para la ciudadania digital.
educacion. 18. Promocion de la educacion para el

desarrollo sostenible y la convivencia
armonica en la diversidad y rechazo a toda
forma de violencia en el sistema educativo.
19. Educacion en salud y bienestar, que
articule esfuerzos para la erradicacion de la
desnutricion cronica infantil y el embarazo
adolescente.

20. Impulso a la orientacion vocacional, la
educacién técnico-profesional, con un foco
en la oferta de bachilleratos pertinentes en
la ruralidad; y, la articulacion entre el
Bachillerato y la Educacién Superior.

Nota: La informacion detallada en la tabla corresponde a lo expuesto por el Ministerio de
Educacion en sus canales oficiales (Ministerio de Educacion, 2021, p.1-9) referente a los

cambios en la educacion debido a la emergencia sanitaria.

4.1.1 Aprendizaje Virtual en las Instituciones Educativas Durante la Pandemia

El aprendizaje es reconocido por el desarrollo cognitivo en el que una persona
alcanza, adquiere o comprende ciertos conocimientos, para ello existe una accion reciproca
entre algunos actores educativos de forma directa o indirecta con la finalidad de llevar a
cabo este proceso de estudio. Por su parte, el aprendizaje virtual implica una interaccion

asincronica donde Gardufio (2009) afirma que “conlleva una importante reivindicacion de
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las teorias educativas que se aplican en los procesos de aprendizaje” (p.17-18). Significa
entonces que, no se trata inicamente de utilizar las herramientas digitales, sino que se
origine un aprendizaje significativo por medio de estos recursos, en los diferentes escenarios

virtuales donde se desarrolla la accién educativa.

En base a lo anterior, el traslado a la modalidad virtual obligo a las instituciones
educativas a tomar medidas determinantes para adaptarse a esta forma de aprendizaje. Una
de las transformaciones méas notorias e inmediatas fue el espacio donde se desarrolla la
accion educativa, es decir, en las clases presenciales los docentes estaban acostumbrados a
impartir sus ensefianzas y los estudiantes a recibirlas en un aula fisica, que les permitia
compartir sus conocimientos y crear lazos afectivos entre ellos. A diferencia, de la
modalidad virtual se vieron limitados a un dispositivo y a un espacio determinado en sus
propios hogares, Unicamente apoyados en la tecnologia que tenian a su disposicion (De
Vincenzi, 2020). Este cambio evidente ha traido consigo dificultades en la adaptacion,
porque varios actores educativos desconocian el uso de los recursos tecnolégicos.

Referente a lo anterior, el lugar donde se ensefia es crucial para garantizar a los
docentes y estudiantes el espacio en el que se va a dar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. De Vincenzi (2020) afirma que, “estabilizar el espacio de aula virtual se
convirtié en una estrategia necesaria para que los docentes se focalizaran en cémo
enseriar” (p. 3). Sobre todo, para aquellos profesores que tienen menor conocimiento en la
tecnologia, porque dominarlo fue un desafio evidente y mas aun para trabajar e interactuar

con los estudiantes en un ambiente virtual de aprendizaje.

Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones

Karen Vanessa Mora Herrera



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

En definitiva, el aprendizaje virtual permite que el estudiante acceda a una amplia
variedad de informacion e interactle con sus comparieros, el docente y demas personas, que
aportan a su desarrollo integral y cognitivo, asi como de herramientas digitales que

estimulan su pensamiento critico y le permiten construir su propio conocimiento.

4.1.2 Las TIC’s eny para la Ensefianza- Aprendizaje Online

En la educacion antigua la comunicacion entre el docente y el estudiante era
mediante impresos, radio o television, luego con los avances tecnoldgicos se incorporaron
los audio-casetes, videocasetes y fax. No obstante, con el surgimiento del Internet en el
mundo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se incorpora la

Educacién a Distancia o Educacion en linea (Robles, 2004).

Cabe recalcar que, en la actualidad, las herramientas digitales juegan un rol
indispensable en la educacion virtual, para que los estudiantes tengan un papel activo de
aprendizaje y los docentes guien de forma efectiva el desarrollo de destrezas y habilidades.
Guerrero, Saldivia y Gallardo (2012) exponen que “las herramientas tecnologicas de
comunicacion en Web son importantes para el desarrollo de la educacion interactiva a
distancia, pero su eficacia depende del tutor, de como emplee las estrategias didacticas”
(p.26). Es decir, el docente debe estar capacitado para utilizar los diferentes recursos
digitales y optimizar la accion educativa acorde a las necesidades del estudiante.

Para Navarro-Hudiel (2020) durante la pandemia aumentd el uso de los dispositivos
como computadoras y celulares, en ellas las aplicaciones de mayor uso para la educacion

fueron Zoom, Drive, Facebook, WhatsApp, YouTube, Messenger, Classroom, entre otros.
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Del mismo modo, los programas de Microsoft Office son los mas recurrentes de los cuales

Word es el mas utilizado y PowerPoint sobresale cuando se requiere de presentaciones al

igual que Prezzi. Estas herramientas digitales facilitan la interaccion entre los actores

educativos en la educacion virtual (docentes, estudiantes y representantes) por lo que, a

continuacién, se aborda de una forma conceptual los beneficios que aporta cada una de ellas

al proceso de ensefianza-aprendizaje:

Tabla 2

Plataformas/ Aplicaciones en la educacion virtual

Plataformas/

Aplicaciones

Conceptos

Zoom

Es una plataforma de videoconferencias que “ha logrado posicionarse
entre una de las més usadas para interactuar a tiempo real con
nuestros semejantes, usandose como medio para que docentes y
estudiantes puedan trabajar de manera conjunta desde sus hogares”
(Navarrete, 2021, p.25).

Zoom permite utilizar la herramienta de votacion, participar de forma
escrita a través de un chat, trabajar en pequefios grupos y compartir los
trabajos, videos, documentos, presentaciones, etc., asi como un
pizarron en blanco en el que es posible simular una clase en modalidad
presencial (Alatorre y Calleros, 2020).

Teams

Teams es una plataforma de videoconferencia que se “ha convertido
en un hub donde convergen diversas tecnologias de Microsoft (chat,
notebook de clases, calendarios, entre otros) y se est4 transformando
en una opcion idonea para realizar seguimiento a grupos de clases,
tareas, entregas de trabajos, revision de contenidos” (Arrieta, Aguas,
Villegas y Buelvas, 2019, p.5).
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WhatsApp WhatsApp es una aplicacién gratuita que permite enviar mensajes a
través de internet en un teléfono mavil, lo cual provoca varias ventajas
en el uso educativo, por ejemplo: realizar videollamadas, crear grupos
de chat, compartir entre grupos documentos, imagenes, videos,
mensajes de audios, entre otros (Calero, 2014).

Durante la pandemia, ocup0 el primer lugar en las aplicaciones
mayormente descargadas porque mediante grupos de chat se
compartian indicaciones y los enlaces para acceder a las clases.

Messenger “La aplicacion informatica consta de un servicio de mensajeria
instantanea que proporciona comunicacion por voz y texto. Asi la
herramienta permite gestionar todos los mensajes asociados al perfil y
mantener facilmente la comunicacion con diferentes usuarios” (Artal,
Navarro y Caraballo, 2015, p. 2- 3).

Google Drive Castellanos y Martinez (2013) mencionan que Google Drive es “un
servicio para, por un lado, almacenar de manera gratuita archivos en
linea de hasta cinco gigabytes y, por otro, crear documentos de
ofimatica en linea, con la posibilidad de trabajar de manera
colaborativa, sincrénica o asincrénica” (p. 77) en documentos,
presentaciones, portafolios, encuestas, entre otros.

Classroom Es una plataforma digital gratuita desarrollada por Google que permite
enviar trabajos de forma segura, realizar actividades en un aula virtual
y trabajar en un curso en linea. (Alatorre y Calleros, 2020). En el aula
virtual los docentes de cada asignatura se comunican con los
estudiantes, suben el material y las tareas por realizar.

Nota: Estas herramientas digitales facilitan la interaccion entre los actores educativos en la
educacion virtual (docentes, estudiantes y representantes). En especial en la relacion familia -

docente, dado que son quienes se comunican de forma constante y directa.
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4.

[N

.3 Desafios y Oportunidades de la Educacién en Linea

En la educacion virtual esta involucrada toda una comunidad educativa que se
conforma por los docentes, los estudiantes y la familia, por lo tanto, los retos y beneficios
que se den recaen de forma significativa en cada uno de estos actores educativos. A
continuacién, se exponen algunos desafios y oportunidades que ha ocasionado la educacién
virtual.

El primer desafio es para los docentes y se relaciona con la asimilacion de
metodologias de aprendizaje virtual, puesto que desconocian el uso de las mismas y, por
ende, se auto educaron en la utilizacion de los recursos tecnolégicos, también se
involucraron en el seguimiento emocional de cada uno de los estudiantes para conocer la
situacién que vivieron a raiz de la pandemia (Hurtado, 2020). Sin embargo, con la
comunicacion activa se da la oportunidad de interactuar de manera mas efectiva y habitual
con los padres de familia, misma que permite que se involucren en el aprendizaje de los
estudiantes de forma directa, al ser los representantes parte fundamental de la educacién
virtual.

Otro desafio para la educacion es lograr que se desarrollen todas las destrezas
establecidas en el curriculo ecuatoriano, puesto que estan disefiadas para una metodologia
presencial. En consecuencia, los responsables de la educacion dosificaron las tareas y
priorizaron contenidos que se adapten a un curriculo de emergencia, que considere los
aprendizajes basicos imprescindibles para garantizar un acceso a la educacién de forma
equitativa y sin exclusiones sociales (Ministerio de Educacion, 2020). En efecto, estas

destrezas estan disefiadas para fortalecer las competencias digitales e involucrar a la familia
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a través del Plan educativo Aprendamos Juntos en Casa, que trae consigo vinculos afectivos
fuertes entre los miembros del hogar y los estudiantes debido al confinamiento.

Con respecto a las competencias digitales, se presenta la oportunidad de que la
mayoria de actores educativos fortalezcan la destreza de investigar, buscar plataformas
interactivas, socializar con la docente y demas padres de familia sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje de sus hijos, y reconozcan el avance o necesidades que se
presentan en cada contexto (Carvajal, 2020). En otras palabras, gracias al aprendizaje virtual
los docentes, estudiantes y representantes han desarrollado habilidades para usar las diversas
plataformas, recursos tecnoldgicos y paginas web, que en ciertos casos se desconocia. No
obstante, “existio una brecha de acceso, uso y competencia con respecto a los dispositivos
tecnologicos (...), déficit de apropiacion material de dispositivos tecnologicos y debilidades
formativas en el uso de plataformas y conocimientos en pedagogia digital” (Castellano,
Carrera 'y Crespo, 2020, p.171; Castellano, Coronel y Quintero, 2020, p.331).

Por ultimo, con la educacion virtual se ven afectadas las relaciones sociales con el
otro, pues, el estudiante permanece frente a un dispositivo y visualiza una figura imaginaria
del otro lado de la pantalla, limitdndose a compartir sus experiencias, sentimientos o
preocupaciones como lo hacia en la educacion presencial. Sin estos lazos, varios estudiantes
son vulnerables a la depresién, violencia simbdlica, violencia doméstica e incluso
fendmenos como el suicidio, desercion escolar y demas (Aguilar, 2020). Por esta razon, es
importante que los nifios creen vinculos para fortalecer la autoestima y contribuir al

desarrollo integral y afectivo.
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Para finalizar, los desafios a los que se han enfrentado los actores educativos han
sido significativos, pero consigo se presentan oportunidades que, en este caso, se puede
decir que el rol de la familia es el mas importante porque tomé protagonismo en el

aprendizaje virtual.

4.2 Capitulo 2: Importancia de la Familia en la Educacion - Ecuador

La familia cumple un rol importante en la vida de cada persona, este es su entorno
mas cercano por los vinculos consanguineos que existe. En educacion “la familia es la
primera escuela del hombre y son los padres los primeros educadores de sus hijos” (Lopez y
Guaimaro, 2016, p.50), por lo tanto, la escuela y la familia son entornos compartidos de
aprendizaje que complementan el desarrollo del estudiante durante toda su vida escolar. Para
Ceka y Murati (citado por Gualan y Quito, 2019) “los nifios/as, tienen dos principales
educadores en sus vidas los padres y los profesores” (p.12), por lo tanto, la familia es uno de
los pilares mas significativos porque interviene en su formacion desde el nacimiento y su

presencia los acompafia durante la vida escolar.

Curadelli (2020) sefiala que la familia ocupa el rol de ayudar a los estudiantes a
pensar, imaginar, crear y construir el conocimiento, en ello, durante la pandemia los
docentes ademas de planificar el cbmo ensefiar a los estudiantes, se ven en la ardua tarea de
ensefar a ensefiar a los padres de familia, para que apoyen el aprendizaje de sus hijos. En
Ecuador el Ministerio de Educacion elaboro el programa Educando en Familia el cual

estuvo orientado a fortalecer el vinculo entre la familia y la institucion educativa para
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incrementar la participacion de los padres, madres o representantes legales en la educacion
de nifios y jovenes.

Con respecto a lo anterior, el Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
en su seccion quinta referente a la educacion, afirma que, “las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo™
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.17). Por su parte, el capitulo quinto de la
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) sobre las obligaciones de las madres,
padres y/o representantes legales manifiesta que la familia ha de garantizar la asistencia
regular de los estudiantes durante el periodo de educacion obligatoria, asi como de propiciar
un ambiente adecuado en su hogar dedicados al aprendizaje.

Los reglamentos propuestos por entidades superiores contribuyen a la realizacion de
un seguimiento y exigen a los representantes brindar el derecho a una educacién de calidad
para sus hijos, donde deberan cumplir las obligaciones planteadas (Mineduc, 2011). Para la
LOEI la familia contribuye en la educacion de los nifios/as bajo normativas que exigen
compromisos (Art.13) y le otorgan derechos sobre su participacién como representante
(Art.12), los cuales son descritos a continuacion (Mineduc, 2011, p. 16-17):

El Art. 12, sefiala que los padres de familia tienen derecho a:

e Ser escuchados y que su opiniodn, sobre la gestion y procesos educativos, sea
analizada por las autoridades educativas y obtener respuesta oportuna sobre las
mismas.

e Solicitar y acceder a la informacion que consideren pertinentes y que esté en

posesion de la institucion educativa.
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El Art. 13 afirma que la familia tiene la obligacion de:

Garantizar que sus representados asistan regularmente a los centros educativos,
durante el periodo de educacion obligatoria, de conformidad con la modalidad
educativa.

Apoyar y hacer seguimiento al aprendizaje de sus representados y atender los
Ilamados y requerimientos de las y los profesores y autoridades de los planteles.
Propiciar un ambiente de aprendizaje adecuado en su hogar, organizando espacios
dedicados a las obligaciones escolares y a la recreacion y esparcimiento, en el
marco de un uso adecuado del tiempo.

Participar en las actividades extracurriculares que complementen el desarrollo
emocional, fisico y psico - social de sus representados y representadas.

Apoyar y motivar a sus representados y representadas, especialmente cuando
existan dificultades en el proceso de aprendizaje, de manera constructiva y

creativa.

Segun la LOEI los literales mencionados son algunas responsabilidades que tienen los

padres de familia para con la educacidon de sus hijos, del mismo modo tienen acceso a los

derechos que reconocen la participacion de la familia en la formacion de los nifios.

4.2.1 Influencia de la Familia en la Educacion Virtual

Debido a la emergencia sanitaria el sistema educativo se someti6 a cambios

sustanciales, en el que la familia asume nuevos roles respecto a sus obligaciones como

Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones

Karen Vanessa Mora Herrera



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

responsables del aprendizaje de sus hijos. Para Chavez y Bayona (2020) los padres, madres y
representantes legales “se convirtieron en los nuevos tutores de cada area académica, son
quienes resuelven dudas, apoyan y generan el espacio apropiado para que sus hijos estudien
y contintien con el calendario académico.” (p.11). En otras palabras, la familia es la
influencia directa de los estudiantes y deben adaptarse a los cambios surgidos en este periodo
de confinamiento, convirtiéndose para ellos en una guia en el aprendizaje virtual, debido a la
ausencia del acompafiamiento continuo de un docente como se realizaba en la modalidad

presencial.

En los hogares el estudiante observa, escucha y acttia segun las habilidades sociales
que adquiere de su contexto, esto permite al nifio definirse como ser Unico y diferente de los
demas; un claro ejemplo es que, el estudiante en la familia aprende las primeras palabras y
formas de comportarse que le acomparian durante toda su vida cotidiana, escolar y
profesional. Por lo tanto, cuando el nifio empieza su vida estudiantil, la familia juega un rol
muy importante. La familia influye de manera relevante en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes segun tres grandes categorias de variables familiares: “La primera es sobre la
actitud y conductas de los padres frente al aprendizaje; La segunda se refiere a los recursos
relacionados con el aprendizaje que ofrecen los padres; y, la tercera trata del clima familiar
y estilos de crianza” (Romagnoli y Cortese, 2015, p. 1-6). A continuacion, se describe de
forma especifica cada uno de ellos y se respalda con la opinion de diferentes autores:

El primero, hace referencia al campo psicologico, la familia es el principal agente de
interaccion social del estudiante, a diferencia del proceso de las clases presenciales donde el

estudiante compartia sus experiencias con sus compafieros, ahora es la familia quien debe
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fortalecer todos los lazos afectivos que el estudiante necesita para desarrollarse como un ser
social. “Sin lugar a dudas, es la familia el primer ente llamado a cumplir con los dos
papeles: por un lado, ser eje del conocimiento y, por el otro, asegurar la construccion del
vinculo psicoafectivo seguro” (Amaya, 2020, s/n). De esto se desprende que, el nifio
mantenga una estabilidad entre los saberes y las emociones, sobre todo en el ambiente aislado
a los que estan expuestos en el aprendizaje virtual. Por lo tanto, la familia es responsable de
la salud no solo fisica del estudiante, sino también emocional y cognitiva, porque todo su
desarrollo es observable Unicamente por quienes conviven en el hogar y son los encargados
de evaluar su proceso de aprendizaje en la virtualidad.

El segundo rol de la familia, segun Hurtado (2020) es la responsabilidad de los padres
garantizar que el estudiante realice oportunamente todas las tareas o proyectos que la escuela
solicita y enviarlas a través de las diferentes aplicaciones de comunicacién como WhatsApp,
Google Drive, email, entre otros, para que el docente pueda evaluarlos. Al mismo tiempo, la
familia se encarga de ofrecer los recursos necesarios y un ambiente seguro para llevar a cabo
el aprendizaje, por ende, tiene la obligacion de poner a su disposicion los materiales
didacticos que se vayan a utilizar, pueden ser herramientas digitales o fisicas (Carvajal,
2020), lo importante es que los estudiantes tengan a su alcance los recursos con los que se va
a trabajar y no impida su aprendizaje.

Con respecto a lo anterior, si la familia propicia un nivel mayor de compromiso con la
escuela, sobre todo en la elaboracion y entrega de tareas, participacion en reuniones,
intervencion de encuentros administrativos que organice la escuela y permanece atenta a los

cambios que se producen dentro y fuera de la escuela en relacion al aprendizaje de su
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representado; el estudiante imita estas conductas y su nivel de responsabilidad sera muy
pertinente. Para los autores, es importante también que la actitud de los padres tenga un nivel
alto de las expectativas de sus hijos, es decir el padre 0 madre de familia debe confiar en las
potencialidades del estudiante y brindarle confianza absoluta para alcanzar todas las metas
deseadas y conseguir las destrezas necesarias para su edad.

Tercero, aparece un nuevo papel que juega la familia en la educacion virtual, que es la
constante comunicacion e interaccion con los docentes, frente a las dificultades e inquietudes
que se presentan en el proceso de aprendizaje de sus representados (Hurtado, 2020). Esta
interaccion permite que la familia, con el apoyo del docente sea capaz de acompafiar, guiar,
evaluar, orientar, retroalimentar, investigar y solventar todas las dudas que el estudiante
presenta mediante mecanismos de ensefianza gque antes desconocia. Es decir, los padres ya no
son solamente espectadores de la educacion de sus nifios, sino mas bien tienen un rol activo

de acompafiamiento en todo este proceso de la accion educativa.

En relacién a lo anterior, es importante que el clima familiar este orientado al nivel de
disciplina que se promueva desde el hogar, la calidad de las relaciones que existen entre los
miembros de la familia, el estilo de comunicacion y resolucion de conflictos, y la formacion
socioafectiva a la que se vea sometido el estudiante. “Las familias que tienen un efecto
positivo en el desempefio y ajuste escolar de sus hijos, tienden a favorecer el contacto entre
ellos y sus interacciones son afectuosas, abiertas, empaticas y confiadas” (Romagnoli y
Cortese, 2015, p.5). Es decir, la familia es la primera escuela del ser humano, desde el
nacimiento el nifio depende del cuidado y estimulo de quienes forman parte de su circulo

familiar, puesto que absorben todo lo que hay en su entorno. Por ende, la influencia que tiene
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en la formacion educativa es esencial porque ayuda a que sus hijos asuman responsabilidades

que se fortalecen con el tiempo y se ven reflejadas en su aprendizaje.

4.2.2 Relacion entre el Docente y la Familia en la Educacion Virtual

La relacion entre los actores educativos, en este caso familia - escuela es
indispensable para que los estudiantes alcancen un aprendizaje éptimo como se menciond
en el apartado anterior. Parody et al., (2019) asegura que es relevante que “la familiay la
escuela establezcan objetivos comunes, implicandose activamente en los procesos de
ensefianza aprendizaje, en la medida que todo ello va a repercutir de forma favorable en el
desarrollo psicoevolutivo de sus hijos e hijas” (p. 28). Es decir, los padres de familia deben
participar de forma adecuada en las actividades de los nifios, puesto que este

acompafiamiento traera resultados positivos, tanto a nivel cognitivo como emocional.

La escuela que trabaja en compafiia de la familia estimula una mejora en el
rendimiento académico, el estado emocional, las conductas y la responsabilidad por parte
del estudiante con el aprendizaje (Mehlecke, Bernardez y Belmonte, 2020). Por el contrario,
si la familia culpa a los docentes del comportamiento o desarrollo del estudiante y
viceversa, posiblemente el estudiante no logre superar sus falencias y exista desercién
escolar, por ello, es necesario el trabajo en equipo entre la familia y la escuela de manera
que sea posible crear compromisos Yy vias de respuesta a esas necesidades.

No obstante, en varios casos no se da una buena interaccion entre la familia y la
escuela, Ortega y Carcamo (2018) en su investigacion, reconocen qué factores inciden en esta

relacion, afirman que por un lado, algunos padres de familia no se sienten acogidos por la
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escuela, y la interaccion con el docente en contextos formales e informales es minoritario, y
por otro lado, los docentes mencionan que se sienten presionados, controlados, vigilados y
evaluados por los padres de familia mas que una forma de cooperar, por lo que evitan trabajar

en conjunto.

Por lo anterior, es significativo realizar talleres que involucren a la familia con la
escuela, capacitar a los docentes para efectuar actividades que permitan a los representantes
sentirse comodos y confiados del trabajo docente y de su participacion en el proceso
escolar, permitir que los integrantes del hogar asuman sus obligaciones como progenitores y
colaboren en todo el proceso pedagogico y cognitivo del estudiante, y finalmente que las
valoraciones por parte de todos los miembros educativos sean escuchados y considerados a

la hora de tomar decisiones sobre la participacion escolar del nifio/a.
5. Marco Metodoldgico
5.1 Paradigma, Enfoque y Tipo de Investigacion

Esta investigacion se inscribe dentro del paradigma cualitativo socio critico que nos
permite acercarnos a conocer, analizar y comprender la realidad de los padres de familia
durante la educacion virtual de sus hijos/as, desde el analisis critico de la teoria y la practica
social, para poder actuar sobre los cambios que trae consigo esta hueva modalidad. Se ha
seleccionado este enfoque porque “sera el medio que posibilite a los sujetos analizar la
realidad, concienciarse de su situacién e incorporar dinamismo a la evolucion de los valores

v la sociedad” (Albert, 2007, p.28), y de esta manera, permita intervenir desde una naturaleza
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compartida en los cambios que enfrentan hoy en dia las familias.

Al mismo tiempo, el presente proyecto integrador curricular se basa en un enfoque
cualitativo, que en palabras de Borda (2013) es “propia de las ciencias sociales, busca
efectuar una aproximacion global a las situaciones sociales y humanas, para explorar,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva” (p.59). Entonces, este enfoque nos
permite valorar y relacionar la investigacion cualitativa con nuestro estudio, puesto que
reconoce y comprende las cualidades de nuestro sujeto de investigacion que es la familia 'y se
realiza, por tanto, un contacto e interaccion directa con los actores educativos que son los
estudiantes, padres de familia y docentes.

La investigacion va mas all& del hecho de explicar y conocer el rol de la familia, por
ello se considera que tiene un alcance exploratorio mismo que en palabras de Canahuire,
Endara y Morante (2015) “se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas 0 no se ha abordado antes”,
es decir, lo que se busca es familiarizarse con el sujeto de estudio desde la perspectiva del
aprendizaje virtual, que es un tema actual en el &ambito educativo a raiz de la pandemia y poco

estudiado.

Ademas, existe una relacion con el alcance descriptivo, porque es Util “para mostrar
con precision los angulos o dimensiones de un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion” (Canahuire, Endara y Morante, 2015, p. 79). En este caso, se pretende detallar y
conocer el papel que juegan los representantes en el acompafiamiento de aprendizaje de los

nifios en la educacion virtual, las dificultades y las ventajas que han producido.
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5.2 Métodos de Recoleccion de la Informacion

El método desarrollado es la Investigacion Accidn (1A), que resulta una alternativa
viable en el estudio del rol de la familia porque se realiza un proceso ciclico de planificacion,
investigacion, actuacion, observacion y reflexién en el que se involucra el investigador con
respecto al aprendizaje virtual (Albert, 2007). En la investigacion este método estara presente
en la recoleccién de experiencias de la familia en la practica educativa virtual durante el
tiempo de pandemia, para luego ser analizada con una mirada de mejora hacia la etapa post

pandémica en relacion al ambito pedagogico, digital y en las relaciones interpersonales.

De igual modo, la IA esta “orientada a mejorar la practica educativa por grupos de
sujetos implicados a través de sus propias acciones practicas y, de reflexion sobre los efectos
de tales acciones” (Albert, 2007, p.222), por consiguiente, permite fortalecer la accion
educativa virtual por medio de la recoleccién de evidencias y de los cambios que se
producen, con la ayuda de diversas técnicas aplicadas en forma sistematica (Cabrera, 2017),

que se detalla en el siguiente apartado.

5.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

En la investigacion es importante conocer cdmo se van a realizar los procesos de
recoleccion de informacion, para ello Arias (2020) expone que “Las técnicas son las
respuestas al “;Como hacer?”, permiten el desarrollo cientifico y metodologico de la
investigacion, en este caso las técnicas no son el fin, sino, el medio” (p.54). Segun se ha

citado, las técnicas permiten recabar informacion mediante un procedimiento que sirve de

Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones

Karen Vanessa Mora Herrera



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

guia en el camino de la investigacion.

Para llevar a cabo dichas técnicas se utiliza los instrumentos para conseguir la
informacion necesaria, estos “son herramientas conceptuales o materiales que sirven a las
técnicas de investigacion especialmente a las técnicas de recoleccién de datos” (Paitan,
Mejia, Ramirez y Paucar, 2014, p. 137), con la finalidad de respaldar los resultados
alcanzados. En consecuencia, se va a utilizar la técnica de la observacion participante con el
instrumento del diario de campo, el analisis documental mediante fichas de registro y la
entrevista semiestructurada de fuentes primarias a través del instrumento de la guia de
entrevista segun tres variables con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Las tres principales variables responden en orden consecutivo a: 1) La
caracterizacion, referente a datos informativos del sujeto y contexto, 2) Tiempo de pandemia
cuyas dimensiones abarcan en profundidad nuestros objetivos especificos y 3) Retorno a la
presencialidad relacionado a la incorporacion progresiva y las perspectivas a futuro.

Cabe recalcar, que debido al futuro incierto en el ambito educativo y en las diferentes
actividades de las familias y ciudadanos del Ecuador, provocados por el brote y mutacion del
coronavirus, se ha seleccionado un periodo de tiempo especifico para recolectar la
informacion, que corresponde a marzo del 2020 que fue cuando comenzé la emergencia
sanitaria e inici6 la modalidad virtual, hasta noviembre del afio 2021 marcado por el retorno
progresivo y voluntario a la presencialidad en la mayoria de establecimientos educativos.
Para las variables utilizamos los colores primarios: amarillo, azul y rojo con el objetivo de

resaltar y organizar en las diferentes técnicas la informacidén mas relevante:
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Tabla 3

Variables, dimensiones e indicadores para la recoleccién de informacion

Dimensiones Indicadores

Caracterizacion

Datos informativos Contextualizacion

Educacion virtual Estado emocional

Proceso de ensefianza-aprendizaje virtual

Conectividad — Tics

Relacién e interaccidon con  Interaccion con el estudiante
los actores educativos

Interaccion con el docente

Interaccién con los padres de familia

Relacion con la Institucién Educativa

Calidad educativa Politicas educativas tras la pandemia

Expectativas sobre la Reincorporacion voluntaria
presencialidad

Nota: Esta tabla serd utilizada en las diferentes técnicas e instrumentos que se detallan en los

siguientes apartados.
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.1 Observacion Participante- Diario de Campo

La observacion participante permite “descubrir los comportamientos de los seres
vivos en su medio natural. Su propésito es la obtencion de datos acerca de la conducta a
través de un contacto directo y en situaciones especificas” (Albert, 2007, p.232). Con ello,
sera posible implicarse en la vida y cultura de las familias en el aprendizaje virtual, que es
registrado mediante el instrumento del diario de campo, en el cual se reconoce todo lo
acontecido en las semanas que se ha realizado las practicas pre profesionales en la Unidad
Educativa Ignacio Escanddn, durante el octavo y noveno ciclo de la carrera, con una
modalidad completamente virtual y con una visién mas profunda de las oportunidades y

desafios que enfrentan los padres de familia en la nueva modalidad de estudios.

5.3.2 Analisis Documental- Fichas de registro

Se pretende analizar las Gltimas publicaciones realizadas en los afios 2020 y 2021
respecto a la mirada de los padres sobre la educacién en tiempos de pandemia y a las miradas
de los maestros en la educacidn virtual en un espacio concreto, en el Cantén Azogues, y su
relacidn con otras investigaciones sobre otros territorios del Ecuador. Asimismo,
realizaremos una aproximacion al contexto de Azogues con algunos datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el Sistema Nacional de Informacion (SNI) y la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) referentes a la poblacion,
la conectividad y la educacidon en resultados expuestos en el 2010 y 2015 porque es el

contexto en el que gira toda la investigacion.

Con esta técnica “no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas
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expresadas en €l (...); descubrir la estructura interna de la informacién, bien en su
composicion, en su forma de organizacion o estructura” (Naupas, et al., 2018, p.391). A
través de fichas de registro que permiten anotar la informacion mas relevante para el analisis

del sujeto de estudio, que es el rol de la familia.

5.3.3 Entrevista Semiestructurada- Guia de Entrevista

Segun Martinez (2007) una entrevista “consiste en una conversacion directa,
intencionada y planificada entre dos personas [Jen ocasiones entre varias personast] que
asumen roles diferentes y asimétricos: una la de preguntar, y otra la de responder” (p. 62).
Con referencia a lo expuesto, esta técnica permite conseguir informacion detallada sobre un
tema especifico y serd pautada por una guia de entrevista (Anexo 1) con preguntas
semiestructuradas que brindaran la posibilidad de generar nuevas interrogantes y resolver
inquietudes que se originan en el desarrollo de la entrevista, propio de la investigacion
cualitativa (Arias, 2020).

Para la recoleccidn de datos se aplicaron 12 entrevistas a los padres, madres o
representantes legales en las diferentes parroquias urbanas y rurales del cantén Azogues
(provincia del Cafiar). La entrevista se estructura en tres modulos: el primero tiene el objetivo
de recoger informacion sobre la caracterizacion de la persona entrevistada (nombre y
apellido, edad, nivel de estudio, relacion con el estudiante, y demas), en el segundo modulo
que corresponde al nucleo central de la investigacion se aborda el rol de la familia durante el
tiempo de pandemia, y finalmente en el tercer modulo se conocera las expectativas que

esperan los padres de familia con el retorno a la presencialidad.
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5.3.2.1 Sujetos de Estudio. Borda (2013) expone que “una poblacion para fines de
investigacion, se define como el conjunto de personas, animales o cosas sobre quienes se
desea dar respuesta al problema” (p.147), en este estudio la poblacion la conforman los
padres, madres o representantes legales del cantdn Azogues, en su participacion en el proceso
de aprendizaje virtual de los estudiantes.

Para obtener conclusiones con un alto grado de veracidad en la informacién (Borda,
2013; Albert, 2007), se realiza una seleccion especifica que corresponde a un representante
legal de un estudiante que asista a los subniveles de educacion general basica en una
institucion fiscal en cada una de las parroquias del canton Azogues de forma aleatoria. En el
area urbana: Azogues, Aurelio Bayas, San Francisco y Borrero, y en el area rural: Pindilig,

Guapan, Cojitambo, San Miguel, Rivera, Javier Loyola, Luis Cordero y Taday.
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6. Analisis Documental y Testimonial

6.1 Analisis de los Diarios de Campo

Tabla 4

Analisis de los diarios de campo correspondiente al 8vo y 9no ciclo en la modalidad virtual

Dimensiones

Indicador

Interpretacion

Caracterizacion

Datos
informativos

Caracteristicas del
contexto en el que se
desarrolla las
practicas pre
profesionales.

En la reunion con la docente conocemos de forma general al grupo, en cuanto a los nifios trabajaremos con 2do
grado de EGB, la modalidad de estudios continta de forma virtual, los encuentros sincrénicos son a través de la
plataforma Zoom, ademas comparten un chat de grupo en WhatsApp con los padres de familia en el que somos
incluidas y “para entregar las tareas utilizan carpetas en Drive (DC; 11/10/21).

A la clase se conectan alrededor de 30 de 35 estudiantes (DC; 12/10/21).

Tiempos de pandemia
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Educacion
virtual

Caracteristicas del
proceso de
adaptacion,
desarrollo de las
clases y acceso a los
recursos digitales y a
los encuentros
virtuales.

Se evidencié que los dispositivos para educarse en linea en algunas familias son limitados, porque deben compartir
en periodos de tiempo con otros miembros del nucleo familiar, por ejemplo, existen padres de familia que se llevan
los dispositivos al trabajo u ocupan otros hermanos para sus clases, lo que limita a que el estudiante permanezca
conectado durante todo el encuentro (DC; 10/05/21).

En otro caso, una madre de familia comentd que se conectaba con datos moviles para que el hijo no pierda las clases
0 en ocasiones debian llevarselo al trabajo para que pueda asistir adecuadamente (DC; 19/05/21).

El recurso utilizado para el didlogo e interaccidn entre los actores educativos es principalmente el WhatsApp, en esta
plataforma la docente comparte noticias, material y los enlaces para las clases, cabe recalcar que la mayoria de
padres de familia participan activamente de estos grupos de chat y se apoyan entre ellos en cuanto a entrega de tareas
y resolucion de dudas sobre el proceso (DC; 17/05/21).

Algunos padres de familia se conectan desde otros dispositivos en sus trabajos para controlar que sus hijos participen
y realicen las tareas desde sus hogares, de esta forma ellos estan al tanto de lo que realizan y los deberes que tienen
que cumplir (DC;04/10/21).

Todos los estudiantes participaron de las actividades por lo que la motivacién y concentracion se mantiene durante
toda la clase. Ademas, el control del micr6fono mejoré por lo que la comunicacion resulta efectiva (DC; 11/10/21).

Se ha conversado con la docente y ella menciona que para ensefiar en un segundo afio de basica es importante tener
paciencia y ser constante en la ensefianza a los estudiantes. Ademas del trabajo del docente es importante la
dedicacién de los padres de familia, que estan al pendiente de aclarar sus dudas luego de cada clase porque los nifios
de basica elemental necesitan mas atencion que los demas estudiantes de grados superiores (DC; 11/10/21).
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Relacion e
interaccién con
los actores
educativos

Interaccion entre los
estudiantes,
docentes, la familia 'y
la institucion
educativa durante la
educacion virtual.

No cabe duda, que el desempefio escolar se debe a la responsabilidad de los padres con el aprendizaje de los hijos,
puesto que, se observo que con el esfuerzo y dedicacidn de los padres de familia hay nifios que han mejorado su
lectura y escritura, como es el caso de una madre de familia que se conectaba a la clase desde su trabajo para
controlar que su nifio participe y asista a las clases virtuales (DC; 13/10/21) a diferencia de aquellos quienes
frecuentemente no disponen del material, no realizan tareas y cuando se solicita la presencia del representante no
esta dispuesto a involucrarse (DC; 31/05/21). Algunas mamas no disponen de material a los nifios para trabajar por
lo que la docente invita a estar mas pendientes para que avancen todos al mismo tiempo (DC; 13/10/21).

Otro caso que destacamos es sobre el apoyo de los hermanos mayores de los estudiantes, ya que existe la
participacion de la hermana de un estudiante quien colabor6 en las necesidades tecnoldgicas de algunos
representantes durante el periodo de capacitacion en recursos digitales (DC; 22/09/21).

Son varios los padres de familia que estan comprometidos con el aprendizaje de sus hijos, pues permanecen atentos,
acompafian y motivan durante los encuentros sincronicos, sobre todo cuando los nifios tienden a cansarse y no
desean participar (DC; 05/05/21).

La docente realiza reuniones con los padres de familia luego de las clases con los estudiantes, esto con la finalidad
de resolver las inquietudes, consideramos que al empezar el afio lectivo es necesario estas reuniones dado que
siempre existen dudas y este es un momento clave para que sean resueltas (DC; 27/09/21).

En cuanto a las reuniones con los padres de familia, se muestran predispuestos a ser ayudados en lo relacionado a la
tecnologia y permiten que se les guie sobre el uso de la plataforma Drive (DC; 21/09/21).

Existe buena participacion de los papas que incluso se comunican con nosotras por interno para resolver inquietudes
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respecto al aprendizaje de sus hijos. Por ello, recalcamos un caso particular en el que una mama nos envia un audio
via WhatsApp para compartirnos su preocupacion por su nifio, lo cual es notificado de manera inmediata a la
docente y ella se comunica con la mama, ademas nos comprometemos a tomar mayor atencion en este estudiante
(DC; 07/10/21).

Calidad
educativa

Caracteristicas del
proceso y logro de
los objetivos de
aprendizaje
marcados en las
politicas educativas
tras la pandemia.

Hay que reconocer que la docente se ha convertido en una guia importante para los padres de familia sobre como
educar a los nifios, ha ofrecido clases a los papas sobre cdmo ensefiar las vocales, los numeros y todo lo necesario
para apoyar desde el hogar (DC; 25/05/21).

Se realizan proyectos en la virtualidad, por ejemplo, el proyecto “Almuerzo Saludable”, en el que los representantes
legales colocaron poco a poco imagenes en el chat de WhatsApp sobre sus almuerzos, lo cual es impresionante
porque se ve el compromiso que tienen con el aprendizaje de los nifios y a su vez la nutricion y bienestar de los
mismos (DC; 13/05/2021).

Consideramos que los estudiantes que no realizan las actividades escolares en el hogar son los que tienen mayor
dificultad en aprender y dominar las vocales, sobre todo en la diferencia de las mayusculas y minusculas. Esperamos
que los nifios realicen sus deberes y sobre todo practiquen con la ayuda de sus padres para que aprendan y no tengan
dificultades a futuro, puesto que las vocales son la base para la lectoescritura (DC; 26/10/21).

Los nifios comprendieron el tema trabajado y participaron activos de todos los juegos, aunque hay que recalcar que
existen ciertos nifios que no prenden sus cdmaras y no tienen el material para trabajar desde la casa, también
contamos con los mismos nifios de siempre cuando se practico la lectura, por lo que deducimos que falta apoyo de
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las familias en las casas (DC; 19/01/2022).

Consideramos que falta apoyo desde el hogar porque se les comparte material que no lo revisan ni refuerzan desde
casa, también pedimos que la actividad sea enviada por el grupo de WhatsApp y no lo envian por lo que no
conocemos a totalidad si el nifio trabaja o no en la clase (DC; 02/02/2022).

Retorno a la presencialidad

Expectativas
sobre la
presencialidad

Caracteristicas del
proceso de
reincorporacion
voluntario en
relacion a la
situacion pedagogica
y de salud del
contexto actual.

La docente suspende la clase debido al programa de vacunacion contra el Covid-19 (DC; 04/05/21).

Reunion informal con la docente para coordinar la forma en la que se desarrollaran las practicas durante esta semana,
puesto que en la institucion se regreso de forma progresiva a la modalidad presencial. Mismo que implica la division
de los estudiantes en dos grupos que ingresan en diferentes dias, segin un horario establecido por la docente. La
tutora profesional sugirio a la pareja pedagdgica practicante trabajar de forma virtual con los estudiantes que mas
dificultades presentan en el aprendizaje, sobre todo con las vocales y los fonemas basicos que son m, p y s, mientras
ella asiste de forma presencial a la institucion. Es importante mencionar que para la siguiente semana todos los
estudiantes se incorporan a las clases presenciales en un solo horario y las madres de familia han firmado una
autorizacion para que sus hijos asistan a la escuela (DC; 10/02/2022).

Nota: El término DC corresponde al Diario de Campo y los nimeros siguientes destacan la fecha en la que se registrd con el siguiente orden:
dia, mesy afio.
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6.2 Analisis Documental

Tabla s

Analisis documental

Variables Documentos de analisis Interpretacion
Obra Autor Afio
Caracterizacion
Datos Resultados del | Instituto 2010 | ElI mayor numero de habitantes radica principalmente en la parroquia de Azogues y en menor
informativos: | Censo 2010 de | Nacional de medida en Taday, Pindilig y Rivera. Segun los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda
contexto. poblacion y Estadisticas y realizado en el afio 2010 en Cafiar, el nimero de habitantes mujeres supera en cifras al de los
vivienda en el | Censos hombres con una diferencia del 54,20% y 45,80% respectivamente (Instituto Nacional de
Ecuador: (INEC) Estadisticas y Censos (INEC), 2010; Romero, 2015).
Fasciculo ) ) o ) )
provincial del En Canar los hombres y las mujeres se dedican principalmente a la agricultura y trabajos
Cafiar. calificados. En cuanto a los hombres trabajan mayormente en ocupaciones elementales, como
oficiales, operarios o artesanos y como operadores en instalaciones y maquinaria, en menor
medida se dedican a trabajos de servicios o vendedores, a diferencia de las mujeres que
étlats’dd Zoila Romero | 2015 | sobresalen en esta actividad. No obstante, las mujeres superan a los hombres en cuanto al
anton
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Azogues numero de profesionales, cientificas e intelectuales y los hombres marcan una significativa
diferencia en cuanto a directores y gerentes (INEC, 2010).
Tiempos de pandemia
El Carlos Cabo | 2012 [ La modalidad de educar en casa no fue creado a raiz de la pandemia, puesto que su origen radica
homeschooling principalmente en el afio 1960 en Estados Unidos, donde un grupo de familias empiezan a
en Espafia: cuestionarse sobre la educacion escolar obligatoria, como el Unico medio de acceso a la
descripcion y educacion, y promueve a su vez la desescolarizacion y consiente que los hijos deben ser
analisis del educados por sus padres bajo sus propias normas y en los hogares. A esta modalidad la
fendmeno. denominaron: Homeschooling que es el traslado de la educacion de la escuela hacia la familia o
la casa. Esta modalidad de estudios tiene caracteristicas coincidentes con la educacion que se
. . vivio durante la pandemia, no obstante, requiere de ciertos requisitos como el nivel de
Sistema Secretaria 2015 - . - . . . N
. ; . preparacion y compromiso de quienes lo practican que son en su mayoria padres universitarios,
Educacién Nacional de Nacional de o . R X
) o e asimismo es promulgado en mayor medida por familias biparentales y en menor porcentaje por
virtual Info_rma}mon. Planificacion las monoparentales, y segun el autor no nacié como una necesidad como lo fue durante la
Instituciones y Desarrollo . R . .
educativas. (SENPLADE emergencia sanitaria smo,_l_‘ue una decision de algunas madres sobreprotectoras que tienen lazos
S). de apego fuertes con los hijos (Cabo, 2012).
De manera especifica, Azogues cuenta con 1 centro infantil y 124 instituciones educativas en el
Atlas del Zoila Romero | 2015 | régimen fiscal, de las cuales, las parroguias con el mayor nimero de instituciones es Azogues
Cantén con 21, Guapan con 17 y Rivera con 14, seguidamente Cojitambo con 13, Javier Loyola con 11,
Azogues.
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La miradade [ Jenny Padilla, | 2021 | Bayas con 10, Taday con 9, Pindilig con 8, San Miguel con 8, y en los demas lugares aledafios

los padres Erick Jara, 13 instituciones educativas (Ministerio de Educacion, 2013 citado en SENPLADES, 2015).
sobre la Mateo Silva, ) ) o ] )
educacion Jonnathan Con respecto al numero de estudiantes con los que cuenta cada institucion educativa, Guapan,
virtual Uyaguari y Luis Cordero y Javier Loyola superan a instituciones de Azogues por lo que se genera segun

M Romero (2015) un mayor nimero de Necesidades Basicas Insatisfechas en parroquias rurales

Castellano como Taday, Pindilig y Guapan.

Respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el contexto de
estudio, para el afio 2015 en cuanto a la cobertura movil de tercera generacion (3G), el canton

Las miradas de | Quito et al. 2021

maestros sobre
la educacion en
tiempos de
pandemia.

Azogues contd con 11 sitios de cobertura, 10 situados en la parroquia de Azoguesy 1 en la
parroquia Luis Cordero, lo cual resulto ventajoso para los ciudadanos de todo el canton con
respecto a la velocidad en el uso de teléfonos mdviles y dispositivos inalambricos (Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, 2012 citado en SENPLADES, 2015). Asimismo, en relacion
al servicio de internet, segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES, 2015), el porcentaje de la poblacion de la provincia del Cafar que cuenta con
cobertura a internet en el afio 2016 es del 28,33%; que con respecto al afio 2007 subi6 en un
24,77% con mayor protagonismo en los servicios basicos de las familias de esta provincia
(Anexo 3).

No obstante, en el afio 2021 la nueva modalidad de estudio oblig6 a todos los actores educativos
a educarse tecnologicamente, los docentes buscaron recursos digitales, entre ellos la plataforma
que mas utilizan es YouTube porque ofrece videos tutoriales sobre el uso de diversos medios,
estrategias, recursos y plataformas educativas que son de gran ayuda en la virtualidad. Frente a
ello, los docentes desearon que el ministerio les ofrezca una capacitacion o su vez que otorgue el
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acceso gratuito a plataformas educativas para los encuentros, porque fueron los limitantes mas
visibles cuando empez6 la educacion virtual (Quito et al., 2021).

En las zonas rurales, comentan, que predomina la falta de conexion o el internet es limitado, lo
que provoca una disminucion en la participacion del estudiante a todas las clases; asimismo, el
acceso a dispositivos es escaso debido a factores econémicos. También enfrentaron la carencia
de conocimiento tecnoldgico por parte de los padres de familia, puesto que en el area rural
predomina el nimero de padres que no terminaron su proceso escolar y/o de bachillerato por lo
que fue necesario nivelarlos o ensefarles bases digitales que les permitan apoyar a sus hijos en
las clases.

Los padres de familia dedican mas tiempo al aprendizaje virtual que en la presencialidad porque
implica un manejo de los recursos tecnoldgicos que en unos casos aprendieron por si mismos y
en otros casos apoyados en familiares cercanos, cOmo hermanos mayores, tios, vecinos, primos,
etc. Ademas, los estudiantes en la modalidad virtual se distraen con facilidad y no prestan la
atencion necesaria para poder realizar los trabajos, por ello se menciona que tienen que estar
presentes los representantes para saber qué cumplir y en caso de no poder, mencionan que deben
estar en contacto con el docente para las consultas o en comunicacion con los demas padres de
familia, sobre todo en los grados inferiores que es donde los nifios necesitan mas atencién. Sin
embargo, hay estudiantes en la basica superior que si tienen el acompafiamiento de sus
representantes, pero en general se observa que hay menos participacion por parte de algunos
padres de familia, ya que son mas responsables con sus trabajos escolares.

Relacion e
interaccion con

La mirada de
los padres

Jenny Padilla,
Erick Jara,

2021

Segun los docentes, el rol de los padres de familia aumenté porque cumplieron con mayor
responsabilidad la entrega de tareas, refuerzos académicos, elaboracion de material educativo y
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los actores sobre la Mateo Silva, participaron activamente del proceso de ensefianza para poder educar a sus hijos desde el hogar.
educativos educacion Jonnathan Todo ello gracias a las reuniones paulatinas y llamadas telefonicas que ofrecieron los docentes
virtual Uyaguari y en cuanto a estrategias, atencion a necesidades, ideas de acompafiamiento y resolucién de
JM conflictos, incluso brindaron tutorias de refuerzo en algunos domicilios de los estudiantes que no
Castellano se conectaban a los encuentros. En cuanto a otros casos de falta de conectividad, los docentes

sobre todo del area rural, solicitaron a los padres de familia que compartan la sefial con otras
familias de manera que puedan acceder a las clases todos los nifios, a su vez existieron otros que
realizaron visitas domiciliarias para entregar las fichas y dar seguimiento al proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

El rol que los padres de familia han desempefiado en el acompafiamiento en las clases virtuales
es importante porque se han convertido en los docentes que guian su aprendizaje. En relacion a
la participacion de los representantes en la educacion de sus hijos, la gran mayoria esta presente
en el proceso de aprendizaje, al revisar los deberes, asistir a las clases de forma sincronica,
proveer el material para su aprendizaje, en definitiva, guia los estudiantes.

El tiempo que los padres dedican a la educacion de sus hijos, en general es alto y ha crecido en
el tiempo de la pandemia, incluso hay quienes afirman que durante este tiempo han podido
compartir con ellos y conocerlos mejor, que en las clases presenciales no se podia compartir por
el trabajo, las clases presenciales, entre otros factores que impedian este tipo de relacion mas
cercana.

Durante el tiempo de pandemia, algunos de los entrevistados del diario La Clave comentan que
la comunicacion con los docentes ha sido constante y efectiva, e incluso se ha dado una
interaccion entre los padres de familia. Manifiestan que se han creado grupos de WhatsApp para
cada grado, esto permitié un acompafiamiento y una participacion adecuada en la educacion de
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los nifios. Del mismo modo, hay quienes piensan lo contrario, es decir que la comunicacién ha
disminuido en lo virtual, ya que el docente no responde de inmediato o en ciertos casos se
mantiene igual que en lo presencial, pero esto ha representado una dificultad.

Calidad
educativa

Las miradas de | Quito et al. 2021
maestros sobre
la educacion en
tiempos de
pandemia.
¢Como ser Enrique 2021
padre en la era | Espinoza
digital? Freire
La mirada de Jenny Padilla, | 2021
los padres Erick Jara,
sobre la Mateo Silva,
educacion Jonnathan
virtual Uyaguari y

JM

Castellano

La mayoria de unidades educativas resolvi6 y cre6 programas, acuerdos o planes para continuar
con el proceso de ensefianza y aprendizaje, en el que predomind el uso de la plataforma Zoom
para los encuentros sincronicos, el curriculo priorizado en cuanto a destrezas y objetivos
alcanzables en ese contexto, participacion del plan “Aprendamos Juntos en Casa” y en otras
instituciones incluso crearon un “Plan Covid” que consiste en el uso de fichas pedagogicas que
el Ministerio de Educacion cred para la emergencia y que es entregado en las instituciones
educativas de manera presencial para ser trabajado en casa con el apoyo de las familias.

Durante los encuentros virtuales, los docentes intentaban realizar dinamicas o juegos porque
varios estudiantes se distraen con facilidad y no participaban activamente de toda la clase como
en la modalidad presencial, un docente afirma que durante la pandemia solamente se logro entre
un 20% a un 30% de aprendizaje en los estudiantes, es por ello que ademas, elaboraron material
de refuerzo que consistié en la creacién y edicidn de videos que permitan aclarar dudas y
abordar temas que en las clases no fue posible debido al escaso tiempo destinado para los
encuentros virtuales. Cabe recalcar, que también debieron crear material para los padres de
familia de manera que contenga la mayor cantidad de detalles posibles para que se eviten
confusiones y pueda ser utilizado desde cualquier contexto y frente a varias situaciones posibles
que vivan las familias en la educacion desde casa.

Frente a todo lo expuesto, la mayoria de docentes coincide en que la carga horaria en la labor
profesional se duplico en una cantidad aproximada de 8 horas diarias a mas de 16 horas de
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trabajo constante debido a la flexibilidad que exigié la educacion en tiempo de pandemia. Entre
las actividades que desarrollaron los profesionales en educacion fue el de atender y resolver las
necesidades educativas y familiares de cada estudiante, por ejemplo, en la entrega de tareas
debian acoplarse a la conectividad con la que contaba cada nifio/a y en la mayoria de casos
brindar una segunda oportunidad. En consecuencia, los docentes establecieron plataformas y
horarios flexibles y accesibles para las familias, pero esto ocasion6 una desventaja en el
aprendizaje, puesto que los docentes manifiestan que “la mayoria de los estudiantes envian sus
deberes, pero que es dificil conocer si son ellos mismos los que realizan las actividades” (Quito
etal., 2021, p.19). Otro problema evidente fue el abandono escolar debido a la falta de recursos,
la inasistencia constante por problemas de internet y el desinterés en el proceso respecto a la
participacion en clase, entrega de deberes y asistencia a los refuerzos.

La pandemia ha implicado un gran desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes de
todos los niveles de educacion, desde tempranas edades. Es decir, esto implica una mayor
responsabilidad por parte de los padres de familia para con los hijos en la ensefianza y
aprendizaje, para que estos recursos sean utilizados de manera adecuada en la formacion escolar.
Por ello, en esta sesion el autor plantea que los padres se deben actualizar en la informacion que
consumen sobre las ventajas y desventajas del uso de los dispositivos mdviles, en general
sacarle el mayor provecho y que se convierta en nuestro aliado en la accién educativa. Algo que
es importante resaltar del comentario de la tribuna de opinidn es que, sugiere que los padres
establezcan horarios a los hijos sobre el uso de dispositivos moviles, los cuales deben ser
respetados para vivir en un ambiente tecnoldgico sano (Espinoza, 2021).

Los padres de familia valoran el esfuerzo que realiza el docente por dar las clases de forma
virtual, pero dan a entender que hay que mejorar ciertos aspectos en la educacion, como el
limitado tiempo de sesiones de clase en Zoom, llamar la atencién de los estudiantes, usar los
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recursos tecnoldgicos que ofrece la virtualidad, entre otros, para que de esta forma no se creen
vacios en los conocimientos, ademas, se hace hincapié en lo necesaria que es la participacion e
interaccidn con el docente y compafieros en las aulas de clase (Padilla, Jara, Silva, Uyaguari y
Castellano, 2021).
Retorno a la presencialidad
Expectativas La mirada de Jenny Padilla, | 2021 | En cuanto al retorno a la presencialidad, varios docentes y padres de familia concuerdan en que,
sobre la los padres Erick Jara, se deberia realizar una nivelacion general a todos los estudiantes a través de refuerzos, debido a
presencialidad | sobre la Mateo Silva, la inasistencia de varios estudiantes a los encuentros virtuales por falta de recursos o problemas
educacion Jonnathan de conectividad.
virtual. Uyaguari y ) o
M Gran parte de los representantes han mejorado su comunicacion con los docentes en la
Castellano virtualidad, esto puede ser una ventaja para ellos porgue ya no es necesario que acudan a la
institucién por cualquier motivo o situacion que se presente, si no a través de un mensaje 0
Ilamada se comunican de inmediato, sin tener que dejar de acudir a sus trabajos y sacar provecho
a los recursos tecnolégicos.
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6.3 Analisis de las Entrevistas
Para realizar el analisis de las entrevistas primero se efectud un analisis de contenido a
través de filas y columnas, con las preguntas y respuestas de las entrevistas, seguidamente se
desarrollé un andlisis cuantitativo de las entrevistas en el programa informético Excel con
frecuencias y porcentajes que son presentados a través de tablas en base a las preguntas que
se han desarrollado en las sesiones de las entrevistas:
Tabla 6

Listado de parroquias en los que se realizé la entrevista

Frecuencia Porcentaje
Aurelio Bayas 1 8,3
Azogues 1 8,3
Borrero 1 8,3
San Francisco 1 8,3
Cojitambo 1 8,3
Guapéan 1 8,3
Javier Loyola 1 8,3
Luis Cordero (San Marcos) 1 8,3
Pindilig (sector San Pedro) 1 8,3
Rivera 1 8,3
San Miguel de Porotos 1 8,3
Taday 1 8,3
Total 12 100,0
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Nota: Las entrevistas son realizadas en las 12 parroquias pertenecientes al canton Azogues,
en el &rea urbana se encuentra Aurelio Bayas, Azogues, Borrero y San Francisco y a partir de
la quinta fila de la tabla, en orden descendente estan listadas las parroquias rurales. Para las
entrevistas se consider6 el mismo porcentaje de entrevistados de forma aleatoria, en este caso
1 entrevistado de cada parroquia, es decir un total de 12 personas.

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de hombres y mujeres entrevistadas segun el sexo

Sexo

Frecuencia Porcentaje

Mujer 12 100,0

Nota: En el proceso de seleccion de la poblacion entrevistada, se encontro principalmente
mujeres en los hogares donde se visitd y efectuo la entrevista.

Tabla 8

Edad de las personas entrevistadas

Edad
Frecuencia Porcentaje
25-33 4 33,33
40-48 7 58,33
50-58 1 8,33
Total 12 100,0
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Nota: La tabla 8 refleja los rangos de edad en los que oscilan las entrevistadas, de lo cual se
observa que mas de la mitad superan los 40 afios de edad y tan sélo 4 personas tienen de 25 a
33 afos.

Tabla 9

Relacion de parentesco con respecto al estudiante

Frecuencia Porcentaje

Mama 11 91,7
Tia 1 8,3
Total 12 100,0

Nota: En cuanto al parentesco contamos con una cantidad predominante de madres de familia
como representantes de la educacion de los nifios y jovenes en tiempo de pandemia, y un caso
Unico de una tia quien esta pendiente del aprendizaje de su sobrino.

Tabla 10

Nivel de estudios

Frecuencia Porcentaje

Primaria 6 50,0
Bachillerato 3 25,0
Superior 3 25,0
Total 12 100,0
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Nota: La tabla revela que la mitad de representantes legales particip6 de la educacion
primaria, sobre todo, aquellas personas pertenecientes a las parroquias rurales, en cuanto al
bachillerato y educacién superior se cuenta con la presencia del 25% de personas
respectivamente, entre ellas una estudiante de noveno ciclo de la Universidad Nacional de

Educacion (UNAE).

Tabla 11
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje

Ama de casa 5 41,7
Agricultura/crianza de animales 1 8,3
Comerciante 2 16,7
Empleada doméstica 1 8,3
Estudiante 1 8,3
Servidora publica 1 8,3
Psicéloga educativa 1 8,3
Total 12 100,0

Nota: La tabla reconoce que la ocupacion que mayor acogida por las representantes legales
mantiene, es el de los quehaceres del hogar y con un menor nimero la ocupacion dedicada al
comercio. También encontramos en menor cantidad ocupaciones y/o profesiones como el de
empleada domeéstica, servicio publico, agricultura, psicologia educativa y una estudiante

UNAE.
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Tabla 12

Tipo de familia

Tipo de familia

Frecuencia Porcentaje

Monoparental 6 50,0
Extensas 3 25,0
Nucleares 3 25,0
Total 12 100,0

Nota: El tipo de familia predominante en la parroquias urbanas y rurales de Azogues es el
monoparental con al menos la mitad de entrevistados, seguidamente con menor, pero con el
mismo rango porcentual se encuentra las familias nucleares y extensas.

Tabla 13

Subnivel al que asiste el estudiante

Frecuencia Porcentaje
Basica Elemental 5 41,66
Basica Media 6 50,0
Basica Superior 1 8,33
Total 12 100,0
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Nota: Las familias que brindaron la informacion corresponden a estudiantes principalmente
del subnivel Elemental y Basica Media en un porcentaje aproximado, y un estudiante de la
Bésica Superior.

Tabla 14

Modalidad de estudios

Frecuencia Porcentaje

Virtual 8 66,7
Semipresencial 2 16,7
Presencial 2 16,7
Total 12 100,0

Nota: La emergencia sanitaria ha ocasionado cambios inesperados e inciertos en cada etapa
escolar en este caso del régimen fiscal, no obstante, para el momento de la entrevista
contamos con més de la mitad de casos que contintan el proceso de ensefianza y aprendizaje
en la modalidad virtual, y 2 casos han optado por iniciar con una modalidad semipresencial
con al menos dos dias de asistencia presencial a la institucion, finalmente 2 casos en el area
rural han iniciado con el regreso en su totalidad de la presencialidad, hay que recalcar que

hasta ese momento la asistencia fue progresiva y voluntaria.
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Tabla 15

¢ Como se siente respecto a los cambios en la nueva modalidad de estudios de su hijo?

Frecuencia  Porcentaje

Cansada/ estresada por el trabajo, el hogar y las clases 5 41,7
Preocupada porque no entiendo de tecnologia 3 25,0
Confundida, no entiendo los nuevos métodos de las 3 25,0
docentes

Intranquila porque no puedo quedarme con mi hija 1 8,3
Total 12 100,0

Nota: Como es visible en la tabla, el estado emocional de los padres de familia se ha visto
afectado durante la época escolar en pandemia, la mayoria de familias vivieron momentos de
estrés y cansancio debido a la carga rutinaria en deberes escolares, tareas del hogar y el
trabajo, también existi6 casos en los que la tecnologia se volvio6 un reto dificil de entender, asi
como la comprension de métodos de aprendizaje que utilizaron los docentes, por Gltimo

aumentd su intranquilidad al dejar a los nifios solos para recibir las clases.
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Tabla 16

¢ Qué cambios sociales, culturales o econémicos se han presentado en su familia frente a la

pandemia?
Frecuencia  Porcentaje

Pérdida de empleo/ disminucién en las horas 5 41,7
de trabajo/ no se podia trabajar
Contratar servicio de internet/ comprar 3 25,0
dispositivos
Cambiarse de casa y contagio de Covid-19 1 8,3
Ninguno 3 25,0
Total 12 100,0

Nota: A raiz de la emergencia sanitaria, la mayoria de familias perdieron sus empleos 0 a su
vez las horas de trabajo disminuyeron con el confinamiento, en el ambito econémico también
aparecieron los elevados gastos en la adquisicién de dispositivos electronicos, material
educativo y contratar el anhelado servicio de internet, para que sus hijos se eduquen en linea.
En cuanto a la salud, un caso especifico vivid contagios de Covid-19 que los llevo a cambiar
su lugar de estadia de lo urbano a lo rural para precautelar la salud de los nifios.

Tabla 17

¢Sus hijos mayores le ayudan con la educacién del estudiante?

Frecuencia Porcentaje

Si 4 33,3
No 8 66,7
Total 12 100,0
Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones

Karen Vanessa Mora Herrera



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Nota: Como se menciond en la tabla 15, los papéas se sentian confundidos con respecto al uso
de la tecnologia y demas métodos de estudio, por lo que un porcentaje significativo se vio
apoyado de los hermanos mayores de los estudiantes que tiene alrededor de 21 a 29 afios de
edad.

Tabla 18

¢Quién acompafia al estudiante en el proceso de aprendizaje virtual?

Frecuencia  Porcentaje

Mama 5 41,7
Mama y hermanos mayores 4 33,3
Tia 1 8,3
Abuelos 1 8,3
Ninguno (nifio/a recibe clases solo 1 8,3
Total 12 100,0

Nota: La mitad de estudiantes se sienten acompafiados por sus mamas durante las clases en
linea y un porcentaje similar lo hace ademas de sus mamas, sus hermanos mayores, sin
embargo, existen pequefios casos en los que reciben sus clases en apoyo de su tia, abuelas o a

su vez solos.
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Tabla 19

¢ Qué diferencias son méas notorias en el cambio de las clases presenciales a la modalidad

virtual, en cuanto a su rol como representante?

Frecuencia Porcentaje

Mas pendientes del proceso de ensefianza 8 66,7
y aprendizaje, somos los nuevos

profesores y estudiantes para nuestros

hijos
Ya no tengo que irle a dejar o traer 4 33,3
Total 12 100,0

Nota: La mayor cantidad de padres de familia y representantes legales coinciden en que
debido al cambio de la modalidad presencial a la virtual debieron estar méas pendientes del
proceso de ensefianza y aprendizaje de sus representados, asumieron el rol de “padres,
profesores y estudiantes” para poder apoyar, acompaiar y participar del proceso educativo.
Otro cambio en menor medida fue el de dejar de acompafiar a los nifios a la escuela al iniciar

y terminar su jornada escolar.
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Tabla 20
¢ Qué cambios tuvo que hacer en su hogar para que su hijo tenga un lugar adecuado para

educarse en las clases virtuales?

Frecuencia  Porcentaje

Adecuar un lugar de estudios 6 50,0
Brindar el material necesario 4 33,3
Contratar el servicio de internet 1 8,3
Buscar ayuda profesional 1 8,3
(psicélogo, profesora particular)

Total 12 100,0

Nota: En cuanto a los cambios en el hogar para brindar un desarrollo éptimo del aprendizaje,
la mitad de familias busco un espacio en la casa y lo adecud con el material necesario para un
correcto proceso de ensefianza y aprendizaje, existio un caso en el que ademas tuvo que
contratar el servicio de internet y otro caso en el que ademas de lo mencionado le toco buscar
ayuda profesional debido a las necesidades de aprendizaje que solicitaba su representado.
Tabla 21

¢ Qué ventajas se han presentado durante la educacion virtual?

Frecuencia  Porcentaje

No contagiarse con el virus 3 25,0
Mayor tiempo de convivencia 2 16,7
entre padres e hijos
Ninguna 7 58,3
Total 12 100,0
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Nota: Debido al agobio y conflictos educativos presentados durante la pandemia en casa, mas
de la mitad de familias menciona que no han vivenciado ventajas de la educacion virtual, a
diferencia de tres personas que destacaron el evitar contagiarse y al menos dos personas
recalcan el mayor tiempo de convivencia que existid tras el confinamiento.

Tabla 22

¢ Qué desventajas se han presentado durante la educacion virtual?

Frecuencia Porcentaje
Los nifios tienden a distraerse 7 58,3
en la virtualidad, no aprenden
Salud visual de los nifios 1 8,3
Falta de interaccion social del 1 8,3
estudiante con sus comparieros
Dificultades con el internet, 3 25,0
mala conexion
Total 12 100,0

Nota: Entre las desventajas de la educacion en casa, la mayoria de familias se han centrado
en el proceso de aprendizaje de sus hijos puesto que, destacan la distraccion que es visible
tras los computadores y por ende no existen un aprendizaje significativo o verdadero, también
en menor medida presentan los fallos en la conectividad con respecto al servicio de internet
por lo que, no se puede asistir en totalidad a las clases. Finalmente, y en menor medida hacen
hincapié en la salud visual de los nifios debido al uso excesivo de dispositivos y a la falta de

interaccién social con nifios de sus edades.
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Tabla 23

Numero de dispositivos

Frecuencia Porcentaje

1 dispositivo 7 58,3
2 dispositivos 4 33,3
3 dispositivos 1 8,3

Total 12 100,0

Nota: La mayoria de familias cuentan con al menos 1 dispositivo para las clases virtuales, en
menor medida tienen la necesidad de contar con 2 dispositivos y en cantidad minima 3
dispositivos.

Tabla 24

¢De qué forma accede usted al servicio de internet para las clases virtuales?

Frecuencia Porcentaje

Internet fijo 11 91,7
Pedimos internet a una tia 1 8,3
Total 12 100,0

Nota: Luego de los cambios mencionados, el 91,7% de familias ya cuenta con internet fijo
en sus hogares, mientras que al menos un 8,3% debe compartir el servicio con demas

familiares debido al costo que implica contratarlo en sus hogares.
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Tabla 25

¢ Como fue su experiencia en el uso de los recursos tecnoldgicos para el acompafiamiento

en las clases virtuales?

Frecuencia Porcentaje
Mala, no comprendo 3 25,0
Regular, me toco aprender 7 58,3
Buena, yo ya dominaba 2 16,7
Total 12 100,0

Nota: Mas de la mitad de familias concuerdan en que fue complicado al inicio de las clases,

pero con la practica y la busqueda de como utilizarlo, lograron aprender, para un menor

porcentaje resulto totalmente dificil puesto que hasta el momento no comprenden nada

referente a la tecnologia y un porcentaje similar se adaptaron facilmente ya que dominaban el

uso de las plataformas debido a su edad que oscila entre
Tabla 26

¢Qué plataforma utiliza para las clases virtuales?

los 25 y 30 afios de edad.

Zoom | WhatsApp | Classroom | Messenger Teams Correo

electrdnico

Si Si No Si No | Si No Si No | Si [No

Frecuencia 12 11 1 5 7 3 9 2 10 2 |10

Porcentaje 100 | 91,7 | 83 | 41,7 | 583 | 25, | 75,0 | 16,7 | 83, | 16,7 | 83,3
0 3

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Nota: La plataforma de videoconferencia Zoom ha sido utilizada por todas las familias para
la interaccion y desarrollo de las clases sincronicas en la nueva modalidad, en menor medida
utilizan Teams que también es util para los encuentros sincrénicos. La mayor cantidad de
familias utilizan WhatsApp para mantenerse comunicados con los demas actores educativos,
un caso Unico optd por Messenger para enviar mensajes y realizar llamadas con el docente,
por otro lado, para subir y cargar las tareas utilizaron Classroom que es uno de los recursos de
mayor tendencia en la educacion virtual, es por ello que al menos el 41,7 % utiliza esta
plataforma a diferencia del correo electronico que es usado solamente por el 16,7%.

Tabla 27

¢ Qué plataforma o recursos tecnoldgicos le gustaria aprender para apoyar a su hijo/a?

Frecuencia Porcentaje
Todas las que sean posibles 9 75,0
Computacion 1 8,3
Me gustaria compartir lo que sé 1 8,3
(creacion de blogs, juegos en linea,
etc.)
Ninguna, porque no tengo tiempo 1 8,3
Total 12 100,0

Nota: En relacion a la tabla 25 sobre la experiencia de las familias con el uso de recursos
tecnologicos, el 75% de representantes estan animados en aprender todos los recursos que
sean necesarios para apoyar Yy ensefiar a sus hijos con facilidad, inclusive un caso prefiere

aprender computacion como punto de partida para el mundo digital y a pesar de que una
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persona no desea aprender debido al tiempo, existié una representante que deseaba compartir
sus conocimientos hasta el momento dominantes en cuanto al uso de recursos educativos para
el aprendizaje.

Tabla 28

¢ Como ha sido la relacion con su hijo en el proceso de adaptacion a la modalidad virtual?

Frecuencia  Porcentaje

Buena, nos conocemos mas, 4 33,3
aprendemos juntos
Complicado hasta que se adapte, 8 66,7

falta de paciencia, peleas

Total 12 100,0

Nota: Debido al confinamiento que obligo a todos a permanecer en casa, las familias han
enfrentado conflictos de convivencia con sus semejantes, es evidente en la tabla 28 el
porcentaje elevado de familias que menciona la falta de paciencia para con los hijos, en
cuanto a ensefiar y reforzar los temas de clases y las peleas o proceso de adaptacion
conflictivos de los nifios respecto a utilizar el computador y utilizar Zoom. No obstante,
permanece un porcentaje considerable del 33,3% que coincide en que la pandemia permitio
conocer mas a sus hijos en cuanto a gustos, estilos y ritmos de aprendizaje que brinda una

mejora en su convivencia.
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Tabla 29

¢ Qué comentarios expresa su hijo frente a las clases virtuales durante la pandemia?

Frecuencia Porcentaje
No le gusta 6 50,0
Esta cansado 2 16,7
Se desespera porque no entiende 2 16,7
Extrafa la escuela 1 8,3
Le gusta 1 8,3
Total 12 100,0

Nota: En cuanto al estado emocional de los nifios y jovenes estudiantes, las familias afirman
que por lo menos a la mitad no les gusta la virtualidad, también existe un porcentaje
considerable que se siente cansado o se desespera porque no comprenden los temas que
exponen los docentes, en menor medida mencionan que les gusta porque no madrugan mucho
y finalmente que extrafian la escuela, los amigos, la profesora en incluso los recreos porque
no les gusta permanecer aislados.

Tabla 30

¢ Como organiza usted la rutina de aprendizaje del estudiante durante las clases virtuales?
¢El tiempo distribuido para la educacion es la mitad del dia en clases y la otra mitad en

deberes con un horario para subir las tareas?

Frecuencia Porcentaje

Si 12 100,0
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Nota: En cuanto a la rutina durante las clases virtuales, todas las familias comparten que sus
actividades diarias son distribuidas en el tiempo destinado para las clases ya sea en jornada
matutina o vespertina y el tiempo restante se utiliza para la elaboracion y refuerzo de las
tareas. Ademas, disponen de un horario para subir los deberes, como se presenta en la tabla
todos los nifios realizan los deberes en casa y a través de los distintos recursos comparten con
el docente para su posterior evaluacion.

Tabla 31

¢ Cudl es el papel que desempefia en el seguimiento de las clases y de las tareas?

Frecuencia  Porcentaje

Acompafé todo el tiempo, 7 58,3
soy la profesora en casa

Reviso las tareas 5 417

Total 12 100,0

Nota: La mayoria de madres de familia se han convertido en un docente para los nifios en las
clases virtuales, pues estan siempre guiandolos y acompafiandolos en el proceso de

aprendizaje.
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Tabla 32
¢ Qué tipo de material o herramienta (digital o fisica) ha utilizado usted para contribuir a la

ensefianza de su hijo/a? ¢Ha elaborado material didactico o digital de aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje
Material didactico de aprendizaje 9 75,0
Material digital de aprendizaje, 1 8,3
elaboré un blog de matematicas
Ninguna de las anteriores 2 16,7
Total 12 100,0

Nota: En las entrevistas se obtuvo como resultado que si se ha utilizado trabajos manuales y
digitales para contribuir a la ensefianza de sus hijos, la mayor parte de las madres de familia
han utilizado material didactico de aprendizaje para apoyar a sus hijos en la ensefianza de
contenidos.

Tabla 33

¢, Como es la relacién con el docente en las clases virtuales?

Frecuencia Porcentaje

Buena, reuniones periddicas, 10 83,3
contesta llamadas y responde

inquietudes

Regular, tenia preferencias, no 2 16,7

participaban todos los nifios

Total 12 100,0
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Nota: En la tabla 33 se observa que, una gran parte de las respuestas coinciden en que existe
una buena relacion con el docente, puesto que se realizan reuniones periodicas, la
comunicacion es efectiva por los diferentes medios y las dudas que surgen son resueltas. En
su totalidad, si ha existido una buena comunicacion entre los padres de familia y el docente
durante la pandemia.

Tabla 34

¢Por qué medio se comunica con el/la docente? ¢ Utiliza WhatsApp o Messenger?

Frecuencia Porcentaje

WhatsApp 7 58,3
Messenger 2 16,7
Las dos anteriores 3 25,0
Total 12 100,0

Nota: Gran parte de los padres de familia expresan que se comunican por WhatsApp, por lo
general pertenecen a grupos de chat que son formados en los diferentes grados. Otra forma de
comunicarse entre los padres de familia y los profesores es por llamadas telefonicas.

Tabla 35

¢ Esta de acuerdo con los métodos que utilizan los docentes para la ensefianza de su

representado?
Frecuencia Porcentaje
Si 12 100,0
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Nota: Todos los padres de familia manifiestan que los docentes de sus hijos si proyectan
videos durante las clases online. Ademas, los padres de familia expresan que, los docentes
realizan dindmicas, pausas activas durante la clase y utilizan juegos digitales en el desarrollo
de ensefianza de las clases virtuales, pero la mitad de entrevistados, a pesar de estar de
acuerdo, afirman que no se ha dado este tipo de actividades.

Tabla 36

¢Como es la relacion entre los padres de familia para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes?

Frecuencia Porcentaje

La relacion es buena 10 83,3
La relacion es ocasional 2 16,7
Total 12 100,0

Nota: En la tabla 36 se observa que un gran nimero de padres de familia afirman que hay una
buena relacién entre ellos y un apoyo mutuo. Existe una buena comunicacion entre los padres
de familia, ya sea de forma fisica porque se encuentran en la vecindad, sobre todo en las

parroquias rurales, o virtual por los diferentes medios de comunicacion.
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Tabla 37
¢ COmo es su participacion en las actividades que se realizan en la institucién educativa

COomo reuniones, tareas, clases virtuales, entre otros?

Frecuencia  Porcentaje

Ha participado de las actividades 12 100,0

Nota: En su totalidad, los padres de familia han participado de las actividades que organizan
las instituciones educativas, ya sean reuniones, actividades civicas, eventos culturales, entre
otros.

Tabla 38

¢De qué manera los padres de familia interactdan con la institucion educativa para

gestionar o solucionar las necesidades que se presentan durante las clases virtuales?

Frecuencia Porcentaje

No se han presentado dificultades 12 100,0

Nota: En ningln caso se ha presentado alguna situacién en la que tengan que recurrir a las
autoridades de la institucién, méas bien mencionan que hay un orden jerarquico en donde se
debe comunicar de forma inicial con los docentes, luego con los tutores y finalmente con las

autoridades de la institucion en caso de que se susciten dificultades o problemas.
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Tabla 39

¢ Qué valoracion daria usted a la educacion que recibe su hijo en la modalidad virtual?

Frecuencia  Porcentaje

La educacion es buena 6 50,0
La educacion es mala 1 8,3

Hay que mejorar 5 41,7
Total 12 100,0

Nota: Gran parte de los padres de familia afirman que la educacion virtual durante la
pandemia ha sido buena.

Tabla 40

¢Ha escuchado hablar sobre el curriculo priorizado?

Frecuencia Porcentaje
Si 2 16,7
No 9 75,0
Si, pero no entiende 1 8,3
Total 12 100,0

Nota: Un gran porcentaje de las madres de familia no han escuchado hablar sobre el curriculo
que ha creado el Ministerio de Educacion para priorizar los contenidos que se trabajaran en la

emergencia sanitaria en educacion.
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Tabla 41

¢ Qué opina de los proyectos /guias que ofrece el Ministerio de Educacion como parte del

Plan Aprendamos Juntos en Casa?

Frecuencia Porcentaje

Refuerzan los conocimientos 16,7
Ha escuchado, pero no 41,7
entiende

Es bueno, realizan cosas Utiles 25,0
No conoce 2 16,7
Total 100,0

Nota: Gran parte de las madres de familia han mencionado que han escuchado hablar en la

radio o television del Plan Aprendamos Juntos en Casa, que propuso el ministerio para

priorizar el aprendizaje, pero que no entienden en que consiste.

Tabla 42

Después de su experiencia en las clases virtuales ¢qué cambios realizaria en su rol cémo

acompaiiante en el aprendizaje de su hijo?

Frecuencia Porcentaje
Poder irles a dejar y a retirar de la 3 25,0
escuela (asi mismo como antes)
Ya no existe mucha responsabilidad 1 8,3
como en lo virtual para los
representantes
Cumplir las responsabilidades y 8 66,7
ensefarles
Total 12 100,0
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Nota: Luego de la experiencia en las clases virtuales, gran parte de los padres de familia
afirman que van a seguir con las responsabilidades que tienen con sus hijos, brindar mayor
compafiia y guiar su aprendizaje.

Tabla 43

¢Cual cree que seria el rol de los padres de familia en el aprendizaje de los estudiantes en el

retorno progresivo a las clases presenciales?

Frecuencia Porcentaje

Brindar apoyo a los estudiantes en los 4 33,3
hogares, el refuerzo de los nifios.
Estar mas al pendiente de los estudiantes 4 33,3

(mayor comunicacién con docentes y padres).

Ensefiarles y recordarles el uso de las medidas 2 16,7
de bioseguridad.
Ser mas consciente en cuanto al rol que 1 8,3

cumple el docente en las aulas.

Acoplar el tiempo para mejorar el 1 8,3
aprendizaje.

Total 12 100,0

Nota: En la tabla 43 vemos que existe mayor porcentaje en dos respuestas, que coinciden que
los padres de familia deben brindar mas apoyo a los estudiantes en sus casas y acompafarlos
en el refuerzo en caso de ser necesario. Ademas, el siguiente porcentaje con la misma

cantidad expresan que los padres de familia deben estar mas al pendiente de los estudiantes.
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Tabla 44

¢ Qué oportunidades considera usted que ofrece a futuro la educacion en linea?

Frecuencia  Porcentaje

Aprendizaje diario en familia 1 8,3
Estar educados en la tecnologia y tener una mejor 6 50,0
comunicacion

No ofrece ninguna oportunidad (estudiantes muy 4 33,3
dependientes del internet)

Para los docentes por los recursos digitales que 1 8,3
ofrece el internet

Total 12 100,0

Nota: La gran mayoria de representantes concuerdan que la educacion en linea ha ayudado a
educarse mejor en la tecnologia, puesto que antes no se manejaban estos recursos, ademas
algo que se considera una oportunidad es la comunicacion que se mantiene con los docentes y
entre padres de familia.

Tabla 45

¢ Qué cambios desearia obtener a futuro en cuanto a la educacion de su hijo/a en el retorno a
clases presenciales? (uso de recursos para el aprendizaje, la comunicacion entre la escuela -

docente- familia, las situaciones de vulnerabilidad)

Frecuencia Porcentaje

Realizar un afio de nivelacion o refuerzos con 5 41,7
los estudiantes (perder un afio lectivo)
Uso de recurso tecnologicos para el aprendizaje 5 41,7
Apertura de una escuela en el lugar donde viven 1 8,3
Mayor compromiso de los docentes para 1 8,3
ensenar
Total 12 100,0
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Nota: En la tabla 45 se observa que hay una igualdad de porcentajes, en que uno de los
cambios que desean obtener a futuro en las clases presenciales son nivelar a los estudiantes o
que se refuerce un afo los contenidos, puesto que los nifios no han aprendido lo necesario en
el tiempo de clases online. Ademas, algo que también les gustaria a los representantes es
utilizar de manera éptima los recursos tecnolégicos en el aprendizaje.

7. Triangulacion de Resultados
La triangulacion tiene como finalidad la interpretacion de los resultados obtenidos. Esta
intenta dar respuesta a la busqueda de teorias con mejor fundamentacion, empleo de
diferentes métodos en ambientes de estudio naturales y con base a la reflexion de los datos
recolectados (Branda y Pereyra, 2018). En este caso, la triangulacion de resultados considera
tres técnicas de recoleccion de informacion con su respectivo instrumento, para interpretar
los datos obtenidos de la investigacion: la observacion participante, a través de lo
documentado en los diarios de campo del octavo y noveno ciclo; la entrevistas a traves de
una guia de preguntas semiestructurada aplicada a 12 representantes educativos, un
entrevistado por cada parroquia que integra el canton Azogues; y, el analisis documental a
través de una ficha de registro de diferentes autores que se relacionan con el rol de la familia
durante la pandemia. La informacion se presenta a través de las tres variables propuestas para
la recoleccion de la informacion detallada en la Tabla 3.
Tabla 46

Triangulacién de resultados
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Dimensio | Indicadores Técnicas de Recoleccion
nes
Observacion Entrevistas Anélisis Documental
- Triangulacion de resultados
participante
Caracterizacion
Datos Contextualizaci | La unidad educativa Las entrevistas son realizadas | Azogues cuenta con 1 La investigacion se realizd en
informati | én donde se realiza la en las 12 parroquias del centro infantil y 124 instituciones educativas del régimen
VOS practica corresponde al | canton Azogues; en el area instituciones educativas en | fiscal en los subniveles de Bésica

régimen fiscal en la
modalidad de educacion
virtual. El nivel de
estudio es el 2do grado
de EGB (DC; 11/10/21).

urbana: Aurelio Bayas,
Azogues, Borrero y San
Francisco y en lo rural:
Cojitambo, Guapan, Javier
Loyola, Luis Cordero (San
Marcos), Pindilig (sector San
Pedro), Rivera, San Miguel
de Porotos y Taday. Participa
una persona por cada
parroquia donde se encontro
principalmente mujeres y mas
de la mitad superan los 40
afios de edad, tan solo 4

el régimen fiscal, de las
cuales, las parroquias con
el mayor nimero de
instituciones es Azogues
con 21, Guapéan con 17 y
Rivera con 14,
seguidamente continla
Cojitambo con 13, Javier
Loyola con 11, Bayas con
10, Taday con 9, Pindilig
con 8, San Miguel con 8, y
en los demas lugares
aledafos 13 instituciones

Elemental, Béasica Media y Basica
Superior.

De forma especifica el analisis va
dirigido al contexto del canton Azogues
que cuenta con 124 unidades
educativas en las 12 parroquias, de las
cuales, la parroguia que sobresale en
mayor cantidad es Azogues con 21y en
menor cantidad Pindilig y San Miguel
con 8 instituciones educativas
(Ministerio de Educacién, 2013 citado
en SENPLADES, 2015).
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personas tienen de 25 a 33
afios. Son en su mayoria las
mamas de los estudiantes con
un caso unico de una tia. En
el area rural predomina la
educacion primaria a
diferencia de lo urbano que
son en su mayoria bachilleres
y profesionales, entre ellas
una estudiante de noveno
ciclo de la Universidad
Nacional de Educacion. La
mayoria se dedica a los
quehaceres del hogar y en
menor cantidad ocupaciones
y/o profesiones como:
empleada doméstica, servicio
publico, agricultura 'y
psicologia educativa.

El tipo de familia es en mayor
medida monoparental y los
estudiantes asisten a escuelas
fiscales del subnivel
Elemental, Basica Media y

educativas (Ministerio de
Educacion, 2013 citado en
SENPLADES, 2015).

Segun los resultados del
Censo de Poblacion y
Vivienda realizado en el
afio 2010 en Canar, el
numero de habitantes
mujeres supera en cifras al
de los hombres, con una
diferencia del 54,20% y
45,80% respectivamente
(Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos,
2010; Romero, 2015).

En Cafar los hombres y las
mujeres se dedican
principalmente a la
agricultura y trabajos
calificados. Las mujeres
superan a los hombres en
cuanto al numero de
profesionales, cientificas e
intelectuales y los hombres

Se selecciono 1 representante por cada
una de las 12 parroquias para recolectar
la informacidn. Los entrevistados son
en su totalidad mujeres debido al alto
numero de poblacién femenina
(54,20%) en relacién al namero de
hombres (45,80%) que habitan en
Azogues, de acuerdo al censo de
poblacion y vivienda efectuado en el
2010 (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2010; Romero, 2015).

Las entrevistadas son en su mayoria las
mamas de los estudiantes con un caso
unico de una tia, la mitad superan los
40 afos de edad y tan s6lo 4 personas
tienen de 25 a 33 afios. El tipo de
familia es en mayor medida
monoparental.

En el area rural, el nivel de estudios
que predomina en las representantes
educativas es la educacién primaria,
atribuimos a este factor el hecho de que
su ocupacién y sustento de vida sea
principalmente la agricultura y
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Bésica Superior.

marcan una significativa
diferencia en cuanto a
directores y gerentes
(INEC, 2010).

quehaceres del hogar. En este sentido,
los datos del INEC (2010) sefialan que
las personas del Cariar trabajan ante
todo en la agricultura y trabajos
calificados. Cabe recalcar que en
Azogues las mujeres superan a los
hombres en cuanto al nimero de
profesionales, cientificas e intelectuales
por lo que en el area urbana se encontro
en mayor medida bachilleres, una
profesional en psicologia educativa y
una estudiante de educacion superior.

Tiempos de pandemia

Educacio
n virtual

Estado
Emocional

La docente manifiesta
que los padres de
familia pierden la
paciencia con facilidad
0 estan estresados por el
aumento de actividades
escolares que les ha
tocado cumplir, por lo
que recomienda durante

El estado emocional de los
padres de familia se ha visto
afectado durante la época
escolar en pandemia, la
mayoria de familias vivieron
momentos de estrés y
cansancio debido a la carga
rutinaria en deberes escolares,
tareas del hogar y el trabajo.

El tiempo que los padres
dedican a la educacion de
sus hijos, en general es alto
y ha crecido en el tiempo
de la pandemia, incluso hay
quienes afirman que
durante la pandemia han
podido compartir mas
tiempo con ellos y

Durante la pandemia los padres de
familia enfrentaron problemas
emocionales, econémicos, sociales, y
culturales.

La mayoria de familias vivieron
momentos de estrés y cansancio debido
a la carga rutinaria en deberes
escolares, tareas del hogar y el trabajo.
Del mismo modo, varios se sentian
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los encuentros a los
padres de familia tener
paciencia y ser
constantes en la
ensefianza a los
estudiantes (DC5;
11/10/21).

También, existié casos en los
que la tecnologia se volvi6 un
reto dificil de entender, asi
como la comprension de
métodos de aprendizaje que
utilizaron los docentes, por
ultimo, aumento su
intranquilidad al dejar a los
nifios solos para recibir sus
clases en la modalidad
virtual.

Asimismo, a raiz de la
emergencia sanitaria, la
mayoria de familias perdieron
sus empleos 0 a su vez las
horas de trabajo
disminuyeron con el
confinamiento, en el ambito
econdémico también
aparecieron los elevados
gastos en la adquisicion de
dispositivos electronicos,
material educativo y contratar
el anhelado servicio de
internet para que sus hijos se

conocerlos mejor, que en
las clases presenciales no
se podia compartir por el
trabajo, las clases
presenciales, entre otros
factores que impedian este
tipo de relacion més
cercana (Padilla, Jara,
Silva, Uyaguari y
Castellano, 2021).

confundidos, preocupados e
intranquilos porque no dominaban la
tecnologia, no comprenden la
metodologia que utilizan los docentes o
a su vez se les dificulta acompaiiar al
estudiante debido al trabajo. Ademas,
existieron casos en los que los padres
de familia perdian la paciencia y
solicitaron recomendaciones a la
docente para ensefiar a sus hijos.

En el ambito econémico, las familias
perdieron sus empleos 0 a su vez las
horas de trabajo disminuyeron con el
confinamiento, los gastos se
incrementaron debido a la adquisicion
de dispositivos electronicos, material
educativo y contrataciones del servicio
de internet. Con respecto a lo anterior,
ciertos estudiantes se conectaban con
datos moviles o a su vez asistian al
trabajo de sus progenitores para evitar
faltar a las clases.

Del mismo modo, se vio afectada la
situacién emocional y social, de manera
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eduquen en linea. En cuanto a que los nifios ya no compartian con sus
la salud, en un caso amigos, existié familias que se
especifico vivieron contagios contagiaron de Covid-19 que los llevd a
de Covid-19 que los llevo a cambiar su lugar de estadia de lo
cambiar su lugar de estadia de urbano a lo rural para precautelar la
lo urbano a lo rural para salud de los nifios.
precautelar la salud de los
nifos.
Proceso de Los estudiantes La modalidad de estudios que | Homeschooling es el El traslado de la educacion, de la
ensefianza- participan de las predomina hasta ese traslado de la educacion de | escuela hacia la familia o la casa tiene
aprendizaje actividades activamente [ momento es el virtual, con la | la escuela hacia la familia o | su origen en Estados Unidos con el
virtual y van adaptandose poco | excepcion de dos casos que la casa. Esta modalidad de | nombre de Homeschooling en el afio

a poco en el manejo de
la plataforma como es
en el control del
micréfono y encendido
de la cdmara (DC5,
11/10/21).

En cuanto al desempefio
escolar, es necesario
una mayor implicacién
de los padres de familia
con el aprendizaje,

han optado por la modalidad
semipresencial con al menos
dos dias de asistencia
presencial a la institucion y 2
casos en el &rea rural que han
iniciado con el regreso total a
la presencialidad de forma
progresiva y voluntaria.

Para desarrollar el PEA
virtual adecuado, la mayoria
de representantes legales se

estudios tiene

caracteristicas coincidentes

con la educacion que se
vivio durante la pandemia,
no obstante, requiere de
ciertos requisitos como el
nivel de preparacion y
compromiso de quienes lo
practican (Cabo, 2012).

Los estudiantes en la
modalidad virtual se

1960(Cabo, 2012). Esta modalidad de
estudios tiene caracteristicas
coincidentes con la educacion que se
vivio durante la pandemia porque
existe mayor implicacion de los padres
de familia en el PEA virtual, como es el
caso de una madre de familia que se
conectaba a la clase desde su trabajo
para controlar que su nifio participe y
asista a las clases virtuales. En
definitiva, asumieron el rol de “padres,
profesores y estudiantes” para poder
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puesto que, se observo
que con el esfuerzo y
dedicacion de los padres
de familia hay nifios que
han mejorado su lectura
y escritura (DC,;
13/10/21) a diferencia
de aquellos quienes
frecuentemente no
disponen del material,
no realizan tareas y
cuando se solicita la
presencia del
representante no esta
dispuesto a involucrarse
(DC; 31/05/21; DC5;
13/10/21; DC; 05/05/2).

Existe implicacion de
los hermanos mayores
en el PEA virtual, un
caso que destacamos es
la participacion de la
hermana de un
estudiante quien
colaboro en las

apoyaron de los hermanos
mayores de los estudiantes
que tienen alrededor de 21 a
29 afios de edad, también
existen pequerios casos en los
que reciben sus clases en
apoyo de su tia, abuelas 0 a
su vez solos. La familia
asumio el rol de “padres,
profesores y estudiantes” para
poder apoyar, acompariar y
participar del proceso
educativo.

Ademas, adecuaron un
espacio en el hogar para las
clases, en un caso les toco
contratar el servicio de
internet y en otra familia
buscaron ayuda profesional
debido a las necesidades de
aprendizaje que presentaba su
representado.

La mayoria de familias
encontrd un mayor numero de

distraen con facilidad y no
prestan la atencién
necesaria para poder
realizar los trabajos, por
ello se menciona que tienen
que estar presentes los
representantes para saber
qué cumplir (Padilla, Jara,
Silva, Uyaguari y
Castellano, 2021).

Los padres de familia
valoran el esfuerzo que
realiza el docente por dar
las clases de forma virtual,
pero dan a entender que
hay que mejorar ciertos
aspectos, como el limitado
tiempo de sesiones de clase
en Zoom, llamar la
atencion de los estudiantes,
usar los recursos
tecnologicos que ofrece la
virtualidad, entre otros,
para que de esta forma no
se creen vacios en los

apoyar, acompanar y participar del
proceso educativo.

El PEA se desarroll6 bajo la modalidad
virtual en la mayoria de unidades
educativas, en casos excepcionales
empez0 el retorno progresivo y
voluntario a través de la modalidad
semipresencial con al menos dos dias
de asistencia presencial a la institucion
y 2 casos Unicos en el area rural con el
retorno total a la presencialidad.

El cambio de la modalidad presencial a
la virtual implico un proceso de
adaptacion, sobre todo en el uso de los
recursos tecnoldgicos, tanto para padres
de familia, docentes y estudiantes. Se
observo, en las practicas
preprofesionales que los estudiantes se
adaptaron poco a poco en el manejo de
la plataforma para participar de forma
activa en los encuentros de aprendizaje.
También, en este cambio debieron
adecuar un espacio en el hogar para las
clases, en un caso les toc contratar el
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necesidades
tecnologicas de algunos
representantes durante
el periodo de
capacitacion en recursos
digitales (DC;22/09/21).

Una madre de familia se
conectaba a las clases
desde su trabajo para
controlar que su nifio
participe y asista a las
clases virtuales (DC,;
13/10/21).

desventajas en relacion a las
ventajas en la educacién
virtual, porque lo Unico
beneficioso fue el no
exponerse al virus y
compartir tiempo junto a los
nifios. En cambio, recalcan
que existe carencia de
aprendizaje porque los nifios
se distraen, existié problemas
de conectividad, la salud
visual de los nifios se vio
afectad debido al uso
excesivo de dispositivos y
experimentaron la falta de
interaccion social con sus
pares.

conocimientos, ademas, se
hace hincapié en lo
necesaria que es la
participacion e interaccion
con el docente y
comparieros en las aulas de
clase (Padilla, Jara, Silva,
Uyaguari y Castellano,
2021).

servicio de internet y en otra familia
buscar ayuda profesional debido a las
necesidades de aprendizaje que
solicitaba su representado.

Para los padres de familia, la mayor
ventaja de la educacion virtual fue el de
evitar contagiarse con el virus y
compartir junto al estudiante, ademas
se logré incorporar a la familia en el
proceso, puesto que en la mayoria de
casos, los hermanos mayores, abuelos o
tios apoyaron y participaron
activamente del PEA, como es el caso
de una hermana del estudiante que
colabor6 en la capacitacion de recursos
digitales dirigido a todos los padres de
familia que desconocian la plataforma
de Drive.

En las entrevistas, la mayoria de
familias encontrd un alto namero de
desventajas en relacion a las ventajas
que brindé la educacion en linea, esto
porque consideran que no se daba un
aprendizaje significativo, recalcan la
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carencia de aprendizaje porque los
nifos se distraen, el tiempo de los
encuentros sincronicos es muy corto,
existié problemas de conectividad, la
salud visual de los nifios se vio afectada
debido al uso excesivo de dispositivos
y experimentaron la falta de interaccion
social con sus pares.

Conectividad -
Tics

Los dispositivos para
educarse en linea en
algunas familias son
limitados porque deben
compartir con otros
miembros del hogar 0 a
su vez utilizan datos
moviles, por lo que
varios nifios no
permanecen conectados
durante todo el
encuentro (DC;
10/05/21; DC,;
19/05/21).

La mayoria de familias
cuentan con al menos a un
dispositivo para las clases
virtuales de los cuales el
91,7% de familias ya cuenta
con internet fijo en sus
hogares, mientras que al
menos un 8,3% debe
compartir el servicio con
demas familiares.

La mitad de familias
concuerdan en que el proceso
de adaptacion a la tecnologia
fue complicado al inicio de
las clases, pero con la

El porcentaje de la
poblacion de la provincia
del Canar que cuenta con
cobertura a internet en el
afio 2016 es del 28,33%;
que con respecto al afio
2007 subi6 en un 24,77%
con mayor protagonismo
en los servicios basicos de
las familias de esta
provincia (SENPLADES,
2015).

En las zonas rurales,
comentan, que predomina
la falta de conexion o el

En el afio 2016 el porcentaje de la
poblacion de la provincia del Cafar que
contaba con cobertura a internet fue del
28,33% (SENPLADES, 2015). Debido
a las clases virtuales las familias
empezaron a contratar el servicio para
que sus hijos continten con el PEA, por
lo que el 91,7% de familias
entrevistadas ya contd con internet fijo
en sus hogares, mientras que al menos
un 8,3% debia compartir el servicio con
demas familiares.

Debido al factor econémico, en la
mayoria de los hogares cuentan con un
solo dispositivo para educarse en linea,
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La modalidad de
estudios continda de
forma virtual, los
encuentros sincronicos
son a través de la
plataforma Zoom,
ademas comparten un
chat de grupo en
WhatsApp con los
padres de familia en el
que somos incluidas y
para entregar las tareas
utilizan carpetas en
Drive (DC; 11/10/21).

A la clase se conectan
30 de 35 estudiantes
(DC; 12/10/21).

practica y la basqueda de
como utilizarlo lograron
aprender, la otra mitad se
divide en quienes ya sabian
cémo utilizarlo y quienes no
comprenden hasta el
momento nada referente a
tecnologia. Sin embargo, la
mayoria de entrevistadas se
sienten animadas por
aprender recursos,
plataformas incluso
computacién para apoyar a
sus hijos en las clases, porque
mencionan que no se les ha
capacitado para ello.

En cuanto a las clases, las
plataformas de
videoconferencia que se
utiliz6 en mayor medida es
Zoom y en minoria Teams,
para interactuar entre actores
educativos utilizaron
preferentemente WhatsApp y
un caso unico: Messenger.

internet es limitado, lo que
provoca una disminucion
en la participacion del
estudiante a todas las
clases; asimismo, el acceso
a dispositivos es escaso
debido a factores
econémicos. También
enfrentaron la carencia de
conocimiento tecnoldgico
por parte de los padres de
familia, puesto que en el
area rural predomina el
namero de padres que no
terminaron su proceso
escolar y/o de bachillerato
por lo que fue necesario
nivelarlos o ensefiarles
bases digitales que les
permitan apoyar a sus hijos
en las clases.

Los padres de familia
dedican maés tiempo al
aprendizaje virtual que en
la presencialidad porque

pero al momento de recibir las clases se
ven limitados porque deben compartir
con otros miembros del hogar que, en
ciertos casos deben conectarse a las
clases en el mismo horario. Otra de las
situaciones que se presentaron en las
zonas rurales, fue la inestabilidad en la
conexién o acceso a través de datos
moviles, puesto que se limitaba y como
consecuencia los estudiantes no podian
asistir con regularidad o en ocasiones
tenian dificultades para mantenerse en
la sesion de clases. Esto provocaba una
disminucion en la participacion del
estudiante y, por ende, un retroceso en
el aprendizaje.

El proceso de adaptacion al uso de las
tecnologias y plataformas digitales se
vivio desde distintas realidades en los
padres de familia, porque se
enfrentaron a una carencia de
conocimiento tecnolégico, sobre todo
en el area rural por el hecho de no
haber terminado sus estudios primarios.
Existio quienes ya conocian por su uso
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Para subir y cargar las tareas
el 41,7% empez0 a utilizar
Classroom y en menor
porcentaje lo hacian a través
de correo electrénico.

implica un manejo de los
recursos tecnoldgicos que
en unos casos aprendieron
por si mismos y en otros
casos apoyados en
familiares cercanos, como
hermanos mayores, tios,
vecinos, primos, etc.
(Padilla, Jara, Silva,
Uyaguari y Castellano,
2021).

habitual en los trabajos, quienes no
conocian y hasta el momento se les
dificulta acceder a los recursos
virtuales y en su mayoria quienes
desconocian, pero con la busqueda y la
practica lograron aprender.

No obstante, la mayoria de
representantes desean que se les ensefie
todo lo necesario para apoyar a los
hijos, si es posible empezar por clases
de computacidn y seguidamente todas
las plataformas que ayudarian al
proceso.

Entre las plataformas que se utilizaron
en mayor medida para las clases se
encuentra Zoom para los encuentros
sincronicos, para comunicarse e
interactuar utilizan WhatsApp y en
cierto casos Messenger y para subir las
tareas han empezado a utilizar
Classroom y en otros casos contintan
con el uso del correo electronico.
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Relacion e
interaccio
n con los
actores
educativo
S

Interaccion con
el estudiante

Algunos padres de
familia se conectan
desde otros dispositivos
en sus trabajos para
controlar que sus hijos
participen y realicen las
tareas desde sus
hogares, de esta forma
ellos estan al tanto de lo
que realizan y los
deberes que tienen que
cumplir (DC;04/10/21).

A raiz de la pandemia, las
familias han enfrentado una
serie de conflictos de
convivencia entre los
miembros de su hogar. Hay
un porcentaje elevado de
familias que menciona la falta
de paciencia a la hora de
ensefar y reforzar los temas
de clases y las peleas o
proceso de adaptacion
conflictivos de los nifios
respecto a utilizar el
computador y Zoom.

Ademas, los estudiantes
prefieren las clases
presenciales, afirman que en
las clases virtuales se sienten
cansados, o0 se desesperan
porque no comprenden las
clases en la modalidad
virtual. Al final del dia los
padres de familia se
convirtieron en los nuevos
docentes de su aprendizaje,

La pandemia ha implicado
un gran desarrollo de
habilidades tecnoldgicas en
los estudiantes de todos los
niveles de educacion, desde
tempranas edades. Esto
implica una mayor
responsabilidad por parte
de los padres de familia
con los hijos en la
ensefianza y aprendizaje,
para que estos recursos
sean utilizados de manera
adecuada en la formacion
escolar (Espinoza, 2021).

Segun los docentes, “el rol
de los padres de familia
aumento puesto que
cumplieron con mayor
responsabilidad la entrega
de tareas, refuerzos
académicos, elaboracion
de material educativo y
participaron activamente
del proceso de ensefianza

El confinamiento provoc6 un aumento
en la relacion del padre de familia con
el estudiante respecto al PEA, puesto
que debian aprender juntos el uso de las
plataformas digitales, lo que implico
por una parte un gran desarrollo en las
habilidades tecnoldgicas de los actores
y por otro lado mayor responsabilidad
por parte de los padres de familia con
los hijos para que estos recursos sean
utilizados de manera adecuada en la
formacién escolar (Espinoza, 2021).

A diferencia de la educacion presencial,
el rol de los padres con los hijos
implicé méas protagonismo, puesto que
abarca mas actividades que antes no se
realizaban, como controlar que
cumplan con las tareas, subir las tareas
segun los horarios establecidos por la
docente para que puedan ser evaluados,
refuerzos educativos, elaboracion de
material didactico, buscar herramientas
digitales o fisicas. Para ello, distribuian
la mitad de su tiempo para compartir
con los nifios en las clases, y la otra
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incluso les ayudaban a
desarrollar material didactico
y herramientas digitales o
fisicas.

Las madres de familia para
revisar y compartir tiempo
con los nifios distribuyen la
mitad del dia en clase online
y la otra mitad en deberes con
un horario para subir las
tareas.

Ademas, disponen de un
horario planteado por la
docente para subir las tareas,
todos los nifios deberan
realizar los deberes en casa 'y
a través de los distintos
recursos compartir con el
docente para su posterior
evaluacion.

para poder educar a sus
hijos desde el hogar”
(Quito et al., 2021, p.19).

mitad para ayudar en la elaboracion y
entrega de las tareas.

No obstante, también experimentaron
desafios, relacionados con la
convivencia dentro del hogar entre
padres e hijos, existio casos en el que
se hizo presente la falta de paciencia a
la hora de ensefiar y reforzar los temas
de clases, asi como peleas respecto al
proceso de adaptacion al momento de
utilizar el computador y Zoom.
Asimismo, los padres mencionan que
los estudiantes tenian un estado de
cansancio o desesperacion cuando no
entendian las clases virtuales por lo que
reiteraban su deseo por retornar a la
presencialidad.

Interaccion con
el docente

El recurso utilizado para
el didlogo e interaccion

En cuanto a la relacion de los
padres de familia con los

En el afio 2021 la nueva
modalidad de estudio

Gran parte de los padres de familias
coinciden en que existié una buena
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entre los actores docentes, una gran parte de obligé a todos los actores relacion con el docente y la
educativos es las respuestas coinciden en educativos a educarse comunicacién fue efectiva. Para ello, la
principalmente el que existe una buena relacion | tecnoldgicamente, los plataforma que tomé protagonismo en
WhatsApp, en esta con el docente, puesto que se | docentes buscaron recursos | la interaccion fue WhatsApp y en
plataforma la docente realizan reuniones periddicas, | digitales, entre ellos la menor medida Messenger, que a través
comparte noticias, la comunicacion es efectiva plataforma que mas utilizan | de grupos de chat se compartian
material y los enlaces por los diferentes medios de | es YouTube porque ofrece | indicaciones sobre el horario, el
para las clases (DC; comunicacién como videos tutoriales sobre el material, las tareas y los enlaces para
17/05/21). WhatsApp y Messenger, y las | uso de diversos medios, conectarse. También, se dio apertura a
] dudas que surgen son estrategias, recursos y las Ilamadas telefonicas en horarios
La docente realiza resueltas de forma oportuna. | plataformas educativas que | establecidos, sobre todo en los grados
reuniones con los g son de gran ayuda en la inferiores que es donde los nifios
padres de familia luego | Tambien, los padres de virtualidad. necesitan mas atencion (Padilla, Jara,
de las clases con los familia expresan que, los _ Silva, Uyaguari y Castellano, 2021).
estudiantes, esto con la | docentes realizan Los entrevistados
finalidad de resolver las | proyecciones de videos, mencionan que deben estar | Para iniciar las clases en linea de forma
inquietudes (DC; dindmicas, pausas activas y en contacto con el docente | inesperada, los docentes se vieron
27/09/21). utilizan juegos digitales en el [ para las consultas o en obligados a auto educarse en la
) desarrollo de ensefianza de comunicacion con los tecnologia, puesto que desconocian del
Existe buena las clases virtuales. demas padres de familia, uso de los diferentes recursos virtuales
participacion y sobre todo en los grados que se dispusieron a utilizar para
comunicacion de los inferiores que es donde los | atender y resolver las necesidades
papas con la docente nifios necesitan mas educativas y familiares de cada
que, a traves de nuestra atencion (Padilla, Jara, estudiante, entre ellos la plataforma
interseccion piden por Silva, Uyaguari y maés utilizada fue YouTube porque
llamadas o por mensajes ofrece videos tutoriales sobre el uso de
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internos a la docente
que se resuelva
inquietudes respecto al
aprendizaje de sus hijos
(DC4; 07/10/21).

Hay que reconocer que
la docente se ha
convertido en una guia
importante para los
padres de familia sobre
cémo educar a los
nifos, ha ofrecido clases
a los papés sobre como
ensefar las vocales, los
nameros y todo lo
necesario para apoyar
desde el hogar (DC;
25/05/21).

Castellano, 2021).

La comunicacién con los
docentes ha sido constante
y efectiva (Padilla, Jara,
Silva, Uyaguari y
Castellano, 2021).

Entre las actividades que
desarrollaron los
profesionales en educacion
fue el de atender y resolver
las necesidades educativas
y familiares de cada
estudiante, por ejemplo, en
la entrega de tareas debian
acoplarse a la conectividad
con la que contaba cada
nifio/a y en la mayoria de
casos brindar una segunda
oportunidad. En
consecuencia, los docentes
establecieron plataformas y
horarios flexibles y
accesibles para las familias,
pero esto ocasiond una

diversos medios, estrategias, recursos y
plataformas educativas que son de gran
ayuda en la virtualidad. También, los
padres de familia expresan que, los
docentes realizan proyecciones de
videos, dindmicas, pausas activas y
utilizaban juegos digitales en el
desarrollo de ensefianza de las clases
virtuales.

Ademas, los docentes debian acoplarse
a los horarios en los que los estudiantes
podian conectarse por los casos de
vulnerabilidad que existia en cada afio
de bésica. En consecuencia,
establecieron plataformas y horarios
flexibles y accesibles para las familias,
pero esto ocasiond una desventaja en el
aprendizaje, puesto que los docentes
manifiestan que “la mayoria de los
estudiantes envian sus deberes, pero
que es dificil conocer si son ellos
mismos los que realizan las
actividades” (Quito et al., 2021, p.19),
otro rol que asumieron los docentes fue
brindar tutorias de refuerzo en algunos
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desventaja en el
aprendizaje, puesto que los
docentes manifiestan que
“la mayoria de los
estudiantes envian sus
deberes, pero que es dificil
conocer si son ellos mismos
los que realizan las
actividades” (Quito et al.,
2021, p.19).

Todo ello gracias a las
reuniones paulatinas y
Ilamadas telefonicas que
ofrecieron los docentes en
cuanto a estrategias,
atencion a necesidades,
ideas de acompafiamiento y
resolucion de conflictos,
incluso brindaron tutorias
de refuerzo en algunos
domicilios de los
estudiantes que no se
conectaban a los
encuentros.

domicilios de los estudiantes que no se
conectaban a los encuentros.

De igual forma, la mayor parte de los
padres de familia se adaptaron y
aprendieron a usar las diferentes
plataformas para poder ayudar y
acompanfar a sus hijos. Es decir, todos
los actores educativos se educaron
tecnoldgicamente, y gracias a ello los
docentes y representantes en conjunto
realizaban reuniones periodicas para
conocer el desarrollo y necesidades de
cada estudiante, solventar inquietudes
suscitadas durante el proceso, brindar
estrategias de ensefianza, ideas de
acompafiamiento y resolucion de
conflictos.
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Interaccion con
los padres de
familia

La mayoria de padres de
familia participan
activamente de los
grupos de chat de
WhatsApp y se apoyan
entre ellos en cuanto a
entrega de tareas y
resolucion de dudas
sobre el proceso (DC;
17/05/21).

Un gran nimero de padres de
familia afirman que, hay una
buena relacién entre ellos,
existia un apoyo mutuo y
existe buena comunicacion,
ya sea de forma fisica porque
se encuentran en la vecindad,
sobre todo en las parroquias
rurales, o virtual se
comunicaban por los
diferentes medios de
comunicacion.

Se ha dado una interaccién
entre los padres de familia.
Manifiestan que se han
creado grupos de
WhatsApp para cada grado,
esto permitié un
acompafiamiento y una
participacion adecuada en
la educacion de los nifios
(Padilla, Jara, Silva,
Uyaguari y Castellano,
2021).

En su totalidad las madres de familia
han expresado que existe una buena
comunicacién y una buena relacion
entre los representantes. Hay casos en
los que pertenecen a un grupo de
WhatsApp, lo que les facilitaba ponerse
en contacto entre ellos para solventar
las dudas que se generen, preguntas
sobre las tareas que en ocasiones no
guedan del todo solventadas, para
asistir a reuniones, recibir el enlace de
las clases, coordinar actividades para
incentivar a sus hijos en los dias
festivos, entre otros.

Ademas, mencionan que se
comunicaban o conversaban de forma
directa entre madres de familia, en
algunos casos por afinidad en mensajes
por WhatsApp o también porque se
encontraban en el sector en el que
viven y podian conversar, esto se pudo
resaltar, sobre todo en las parroquias
rurales de la ciudad de Azogues.

Relacién con la
Institucion

En cuanto a las
reuniones con los

En su totalidad, los padres de
familia han participado de las

En los documentos
analizados, no se ha

Las entrevistadas afirman que asisten a
las actividades que la institucion
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Educativa

padres de familia, se
muestran predispuestos
a ser ayudados en
cuanto a la tecnologia y
permiten que se les guie
sobre el uso de la
plataforma Drive (DC,;
21/09/21).

actividades que organizan las
instituciones educativas, ya
sean reuniones, actividades
civicas, eventos culturales, de
limpieza, entre otros.

Es importante mencionar que
en caso de presentarse alguna
situacién o problema hay un
orden jerarquico en donde se
debe comunicar de forma
inicial con los docentes, luego
con los tutores y por ultimo
con las autoridades de la
institucion.

encontrado informacion
sobre la relacion de los
padres de familia con la
institucion educativa en la
modalidad virtual, en su
mayoria se habla sobre la
relacion con el docente de
forma directa.

educativa establece, sobre todo a las
reuniones que han sido organizadas de
forma virtual y en algunas instituciones
a mingas de limpieza. En cuanto a la
relacion que las madres de familia
mantienen con la institucion, afirman,
en su mayoria, que el Unico
acercamiento que han tenido ha sido
con el/la docente de sus hijos, quien ha
sido intermediario para llegar a las
autoridades, porgue existe un orden
jerérquico al momento relacionarse con
los directivos. En el caso de que se dé o
se presente alguna situacion o
dificultad se realizan reuniones con
todos los padres de familia para
solucionar el inconveniente, pero en
ninguna entrevista se habl6 de un caso
especifico.

Calidad
educativa

Politicas
educativas tras
la pandemia

La docente trabaja a
través de guias
semanales que se basan
en los proyectos que
propone el Ministerio a

Gran parte de los padres de
familia afirman que la
educacion virtual durante la
pandemia ha sido buena,
debido al esfuerzo y

Los estudiantes en la
modalidad virtual se
distraen con facilidad y no
prestan la atencion
necesaria para poder

El Ministerio de Educacion al
visualizar las necesidades que
desencadend la pandemia cre6 un
curriculo priorizado para la emergencia
sanitaria, en base a él los docentes
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través del Plan
Aprendamos Juntos en
Casa, esta guia se
trabaja durante toda la
semana con los padres
de familiay es
entregada de forma
virtual o presencial
segun la disposicion del
estudiante (DC,
04/05/21).

En la escuela se realizan
proyectos en la
virtualidad, por
ejemplo, el proyecto
“Almuerzo Saludable,
en el que los
representantes legales
fueron colocando poco
a poco iméagenes en el
chat de WhatsApp sobre
sus almuerzos (DC;
13/05/2021).

compromiso de los docentes,
pero por a factores externos,
como la inestabilidad en la
conexion o dispositivos
defectuosos la calidad se vio
afectada.

La mayor parte de padres
familia expresan que, se da
40 minutos de clases
virtuales, por ello consideran
que no es suficiente para
aprender lo necesario, por el
contrario, en una institucion
que recibia 3 a 4 horas de
clase resulta muy cansado
para los nifios y se distraen
con facilidad.

En gran parte de las
entrevistas se expresa que, no
se han dado refuerzos
académicos para los
estudiantes y tampoco ha
existido capacitaciones a los
padres de familia sobre el uso

realizar los trabajos, por

ello se menciona que tienen

que estar presentes los
representantes para saber
qué cumplir (Padilla, Jara,
Silva, Uyaguari y
Castellano, 2021).

La mayoria de unidades
educativas resolvio y creod
programas, acuerdos o
planes para continuar con
el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el que
predomind el uso de la
plataforma Zoom para los
encuentros sincronicos, el
curriculo priorizado en
cuanto a destrezas y
objetivos alcanzables en
ese contexto, participacién
del plan “Aprendamos
Juntos en Casa” y en otras
instituciones incluso
crearon un “Plan Covid”
que consiste en el uso de

trabajaron los objetivos y contenidos
con los estudiantes, la mayor parte de
los padres de familia han escuchado
hablar, pero no saben en qué consiste.

Orientado en el curriculo, cada
institucion trabajo el Plan Aprendamos
Juntos en Casa, y en algunas escuelas
incluso crearon un “Plan Covid” que
consiste en el uso de fichas
pedagdgicas que el Ministerio de
Educacion propuso para la emergencia
sanitaria y que se entrego en las
instituciones educativas de manera
presencial para ser trabajado en casa
con el apoyo de las familias.

La forma que se trabajaban los
contenidos de estos proyectos fue por
tareas y deberes diarios 0 en ocasiones
en la escuela se realizan proyectos en la
virtualidad, por ejemplo, el proyecto
“Almuerzo Saludable. del que debian
presentar evidencias a los docentes.
Sobre lo anterior, la calidad educativa
se vio afectada durante la pandemia
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Consideramos que los
estudiantes que no
realizan las actividades
en el hogar son los que
tienen mayor dificultad
para aprender (DC7;
26/10/21).

Existen ciertos nifios
que no prenden sus
camaras y no tienen el
material para trabajar
desde la casa (DC1, p2;
19/01/2022).

de las herramientas
tecnologicas para iniciar las
clases en linea.

En cuanto a la forma de
trabajo de los estudiantes, se
observa que los contenidos se
trabajaron por tareas y
deberes diarios, que a su vez
debian ser enviados al
docente en diferentes
plataformas y aplicaciones.

Y, de forma general se puede
decir que un gran porcentaje
de las madres de familia no
ha escuchado hablar sobre el
curriculo que ha creado el
Ministerio de Educacion para
priorizar los contenidos que
se trabajan en la emergencia
sanitaria en educacion. Lo
mismo sucede con el plan
educativo Aprendamos Juntos
en Casa puesto que las
madres de familia han

fichas pedagogicas que el
Ministerio de Educacion
cre6 para la emergencia y
que es entregado en las
instituciones educativas de
manera presencial para ser
trabajado en casa con el
apoyo de las familias.

En cuanto a la valoracién
que los padres de familia
dan a la educacidn de sus
hijos, mencionan que
valoran el esfuerzo que
realiza el docente por dar
las clases de forma virtual,
pero dan a entender que
hay que mejorar ciertos
aspectos, como el limitado
tiempo de sesiones de clase
en Zoom, llamar la
atencion de los estudiantes,
usar los recursos
tecnologicos que ofrece la
virtualidad, evitar
distracciones en el PEA del

puesto que gran parte de los padres de
familia afirman que la educacion
virtual ha sido buena, gracias al
esfuerzo y compromiso de los docentes,
pero debido a factores externos, como
la inestabilidad en la conexion o
dispositivos defectuosos, no se logré
adquirir totalmente una calidad buena
en la educacion que recibieron nifios y
jévenes.

Asimismo, manifiestan los problemas
que ha ocasionado los tiempos
destinados para las clases, porque por
un lado los 40 minutos que ofrece la
plataforma de Zoom no son suficientes
para aprender todo lo necesario y a su
vez excederse de 3 a 4 horas diarias
resulta cansado para los nifios.

Otro reto educativo en la calidad se
debe al sinnimero de distracciones que
se le presentan al estudiante cuando
intenta educarse en linea, por ello
resulta necesario que los representantes
se encuentren presentes para saber
como guiarlos (Padilla, Jara, Silva,
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escuchado hablar sobre él,
pero no saben en qué
consiste.

nifio, entre otros, para que
de esta forma no se creen
vacios en los
conocimientos (Padilla,
Jara, Silva, Uyaguari y
Castellano, 2021).

Uyaguari y Castellano, 2021).
También es necesario que exista un
control de la cdmara en la plataforma
de videoconferencia Zoom porque eso
dificulta la interaccion durante los
encuentros, mas que nada cuando el
estudiante apaga su camara, micréfono
y no participa activamente de toda la
clase.

Finalmente, se expone la carencia en
refuerzos académicos para nivelar los
vacios provocados por la modalidad de
estudios, asi como la falta de
capacitaciones sobre el uso de las
herramientas tecnologicas que han
provocado que varios padres de familia
no participen del proceso o retrasen las
actividades de los nifios.

Retorno a la presencialidad

Expectati
vas sobre
la

presencial

Reincorporacio
n voluntaria

La docente suspende la
clase debido al
programa de vacunacion
contra el Covid-19 (DC,;

Los padres de familia
autorizan que sus hijos sean
vacunados para el regreso a

las clases presenciales, puesto

En cuanto al retorno a la
presencialidad, varios
docentes y padres de
familia concuerdan en que

En relacion al programa de vacunacion
que elaboro el Ministerio de Educacion,
los padres de familia estan de acuerdo
que sus hijos sean vacunados para que
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idad

04/05/21).

Existe un comunicado
del retorno a la
presencialidad
obligatoria, el cual
implica la division de
los estudiantes en dos
grupos que ingresan en
diferentes dias, segln
un horario establecido
por la docente. Sin
embargo, es importante
mencionar que para la
siguiente semana todos
los estudiantes se
incorporan a las clases
presenciales en un solo
horario y las madres de
familia han firmado una
autorizacion para que
sus hijos asistan a la
escuela (DC4, p2;
10/02/2022).

gue estaran mas seguros y
protegidos para asistir a las
aulas.

Los padres de familia afirman
que, luego de haber
vivenciado el aprendizaje
virtual, gran parte de los
padres de familia van a seguir
con las responsabilidades que
tienen con sus hijos, brindar
mayor apoyo, compafiia y
guiar su aprendizaje.

Existe un gran porcentaje en
dos respuestas que coinciden
en que

Un gran porcentaje de padres
de familia piensan que el
retornar a las clases
presenciales les permitira
brindar mas apoyo a los
estudiantes en sus casas y
acompanarlos en el refuerzo,
en caso de ser necesario.

se deberia realizar una
nivelacion general a todos
los estudiantes a través de
refuerzos, debido a la
inasistencia de varios

estudiantes a los encuentros

virtuales por falta de
recursos o problemas de
conectividad (Padilla, Jara,
Silva, Uyaguari y

Castellano, 2021; (Quito et

al., 2021).

Respecto a las expectativas

sobre la presencialidad la
mayor parte de los
representantes concuerdan
que se ha mejorado la
comunicacién con los
docentes en la virtualidad,
por lo que a futuro resulta
ventajoso, porque ya no es
necesario que acudan a la
institucion por cualquier
motivo o situacion que se
presente, si no a traves de

puedan asistir a las escuelas con menor
probabilidad de contagio y mas
protegidos. Por ello, en la escuela que
realizamos las practicas
preprofesionales, se suspendieron las
clases virtuales por una semana para
que los estudiantes puedan cumplir el
plan de vacunacion emitido por el
Ministerio de Salud.

Para finales del 2021 las instituciones
educativas empezaron a retornar a la
presencialidad de manera progresiva y
voluntaria, en algunas instituciones
empezaron las clases con la division de
los estudiantes en dos grupos que
debian ingresar en diferentes dias,
segun un horario establecido por los
docentes, una vez que los
representantes firmen una carta de
consentimiento. Este proceso de
reincorporacion avanzé conforme los
casos de Covid-19 se estabilizaron en el
area de salud, que dio como resultado
un retorno completo de todos los
estudiantes.
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La gran mayoria de
representantes concuerdan
que la educacion en linea ha
ayudado a educarse mejor en
la tecnologia, puesto que
antes no se manejaba estos
recursos, ademas algo que se
considera una oportunidad es
la comunicacion que se
mantiene con los docentes y
entre padres.

un mensaje o llamada se
comunican de inmediato,
sin tener que dejar de
acudir a sus trabajos y
sacar provecho a los
recursos tecnoldgicos
(Padilla, Jara, Silva,
Uyaguari y Castellano,
2021).

Algunas de las oportunidades que
ofrecio la educacion en linea a los
padres de familia es haber podido
educarse mejor en la tecnologia, por lo
que aumentd la comunicacion entre los
docentes y padres de familia, y por
consiguiente en la presencialidad ya no
sera tan necesario que acudan a la
institucion por cualquier motivo o
situacién que se presente, si no a través
de un mensaje o llamada se comunican
de inmediato, sin tener que dejar de
acudir a sus trabajos y sacar provecho a
los recursos tecnoldgicos.

En cuanto al retorno a la
presencialidad, varios docentes y
padres de familia concuerdan en que se
deberia realizar una nivelacion general
a todos los estudiantes a través de
refuerzos, debido a la inasistencia de
varios estudiantes a los encuentros
virtuales por falta de recursos o
problemas de conectividad (Padilla,
Jara, Silva, Uyaguari y Castellano,
2021; (Quito et al., 2021).
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8. Conclusiones
Este estudio sobre el rol de la familia en la educacion en tiempo de pandemia en las

unidades fiscales del cantén Azogues, presenta las siguientes conclusiones:

En el primer objetivo se diagnostico la participacion de los padres de familia, ya que
tuvieron mas responsabilidad en el aprendizaje de sus hijos en la educacion virtual, realizaron
el papel del docente para guiar a los estudiantes. Es decir, se convirtieron en tutores de la
accioén educativa, en especial con los nifios de educacién elemental, puesto que a esas edades
los estudiantes no son autonomos, dado que en ciertos casos suelen distraerse con facilidad en
los encuentros sincronicos, por tal motivo es necesario gque los representantes guien a sus

hijos en las clases virtuales.

Para la familia, implico realizar actividades que antes se hacian en menor medida o
simplemente no se realizaban. Por ejemplo, revisar el cumplimiento de tareas, reforzar los
conocimientos educativos, elaborar material didactico como maquetas, proyectos de reciclaje,
buscar herramientas digitales y fisicas o llevar a sus hijos al trabajo para que puedan asistir a
clases o dar seguimiento desde el lugar donde laboran y de esta manera participar de la
ensefianza y aprendizaje. En este proceso la familia se incorporé activamente en la ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes, incluso debian aprender juntamente con sus hijos el uso de

los recursos tecnoldgicos para cumplir con las obligaciones que conlleva la accién educativa.

Asimismo, durante la pandemia los docentes se guiaron en el plan Aprendamos Juntos
en Casa, que propone el Ministerio de Educacion, en base a las necesidades surgidas en el

confinamiento, estas se desarrollaron en los hogares, pero debido al aislamiento las familias
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se enfrentaron a problemas como el estrés, cansancio mental, preocupaciones e intranquilidad
debido a que el aprendizaje virtual implica conocimientos basicos sobre la tecnologia que de
forma global sirvié para que los representantes ayuden a conectarse a las clases virtuales,
enviar tareas, realizar investigaciones y, al desconocer su utilizacién, provoco frustraciones,
sobre todo en las parroquias urbanas; por lo que los padres de familia se vieron obligados a
solicitar ayuda a un profesor particular o en otros casos los docentes asistian a las viviendas
de los estudiantes para entregar las fichas de trabajo para que se desarrollen con la ayuda de

la familia y de esta manera contribuir a su aprendizaje.

Ademaés del nuevo rol con los hijos, los padres de familia se enfrentaron a situaciones
complejas de sobrellevar, puesto que algunos perdieron sus puestos de trabajos, una
reduccion horaria laboral, gastos en conexiones de internet para las clases virtuales, gastos
referentes a recursos tecnolégicos, vivienda y alimentacion, son los ejemplos mas comunes
que se rescataron de la investigacion. A pesar de todos los inconvenientes que se presentaron,
los padres buscaron soluciones para cada situacion con la finalidad de garantizar la
alimentacion, la educacién y proporcionar a sus hijos una vida digna dentro de sus

posibilidades.

Luego de conocer la participacién de los padres en el aprendizaje de sus hijos, se
considera importante mencionar que afioran un regreso a las clases presenciales, puesto que
los nifios aprenden de mejor manera en contacto con la docente y sus comparieros, por ello
estan de acuerdo en que los nifios sean protegidos contra en el Coronavirus a través del

programa de vacunacion que brinda el Ministerio de Educacion.
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Respecto al segundo objetivo especifico planteado en la investigacion referente al
analisis de la disponibilidad de dispositivos de conectividad e infraestructuras de estudios, se
concluye que la conectividad en la mayoria de familias se vio limitado por el acceso
econdmico a los recursos. Por un lado, el contratar el servicio de internet se convirtié en una
necesidad basica en cada familia, por lo que el 91,7% de entrevistados debi6 disponer de
internet fijo o compartido. Por otro lado, no disponian de dispositivos suficientes para todos
los miembros del hogar debido a que la mayoria de familias contaba solamente con 1
dispositivo, ademas tendrian que adecuar un espacio en el hogar que permita al estudiante
continuar sus estudios de manera optima e incluso en un caso buscaron ayuda profesional

debido a las necesidades de aprendizaje que solicitaba su representado.

De esta forma las familias enfrentaron varios desafios como el de acceder a las clases
a través de datos moviles o a su vez asistian al trabajo de sus progenitores para poderse
conectar a las clases, experimentaron fallas de conexion durante los encuentros virtuales o
compartian el servicio de internet y los dispositivos con terceros, por lo que no fue posible
que todos los nifios participen de los encuentros educativos, el tiempo destinado para las
clases no siempre fue el adecuado porque estaban presentes varias distracciones y a su vez la
salud visual de los nifios se vio afectada por el uso excesivo de dispositivos, es por ello que
resultd necesario la responsabilidad por parte de los padres de familia con los hijos para que
tanto los dispositivos como las plataformas sean utilizados de manera adecuada en la

formacion escolar.

Sobre lo anterior, varios actores educativos, sobre todo padres de familia sefialan que
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durante las clases virtuales se gener6 un retroceso en el aprendizaje de varios estudiantes por
lo que, respecto al retorno a la presencialidad, concuerdan en que se deberia realizar una
nivelacién general a todos los estudiantes a través de refuerzos que les permitan completar los
vacios provocados por la modalidad virtual de estudios y alcanzar los aprendizajes esperados

para cada subnivel educativo.

El proceso de adaptacion digital, comprometi6 a docentes, familia y estudiantes a auto
educarse digitalmente, apoyados en tutoriales en linea o en personas que dominaban el
manejo de plataformas, en su mayoria los hermanos mayores de los estudiantes, incluso en
una ocasion el familiar colabord en la capacitacion de recursos digitales dirigido a todos los

padres de familia que desconocian el uso de las plataformas empleadas en la virtualidad.

Cada persona aprendid a su ritmo todo lo referente a computacién, uso de las
plataformas y creacion de recursos para el aprendizaje, es decir, gracias a la pandemia las
competencias digitales se fortalecieron y se desarrollaron habilidades de investigacion,
creacion de recursos, y uso de diversas plataformas que en periodos anteriores desconocian.
Respecto a los padres de familia, existen quienes no han desarrollado competencias digitales,
pero se sienten motivados a que se les enserie todo lo necesario para apoyar a los hijos, si es
posible empezar por clases de computacion y seguidamente todas las plataformas que

ayudarian al proceso.

Durante la pandemia-el uso de plataformas digitales y aplicaciones mdviles aumento,
para la educacion virtual en Azogues le dieron mayor uso a Zoom, Teams, WhatsApp,

Messenger, Classroom, Correo electrénico, Drive, Facebook, YouTube, entre otros. En
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especial, los docentes utilizaron frecuentemente la plataforma YouTube porque ofrece
tutoriales sobre el uso de diversos medios, estrategias, recursos y plataformas educativas
como realizar videos, dindmicas, pausas activas e ideas de juegos digitales que son de gran

ayuda en la virtualidad.

En cuanto al dltimo objetivo especifico planteado sobre la indagacion en las
relaciones entre docentes, el estudiante y la familia, se concluye que gracias al tiempo de
confinamiento la participacion de cada uno de los actores aumentd, asi como la relacion
directa entre ellos, también existié mayor implicacion de todos los miembros de la familia
que en varios casos, los hermanos mayores, abuelos o tios apoyaron y participaron
activamente del PEA. La relacion que de forma mas visible se vio enriquecida fue la del
docente con el padre de familia en los subniveles de Educacion General Bésica, que resulta
favorable en el desarrollo psicoevolutivo, mejora el rendimiento académico, el estado

emocional, las conductas y la responsabilidad por parte del estudiante con el aprendizaje.

Con la pandemia el docente buscé interactuar con el estudiante para las clases y por
ello se vio apoyado de los padres de familia mediante la aplicacion movil de WhatsApp en
grupos de chat y con reuniones periddicas por Zoom para solventar dudas e interactuar en el
uso de plataformas, brindar estrategias de ensefianza, ideas de acompafiamiento, resolucion

de conflictos y dar a conocer requerimientos de la institucion.

Los docentes ofrecieron disponibilidad y flexibilidad para atender a las necesidades e
inquietudes suscitadas durante el proceso a traves de la atencion de Ilamadas telefénicas y en

algunos casos visitaron los domicilios de estudiantes en situaciones de vulnerabilidad. Con
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ello, una de las oportunidades que ofrecio la educacion en linea es que en el retorno a la
presencialidad ya no sera tan necesario que las familias acudan a la institucién cuando
presenten una necesidad urgente, lo podrian realizar a través de un mensaje o llamada hacia el
docente, sin tener que dejar de acudir a sus trabajos y sacar provecho a los recursos

tecnoldgicos.

Referente a la relacion con la institucion educativa, la mayoria de familias concuerda
que durante la pandemia no fue necesario una comunicacion directa porque no se presentaron
problemas evidentes, el Unico acercamiento que han tenido ha sido con el/la docente de sus
hijos, quien ha sido intermediario para llegar a las autoridades y es el primer sujeto
encargado de resolver conflictos, porque existe un orden jerarquico al momento relacionarse

con los directivos.

Debido a que la familia debia permanecer en casa para evitar contagiarse del virus
Covid-19 y por ello convivir mas tiempo con el estudiante, inicialmente se generaron
conflictos de convivencia relacionados a la falta de paciencia de algunos padres de familia,
mientras intentaban adaptarse a la tecnologia y aprender a ensefiar a sus representado la
metodologia que manejaba el docente. No obstante, conforme avanzé el proceso educativo la
familia en apoyo del docente logré comprender en la mayoria de casos el ritmo del estudiante

y acomparniarlo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera Optima.

El estudiante también experiment6 la falta de interaccion social con sus pares por lo
que se vio afectada la situacion emocional y social, de manera que los nifios ya no compartian

CON sus amigos sus experiencias, miedos o anécdotas y en algunos casos se sintieron aislados

Trabajo de Integracién Curricular Reina Elizabeth Briones Briones

Karen Vanessa Mora Herrera



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

y desesperados, incluso existio familias que se contagiaron de Covid-19 por lo que, en un
caso, los llevd a cambiar su lugar de estadia de lo urbano a lo rural para precautelar la salud

del estudiante.

Respecto a la relacion entre los padres de familia, empez0 a generarse una
comunicacion mas directa, efectiva y armdnica. Los padres de familia compartian a través de
los grupos de WhatsApp las inquietudes sobre tareas, entrega de trabajos, enlaces de las
clases y demas preguntas, que en su mayoria eran atendidas rapidamente por otros padres de
familia. En el area rural fue frecuente encontrarse alrededor del vecindario con los
representantes, por lo que dialogaban sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos y se
recomendaban estrategias de ensefianza para apoyarlos adecuadamente, incluso compartian el
servicio de internet con otras familias de manera que la mayoria de nifios tuvieran acceso a la

educacion virtual.

Por tanto, el rol desempefiado por la familia en la educacion durante la pandemia es
significativo porque existio una mayor implicacion en el aprendizaje, a pesar de verse
expuestos a situaciones de vulnerabilidad en lo emocional, econémico, social y cultural. Las
familias intentaron brindar, en funcién a sus realidades, su mayor esfuerzo en apoyar a los

estudiantes y cubrir las necesidades que se presentaron.

9. Recomendaciones
A partir de la profundizacion teorica, del analisis documental y testimonial sobre el

rol de la familia en la educacion virtual en tiempo de pandemia se propone:
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- Ampliar el estudio propuesto en relacién a la realidad actual con el retorno progresivo
presencial a las aulas de clase, para analizar las oportunidades a futuro que brinda la
educacién virtual en relacion a la participacion de las familias en la educacion.

- Extender el estudio a diferentes contextos del pais, para brindar una vision mas
detallada del rol de la familia ecuatoriana en la educacion actual, asi como en
diferentes paises de América y el mundo con el objetivo de generar propuestas de
calidad e innovacion educativa.

- Realizar una comparacion sobre el rol de la familia en el aprendizaje virtual entre
instituciones fiscales y particulares del cantén Azogues. Consideramos interesante
estudiar este paralelismo, puesto que el contexto al que estan expuestos todos los
actores educativos es de diferente nivel socioeconémico.

- Contribuir a la solucion de necesidades de las escuelas en situacion de vulnerabilidad
a través de politicas publicas y con la intervencion de autoridades competentes de las
unidades educativas, para aportar en la mejora de su situacion. Las actividades que se
recomienda realizar son: capacitaciones a la familia y docentes sobre computacion y
tecnologia, de esta forma se estaria dando cumplimiento al 5to eje del plan educativo
de Ecuador para los proximos 4 afios, que hace referencia a procesos de
alfabetizacion mediatica e informacion y promocion de la ciudadania digital.

- Disefar un sitio web didactico para los padres de familia o representantes con
informacion practica para el uso de los recursos tecnolégicos. Este sitio web debera
detallar el manejo de las herramientas digitales mas utilizadas para el aprendizaje de

los estudiantes. De esta manera se pretende fortalecer el conocimiento sobre su uso.
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11. Anexos

Anexo 1: Guia de preguntas

La entrevista esta dirigida a los padres, madres o representantes legales de las parroquias
urbanas y rurales del cantdn Azogues, y tiene como finalidad recolectar informacion para

fines académicos relacionados a la educacion en la modalidad virtual.

Objetivo de la investigacion

Identificar el rol de la familia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes durante la

pandemia de las diferentes escuelas fiscales del canton Azogues.

Indicaciones Generales: La entrevista esta dividida en tres partes, cada parte con diversos
temas y subtemas categdricos para abordar el tema sobre la experiencia vivida en la
educacién virtual a raiz de la pandemia; la primera parte hace referencia a la caracterizacion
del entrevistado en cuanto a datos informativos y su estado emocional referente al tema antes
mencionado, la segunda parte es el tiempo de pandemia en el cual se abordan temas como la
educacién virtual, la conectividad y las tics, la relacion con los diferentes actores educativos,
la calidad educativa y las politicas educativas que se han efectuado tras la pandemia,
finalmente en la tercera parte se pretende abordar sobre el tiempo post pandémico en el cual
se destacan dos temas en relacion a la reincorporacion voluntaria y las expectativas sobre la

presencialidad.

Toda esta informacion que pretendemos recabar la organizamos en la siguiente tabla:
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Tabla 48

Guia de preguntas para la entrevista

1. Caracterizacion del padre de familia

- Nombres y apellidos:
- Edad:

- Canton: Azogues

- Parroquia:

- Nivel de estudios:

1.1 Datos - Profesion / ocupacion:

1.1.1 El

informativos
1.1.2 - N° de miembros de la familia:

Familia - Ndmeros de hijos:
- Edad/es de el/la/los nifos:

- Grado del estudiante:

- Institucion Educativa:

- Régimen de titularidad juridica (fiscal, particular,
fiscomisional):

- Relacion con el/la estudiante: madre/ padre/ hermano,
otro:

- ¢Cual es la modalidad de estudio a la que asiste su hijo
con regularidad? (virtual/presencial/semipresencial o
Matutino/Vespertino)

1.1.3
Estudiante

2. Tiempos de pandemia

2.1.1 Estado ¢Como se siente respecto a los cambios en la nueva

Emocional modalidad de estudios de su hijo/a?

- ¢Qué cambios sociales, culturales o econdmicos se han
presentado en su familia frente a la pandemia?

2.1.2 - ¢Quién acompania al estudiante en el proceso de
Proceso de aprendizaje virtual?
ensefanza-

aprendizaje
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2.1
Educacion
virtual

virtual

¢ Qué diferencias son mas notorias en el cambio de las
clases presenciales a la modalidad virtual en cuanto a su
rol como representante?

¢Qué cambios tuvo que hacer en su hogar para que su
hijo tenga un lugar adecuado para educarse en las clases
virtuales?

¢Qué ventajas y desventajas se han presentado durante
la educacion virtual?

2.1.3
Conectivida
d- Tics

NUmero de dispositivos:

¢De qué forma accede usted al servicio de internet para
las clases virtuales?

¢Como fue su experiencia en el uso de los recursos
tecnologicos para el acompafiamiento en las clases
virtuales?

¢Qué plataformas utiliza usted para las clases?

¢Qué plataforma o recursos tecnoldgicos le gustaria
aprender para apoyar a su hijo/a?

2.2.1
Interaccion
con el
estudiante

¢Como ha sido la relacion con su hijo en el proceso de
adaptacién a la modalidad virtual?

¢Qué comentarios expresa su hijo frente a las clases
virtuales durante la pandemia?

Desde su punto de vista, ;,como influyo la modalidad de
estudio en la convivencia con su hijo/a durante la
pandemia?

¢Coémo organiza usted la rutina de aprendizaje del
estudiante durante las clases virtuales? (A qué hora lo
despierta, el tiempo dedicado a las tareas con el
estudiante, etc.)

¢ Cual es el papel que desempefia en el seguimiento de
las clases y de las tareas?

¢Qué tipo de material o herramienta (digital o fisica) ha
utilizado usted para contribuir a la ensefianza de su
hijo/a?

2.2.2
Interaccién

¢Como es la relacion con el docente en las clases
virtuales?
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con el ¢Ha tenido una buena comunicacién?
B docente ¢Por qué medio se comunica con el/la docente?
2'_2 Relamf),n ¢Qué formas de ensefianza usted destacaria del docente?
€ Interaccion Horario de atencion
con los
actores 2.2.3 ¢Qué apoyo existe entre los padres de familia para
educativos Interaccion mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
entre padres estudiantes?
de familia ¢Existe una comunicacién colaborativa entre padres de
familia?
224 ¢Como es su participacion en las actividades que se
Relacion realizan en la institucién educativa como reuniones,
con la tareas, clases virtuales, entre otros?
Institucion ¢De qué manera los padres de familia interacttan con la
Educativa institucion educativa para gestionar o solucionar las
necesidades que se presentan durante las clases
virtuales?
¢Como la institucion educativa atiende a las necesidades
de los padres de familia?

2.1.4 Calidad Educativa

¢Qué valoracion daria usted a la educacion que recibe
su hijo en esta nueva modalidad?

¢Considera oportuno el tiempo que se destina para las
clases?

¢En algin momento su hijo/a participé de refuerzos
académicos?

¢De qué forma se realizan los refuerzos académicos
para atender a las necesidades de los estudiantes?
¢Particip6 de procesos de capacitacion que le ayudaron
a participar del aprendizaje de su hijo?

¢De qué forma trabaja su hijo los contenidos que envia
la docente (proyectos, guias semanales, tareas o
deberes)?
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2.3.1 - ¢Haescuchado hablar sobre el curriculo priorizado?
. Curriculo - ¢Qué opina de las modificaciones que realizo el
23, Po'l|t|cas priorizado Ministerio de Educacion para la creacion de este
educativas curriculo?
tras la
pandemia 2.3.2 - ¢Qué opina de los proyectos /guias que ofrece el
Aprendamo Ministerio de Educacion como parte del Plan
S juntos en Aprendamos Juntos en Casa?
Casa - ¢Considera que estos proyectos le han facilitado el
aprendizaje a su hijo?
3. Retorno a la presencialidad
3.1 3.1.1 - ¢Qué cambiaria del Plan Educativo que propone el
Reincorpora | Pedagdgico Ministerio? (contenidos, destrezas, actividades)
cion
voluntaria | 3 1 5 salud - ¢Cuél es su opinion respecto al programa de vacunacion
en las instituciones educativas para el regreso
progresivo a clases?

- Después de su experiencia en las clases virtuales ¢qué
cambios realizaria en su rol como acompaiante en el
aprendizaje de su hijo?

3.2 Expectativas sobre la - ¢Cudl cree que seria el rol de los padres de familia en el

presencialidad: aprendizaje de los estudiantes en el retorno progresivo a
las clases presenciales?

- ¢Qué oportunidades considera usted que ofrece a futuro
la educacion en linea?

- ¢Qué cambios desearia obtener a futuro en cuanto a la
educacion de su hijo/a en el retorno a clases
presenciales? (uso de recursos para el aprendizaje, la
comunicacion entre la escuela - docente- familia, las
situaciones de vulnerabilidad)
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Anexo 2: Fichas de procedimiento de las entrevistas

Ficha de procedimiento de las entrevistas en el canton Azogues

22 de octubre
del 2021 a las
20:00 pm

Duracién

54 minutos

Modalidad

(parte 1)

https://youtu.be/
A7TUJ2E170GlI
(parte 2)

Parroquia | Caracteristica | Link de acceso Fotografia Experiencia: (como se hizo)
S
Aurelio Fecha/hora https://youtu.be/ Para la presente entrevista consideramos que es una de
Bayas 6dpx_mfbMMg las més completas que se ha realizado, no existieron

inconvenientes con el audio, ni la conexion. La madre
de familia se mostré muy amable y respondia a las
preguntas de forma clara y muy especifica, por ello la
sesion de Zoom no fue suficiente, ingresamos
nuevamente para poder terminar con las Gltimas
preguntas de la entrevista. La madre de familia se
mostré muy segura y con la confianza para realizar
todas las preguntas, la madre de familia esta muy al

"| pendiente de su nifia y conoce todo lo relacionado con

su aprendizaje, las relaciones que mantiene y el estado
emocional de la nifia, ya que muchas de las veces los
nifios se desenvuelven solos al momento de recibir las
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A Virtual: Zoom clases en linea.
N Azogues Fecha/ hora https://youtu.be/ Se realizo a través de Zoom, la conexion a internet es
gV4KzoojFCo estable y la madre de familia nos permite grabar la
A 02 de reunion. Se realiza una primera sesion de 40 minutos en
septiembre del donde la entrevistada se muestra seria, pero en el
S 2021 - 5:00 Pm transcurso de la entrevista mostré confianza y no existio
D . dificultades de comunicacién. Es importante destacar
uracion -
que nos ofrece su colaboracion a futuro en cuanto a
50 minutos seguir en la recoleccion de informacidn para nuestro
proyecto de Titulacion.
Modalidad
Virtual: Zoom
Borrero Fecha/ hora https://youtu.be/ | La entrevistada no autoriza Nos dirigimos de forma presencial a la parroquia, pero
M4h4ePT2gT8 | utilizar su imagen luego de recorrer varios minutos ninguna persona del
27 de octubre publicamente sector pudo colaborarnos debido a que la mayoria de
del 2021 a las estudiantes de este sector tiene a los nifios en escuelas
12y45am privadas o a su vez en niveles de bachillerato. Sin
D . embargo, nos encontramos con nuestra entrevistada
uracion A - .
quien inicialmente no deseaba participar de la entrevista
26 minutos y y no nos permitio tomarle fotos o videos, durante la
13 minutos entrevista respondio abiertamente y dispuso de todo su
tiempo para apoyarnos con lo que logramos obtener
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noviembre del
2021 a las 8:00
pm

Duracion
39 minutos
y 11 minutos
Modalidad

Virtual: Zoom
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Modalidad valiosa informacion. Asimismo, nos ayudd con su
. contacto telefonico de manera que podamos estar en
Sesion contacto a futuro por posibles necesidades investigativas
realizada de que se presentaran durante el desarrollo.
forma
presencial en la
parroquia
Borrero
San Fecha/ hora https://youtu.be/ La entrevista es realizada desde una plataforma digital
Francisco BFpcB5gfhig en la cual no existe inconvenientes de sonido o de
10 de conectividad a internet, la entrevistada se presenta

bastante confiada debido al previo acercamiento que
hemos tenido debido a que estudia en la universidad y
fue compafiera nuestra. La informacion que nos ofrece
es bastante amplia y significativa para nuestro proceso
investigativo. Durante toda la entrevista se mantiene un
ambiente agradable y disfrutamos de la conversacion
entablada.
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Cojitambo | Fecha/ hora https://youtu.be/ Esta entrevista fue realizada en la parroquia de
PjSkPZ kiQM Cojitambo en la tienda de la entrevistada, la cual nos
22 de octubre recibié muy amablemente y dispuso de su tiempo para
del 2021 a las responder todas las preguntas. Existieron algunas
R 10:30 am interrupciones por el cruce de vehiculos cerca del lugar,
Duracién pero no intervino en la comprension de la informacion.
U Ademas, algunas personas llegaron para comprar
27 minutos durante la entrevista, pero su hijo nos colabord
R encargandose del negocio, ya que €l también es docente
Modalidad y apoya totalmente nuestro proyecto.
A Sesion
realizada en la
L parroquia
Cojitambo
E
S Guapan Fecha/ hora https://youtu.be/ || La entrevista fue realizada en el lugar donde trabaja la
4GINQIJZVIE 1 sefiora, que se encuentra en la parroquia Guapan cerca
22 de octubre de la unidad educativa Guapan. La madre de familia es
del 2021 a las una sefiora muy amable y fue notorio lo pendiente que
12:00 am esta de su hijo y la preocupacion y responsabilidad que
D . tiene con el aprendizaje del nifio. La entrevista tuvo
uracion . : ; :
pequefias interrupciones de sonido de motocicletas que
42 minutos circularon por el lugar, pero en su mayoria se logro

comprender toda la entrevista. Ademas, tuvimos la
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Modalidad suerte de que no asistieron clientes a comprar en su
. negocio de frutas durante la entrevista por lo que la
Sesion conversacion fue fluida. Para terminar, podemos decir
realizada en la que disfrutamos mucho porque entablamos confianza y
parroguia disfrutamos de anécdotas adicionales a las de las
Guapan preguntas de la entrevista.
Javier Fecha/hora https://youtu.be/ La sefiora se contacta por teléfono y nos brinda una gran
Loyola xSv0g30Sttl apertura y disponibilidad para realizarle la entrevista.
05 de octubre Acordamos realizar por la plataforma de Zoom y no
del 2021 a las existen problemas de conexion, también nos permite
7:30 pm grabar el conversatorio.
D . Ademas, en esta ocasion la entrevista se realizo a una
uracion - N -
madre de familia del 7° afio de basica, esta fue una
30 minutos experiencia diferente puesto que los nifios son mas
independientes y trabajan de forma auténoma, por ello
Modalidad la madre de familia no esta muy al tanto de todo el
) proceso de aprendizaje de la nifia, también pertenece a
Virtual: Zoom

la zona rural y se evidencia el cambio de roles en cuanto
al area urbana respecto al trabajo en agricultura'y
ganaderia que ocupan todo el dia desde las 7:00 am
hasta las 5:00 pm y su hija le ayuda, incluso el nivel de
estudios de la madre influencia en su participacion del
proceso de aprendizaje de su hija, por lo que esta
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entrevista aporta significativamente a nuestra
investigacion.
Luis Fecha/hora https://youtu.be/ | La entrevista se realiza en el domicilio de la entrevistada
Cordero BQQYibAafFo ubicado en la parroquia Luis Cordero. Al conocerla se
(San 22 de octubre presentd muy amable y dispuso de todo su tiempo para
Marcos) de! 2021 a las colaborar con la entrevista. Aunque sélo obtuvimos
13:30 pm “| respuestas cortas, la entrevistada nos permitié acceder a
Duracién | su contacto para posibles necesidades investigativas a
futuro.
16 minutos
y 10 minutos
Modalidad
Sesion
realizada en la
parroquia Luis
Cordero
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Pindilig

Fecha/hora

https://youtu.be/

Se realizo a través de Zoom, la conexion a internet es

22DgreyFmKM estable y la madre de familia nos permite grabar la
(sector San | 28 de reunion. Se realiza una primera sesion de 40 minutos y
Pedro) septiembre del se pide que vuelva a ingresar, pero tiene dificultades en

2021 a las Spm la camara lo cual no obstaculiza la continuacion con el

Duracion con_vgergatorio. - , .

Bl Al inicio la madre de familia se mostrd nerviosa, pero

50 minutos conforme avanzo la entrevista obtuvo confianza y
respondio a todas las preguntas que se realizaron. No se

Modalidad presentan interrupciones a lo largo del conversatorio,

Co mas bien se da con fluidez.

Virtual: Zoom Es importante mencionar que se da inicio a la entrevista
de forma cordial y de la misma manera la despedida y el
agradecimiento por el apoyo y tiempo brindado.

Rivera Fecha/ hora https://www.you La entrevista fue realiza a una madre de familia de una
tube.com/watch? parroquia rural, ella se presento nerviosa durante la

25 de octubre | y=j-p2zC6IxYo entrevista, por ende, no se pudo desarrollar con fluidez,

del 2021 a las pero consideramos que nos brindd valiosa informacion.

7:00 pm Sin embargo, existen respuestas poco claras, por ello

Duracién consideramqs necesario un segundo acercamiento para
esclarecer ciertas dudas.

29 minutos

Modalidad
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Zoom: Virtual
San Miguel | Fecha/hora https://youtu.be/i Para poder llevar a cabo esta entrevista nos dirigimos a
de Porotos TjLwDjO500 una comunidad llamada Jatumpaba que pertenece a la
22 de octubre parroquia San Miguel de Porotos. No nos fue posible
del 2021 a las conseguir un contacto de esta zona, lo que nos obligo a
15:30 pm buscar de forma presencial. La madre de familia al
Duracion principio se mostrd inqui_eta, pero conforme avanzé la
entrevista tuvo mas confianza para responder las
26 minutos preguntas y posteriormente se gener6 un dialogo, mas
que una entrevista. La madre de familia nos comentd
Modalidad que su corta formacién no le permite apoyar a su hijo y
Sesion por ello prefiere que regresen a las clases presenciales.
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Taday Fecha/hora lera parte: ‘ La entrevista realizada fue la Gltima, esto porque
https://youtu.be/ i Q;“l‘ buscamos abordar todos los niveles de educacion basica,
05 ple TjQF7Z42nXc 3 vy para tener una perspectiva de las experiencias de los
diciembre a las papas con las diferentes edades de los estudiantes. Al
20:00 2da parte: iniciar la entrevista existieron problemas con la
Duracion https://youtu.be/ conexion, pero mejord en el transcurso de la entrevista.
1IA8aSMWqP4 La representante se muestra muy segura de las
41 minutos — experiencias que ha vivido, es el primer caso que la
representante no es la madre de familia, en este caso es
Modalidad la tia, quien se encuentra a cargo y representa a las
. estudiantes en las instituciones educativas.
Virtual: Zoom
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Anexo 3: Porcentaje de poblacion del Cafar con cobertura de internet

Figura 1

Porcentaje de poblacion del Cafar con cobertura de internet

Nota: La figura corresponde al apartado de Indicadores de conectividad del Sistema Nacional de Informacion (SENPLADES, 2015)
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