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Resumen:

La comunicacion oral es una de las habilidades del siglo XXI y toma relevancia en la educacion
virtual debido al surgimiento de la COVID-19, un virus que ha afectado todos los &mbitos de la
sociedad, desde la economia hasta la educacién. Con ello surge la temética del presente estudio
Guia didactica para el fortalecimiento de la comunicaciéon oral como habilidad del siglo XXI
desde la perspectiva virtual en el sexto afio de EGB de la UE “Reptiblica del Ecuador”, cuyo
objetivo es fortalecer la comunicacion oral desde la virtualidad a partir de una guia didactica.
Para ello se consult6 la literatura especializada sobre la comunicacion oral, asi como Almerich
(2018), Loachamin (2019), Martinez (2007), Romo (2015) y otros autores y temas relacionados.
La metodologia integra un paradigma sociocritico y un enfoque cualitativo, complementados
por la Investigacion-Accion y las fases de Kemmis (1989). Asi mismo, se usan diversas técnicas e
instrumentos de recoleccién y andlisis de la informacién como la documentacion, observaciéon
participante, grupo focal y diarios de campo, dado que concretan las bases tedricas 'y
pedagogicas de la guia de ensefianza-aprendizaje por medio de ocho actividades diferentes que
los estudiantes deben desarrollar para potenciar sus habilidades comunicativas orales. Tras la
aplicacion se establece que el trabajo colaborativo impulsa el desarrollo de nuevas
competencias: autoafirmacion, regulacion, reflexion, argumentacion, respeto, escucha,
creatividad y autorregulacion. Finalmente, se concluye que una persona aprende a expresarse en

la cotidianidad del aula, familia, hogar, barrio y otros escenarios.

Palabras claves: comunicacion oral, habilidades del siglo XXI, guia did4ctica, virtualidad.
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Abstract:

Oral communication is one of the skills of the 215t century and becomes relevant in virtual
education due to the emergence of COVID-19, a virus that has affected all areas of society, from
the economy to education. Therefore, arises the subject of the present study, Didactic guide for
strengthening oral communication as a 215t century skill from a virtual perspective in the sixth
year of EGB of the UE "Reptblica del Ecuador", the objective of which is to strengthen oral
communication from the virtual perspective using a didactic guide. For this purpose, the
specialized literature on oral communication was consulted, as well as Almerich (2018),
Loachamin (2019), Martinez (2007), Romo (2015) and other authors and related topics. The
methodology integrates a socio-critical paradigm and a qualitative approach, complemented by
Action Research and Kemmis’ (1989) phases. Likewise, various techniques and instruments are
used to collect and analyze information such as documentation, participant observation, focus
groups and field diaries, given that they specify the theoretical and pedagogical bases of the
teaching-learning guide by means of eight different activities that the students must develop in
order to strengthen their oral communication skills. After the application, it is established that
collaborative work promotes the development of new competences: self-assertion, regulation,
reflection, argumentation, respect, listening, creativity and self-regulation. Finally, it is
concluded that a person learns to express himself in the daily life of the classroom, family, home,

neighborhood and other scenarios.

Keywords: oral communication, 215t century skills, didactic guide, virtuality.
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1. Introducciéon
El presente Trabajo de Integracion Curricular (TIC) gira en torno a la linea de Proyecto de
investigaciéon educativa. Se llevo a cabo durante el octavo y noveno ciclo de la carrera de
Educacién Bésica con itinerario académico de Educaciéon General Basica en la Universidad
Nacional de Educacién (UNAE), la cual se encuentra ubicada geograficamente en la parroquia
de Javier Loyola, cantén Azogues, provincia del Canar y pais Ecuador.

Esta ha sido una época durante la cual el mundo se ha visto afectado por la pandemia de
la COVID-19, una crisis sanitaria que gener6 cambios en distintos aspectos de la sociedad, entre
ellos la educacion. En Ecuador el Ministerio de Educacion cre6 el Plan Educativo: Aprendamos
juntos en casa (2020a), adaptado a la emergencia sanitaria. Con ello las clases presenciales
inicialmente se convirtieron en virtuales y, posteriormente, en hibridas; se incorporaron
diversos recursos tecnolégicos; nuevos medios de comunicacién como el WhatsApp, correo
electronico, plataformas virtuales, etc.

Al tomar en cuenta lo planteado con anterioridad, la investigacion esta orientada al
fortalecimiento de la comunicacién oral como una habilidad del siglo XXI. Dicha competencia
ha empeorado en la pandemia y ha tenido un desinterés por parte de las autoridades
ministeriales, debido a la carencia de recursos para el aprendizaje (Sanchez, 2020). Por ello, es
fundamental potenciarla para que los educandos puedan expresar sus ideas de forma clara y
precisa, incorporar palabras nuevas a su vocabulario, mejorar su 1éxico, fortalecer sus
competencias y destrezas comunicativas (Almerich et al., 2018).

Por otra parte, se pretende desarrollar una guia didactica (propuesta) que ayude a
fortalecer la comunicacién oral en los estudiantes, por medio de diversas estrategias: debates,
conversatorios, canciones, dramatizaciones, videos, etc. De esta manera, esta investigacion
brindara una oportunidad de mejora con el propésito de que los estudiantes se conviertan en

buenos emisores y receptores de un mensaje siendo protagonistas del proceso de Ensehanza-
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Aprendizaje (E-A) mientras el docente actia como un mentor para el desarrollo de todas las
actividades de la guia.
1.1. Identificaciéon del problema

Los estudiantes del nuevo milenio tienen que estar formados en las habilidades del siglo
XXI, especialmente, en lo inherente a la comunicacion oral, debido a que transforma el
conocimiento para lograr expertos en el uso y desarrollo de la tecnologia con competencias de
interaccion social (Espinosa, 2017). Mas sucede que los planes de estudio no han cambiado en
los tltimos afos; el modelo de formacion se limita al cumplimiento de pericias basicas que en
muchos casos no se logran efectuar e igualmente, es evidente que todas las destrezas del nuevo
siglo no estan definidas en el curriculo de cada pais.

En Ecuador la nueva modalidad de educacion virtual se acompafia de un Curriculo
Priorizado (2020b), el cual se direcciona hacia la formacion en Destrezas con Criterio de
Desempeiio (DCD), pero no en habilidades del siglo XXI (Espinosa, 2017). Asimismo, de entre
todas las competencias que se pueden desarrollar, la comunicacién oral es la que se encuentra
en un punto critico, no solo por la pandemia, sino por la ausencia de informacién por parte del
Ministerio de Educacién del Ecuador. En el 2016 el Curriculo de Lengua y Literatura enfocaba el
bloque de la Comunicacién oral a manera de alternativa para crear “situaciones comunicativas
concretas (...) esta propuesta curricular reconoce la importancia del desarrollo de la lengua oral
en la escuela y colegio” (Ministerio de Educacion, 2016a, pp. 50-51). En la actualidad las
directrices siguen con un enfoque aislado de la realidad de las Instituciones Educativas.

Particularmente, la Unidad Educativa Republica del Ecuador (UERE), al considerar los
lineamientos del Ministerio de Educacion, establece dentro de su Planificacion Curricular
Institucional (PCI) la teoria de Vygotsky a modo de enfoque pedagogico de interaccion y
cooperacion social. Dicho de otra manera, a pesar de basarse en la teoria sociocultural, omite la

comunicacién como punto esencial para generar didlogos entre los individuos. Por ende, las
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planificaciones de Lengua y Literatura del sexto ano de Educacién General Basica (EGB), se
basan exclusivamente en la transmisién del conocimiento, inclusive el estudiante, actor
fundamental del aprendizaje, pierde protagonismo.

Del mismo modo, los estudiantes del sexto afio de EGB no se comunicaban entre ellos en
las clases sincronicas, tampoco escuchaban las intervenciones de sus compaiieros y la
interaccion era exclusivamente con el profesor del grado. La observacion participante corrobora
dicha situacion. Ademas, en las clases de Estudios Sociales y Lengua y Literatura jamas se
disenaron espacios de dialogos entre pares y la carga horaria de cuatro horas pedagogicas a la
semana impedia la profundizacion del contenido y ejercitacion de la comunicacion.

Por otro lado, los alumnos en las clases virtuales no lograban compartir eficazmente sus
ideas en sus intervenciones, dado que usaban bastantes muletillas y barbarismos. En algunos
casos el panico escénico o la timidez se apoderaban de ellos a tal punto que afectaba a su
lenguaje kinésico, paralingiiistico y no verbal. Es justamente por ello, que la docente del aula, en
maés de una ocasidn, expresaba textualmente que los estudiantes usan palabras redundantes,
que carecen de la capacidad de expresarse oralmente, que hablan muy poco y no poseen
seguridad en lo que opinan.

De igual forma, la preevaluacion aplicada a los nifios y nifas del sexto afio a través de los
grupos focales refleja la baja comunicacion oral. Algunos necesitan mejorar en lo kinésico,
puesto que solo 14 de 25 estan en la categoria mas alta. En el lenguaje verbal gran parte de los
alumnos dominan esta habilidad, mientras que los demas requieren de actividades, que mejoren
su vocabulario, discurso, etc. Finalmente, en lo proxémico y cronémico mas de la mitad se
encuentra debajo de la media.

En consecuencia, la problematica obstaculiza el cuamplimiento del estdndar educativo
E.LL.3.2., del bloque de la Comunicacién oral (Subsecretaria de Fundamentos Educativos,

2017), incluso, de las destrezas LL.3.2.1., LL.3.2.2., y LL.3.2.3., que se desagregan para el
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Subnivel Medio. Las habilidades lingliistico-comunicativas se desarrollan y fortalecen de una
manera sistematica (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2020, p. 7). Por lo tanto, esta habilidad requiere de metodologias y
actividades centradas en el estudiante.

1.2, Justificacion

Con la problemaética previamente planteada, la idea de enfocar esta investigacion en el
desarrollo de la comunicacion como habilidad del siglo XXI surge debido a la pandemia de la
COVID-19, puesto que se ha tenido que reemplazar la educacién presencial por la virtual.
Igualmente, es conveniente que los estudiantes desarrollen esta habilidad para que puedan
tener la capacidad de comunicarse, logren expresarse oralmente y expresar sus ideas de manera
clara a sus compafieros, docentes y familia, a pesar de no interactuar fisicamente.

Debido a la pandemia el Ministerio de Educacion ha desarrollado un nuevo documento
de intervencién denominado Plan Educativo Aprendamos juntos en casa, el cual contiene
distintos lineamientos para dirigir el proceso de E-A desde la virtualidad. El documento
presenta como se trabaja en relacion al Curriculo Priorizado (2020b) y cémo se llevan a cabo las
metodologias, el proceso de planificacion, evaluacion y el tiempo de trabajo de los estudiantes.
Al respecto se senala que:

Con la aplicacion de este curriculo se espera que los estudiantes desarrollen la

autonomia, la lecto escritura, las competencias comunicativas y l6gico-matematicas, y

pongan en practica las habilidades para la vida, conozcan la capacidad de adaptaciéon

frente a la incertidumbre, desarrollen su pensamiento critico y trabajen

colaborativamente. (Ministerio de Educacién, 2020c, p. 5)

Por otra parte, es importante considerar que para comunicarse en la virtualidad es
necesario hacer uso de los distintos medios tecnologicos y a través de ellos utilizar diferentes

modos para establecer contacto por medio de mensajes, llamadas, videollamadas, foros, entre
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otros. Durante las practicas preprofesionales los encuentros se daban mediante la plataforma
Zoom y debido al poco tiempo que se disponia, la docente no podia comunicarse de manera
eficiente con los alumnos y, entre estudiantes, casi no existia un intercambio de opiniones,
conocimientos o ideas.

Por esta razon, se llevo a cabo esta investigacion para que tanto docentes como
estudiantes se beneficien de la guia didactica creada y de esta manera logren fortalecer sus
habilidades comunicativas orales y su interaccion. También se involucroé a los representantes
legales, por el hecho de que ahora en la virtualidad se han convertido en segundos formadores
de sus representados; ellos estuvieron pendientes de las tareas que se enviaron, las reuniones
que se programaron, la asistencia puntual a las clases virtuales, entre otras actividades
prioritarias.

La guia didactica permitira que en la virtualidad tanto educadores como educandos se
comuniquen de manera efectiva, debido a que “no puede darse la accién educativa sin la
comunicacion” (Vélez et al., 2016, p. 6). Con esta guia se potenciara las relaciones
interpersonales durante los encuentros sincrénicos y ademas se generaran varios beneficios
como el aumento del vocabulario, la seguridad al momento de hablar, entre otros aspectos de la
comunicacion oral.

Por todas las razones expuestas el TIC centra su interés en la comunicacion oral. La
problemaética y justificacion rectifican los motivos para organizar el proyecto en la virtualidad.
Asimismo, para apoyar todas esas ideas se precisa la pregunta de investigacion, el objetivo
general y los objetivos especificos.

1.3. Pregunta de investigacion
¢Coémo fortalecer la comunicacion oral a través de la virtualidad en el sexto ano de Educaciéon

General Bésica de la Unidad Educativa “Republica del Ecuador”?
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Fortalecer la comunicacion oral de los estudiantes del sexto afio de EGB desde la

perspectiva de la virtualidad a partir de una guia didactica.
1.4.2. Objetivos especificos
- Identificar los elementos tedricos de la comunicacion oral en los documentos macro,
meso y micro curriculares.
- Analizar las habilidades comunicativas de los estudiantes del sexto ano de EGB de la
Unidad Educativa “Republica del Ecuador”.
- Disenar una guia didactica con estrategias metodologicas y actividades virtuales para
fortalecer la comunicacion oral como habilidad del siglo XXI.
- Implementar la guia didactica con estrategias y actividades virtuales.
2. Marco tedrico
2.1. Antecedentes tedricos
Como se ha mencionado con anterioridad esta investigacion se centra en fortalecer la
comunicacién oral como habilidad del siglo XXI. Para el desarrollo de los antecedentes teéricos
se tomo en cuenta dos dimensiones: temporal y geografica. En la temporalidad se reduce desde
el aflo 2015 al 2019 y en la dimension geografica se ha considerado paises de Latinoamérica
como Colombia y Perd. En cuanto a aportes nacionales, dos ciudades de Ecuador: Quito y
Guayaquil. A nivel nacional e internacional se muestran cinco estudios (Tabla 1) donde se
menciona el titulo del estudio, pais, afo y autor/es.
Tabla 1

Resumen de los antecedentes

Titulo del estudio Pais Afno Autores
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El desarrollo de habilidades del siglo XXI, un reto Colombia 2019 Echavarria, D

pedagogico y tecnologico para el docente hoy Zuluaga, G.,y
Agudelo, O

Desarrollo de competencias comunicativas Colombia 2015 Sanchez, J.,y

mediante la lectura critica, escritura creativa y Brito, N

expresion oral

El cuento como estrategia en el desarrollo de la Pert 2018 Cordova, J
expresion oral, en los nifos y ninas de tres afios de

la I.LE.I.C.J N°501 Nuestra Sefiora de la Medalla

Milagrosa El Obrero — Sullana

Desarrollo de la comunicacién oral a través de Quito, 2019 Loachamin, R
estrategias didacticas en el marco del ajuste Ecuador

curricular 2016

El teatro escolar para el desarrollo de la expresion =~ Guayaquil, 2019 Ayovi, F.,y

oral y corporal. Disefio de una guia de teatro Ecuador Castillo, N

Nota. Elaboracién propia
Aportes internacionales

A nivel internacional, en Colombia, Echavarria et al. (2016) realizaron un estudio sobre
El desarrollo de habilidades del siglo XXI, un reto pedagégico y tecnolégico para el docente
hoy. El trabajo tenia como objetivo fortalecer las habilidades del siglo XXI mediante
metodologias activas apoyadas en las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Su
propuesta gira en torno de docentes que aprendieron a aplicar distintas estrategias, proyectos y
recursos digitales, con el fin de potenciar las habilidades colaborativas, comunicativas y
creativas de los estudiantes.

Los investigadores aplicaron la metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos, dado

que se realizaron algunos planes como: el rescate de los valores ancestrales, el uso de las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion con el propoésito de que los estudiantes creen
videos, publicidad, etc., y se obtuvieron algunos resultados como el desarrollo de competencias
digitales, autoaprendizaje, aprendizaje significativo y el trabajo en equipo. Esta investigacion
aporta a la nuestra porque se enfoca en el desarrollo de estrategias que permiten a los
estudiantes potenciar sus competencias orales haciendo uso de recursos tecnologicos que
resultan favorecedores en esta era donde predomina el internet.

Asimismo, Sanchez y Brito (2015) efectuaron otra investigacion en Colombia titulada
Desarrollo de competencias comunicativas mediante la lectura critica, escritura creativa y
expresion oral. Este articulo cientifico describe como fortalecer las competencias lectoras,
escriturales y orales en los estudiantes. La muestra para el analisis constaba de 67 alumnos de
distintos programas académicos. Se aplico el enfoque mixto y se obtuvieron algunos resultados
como que el 64% de los encuestados leian més en la web y al 66% les disgusta leer en publico
por miedo a la burla, a equivocarse o a tartamudear.

Este estudio beneficia al proyecto puesto que refleja la falta de autoestima,
autovaloracion y autoconfianza de los sujetos. Por esa razon, se desarrollara una guia para
fortalecer la comunicacion oral y todas sus dimensiones. En la educacion virtual el desarrollo de
competencias comunicativas es de gran importancia, dado que mejora la expresion oral y con
ello los estudiantes sentirdn mas confianza y seguridad al momento de hablar. Esto se logra
usando distintas estrategias como: debates, lecturas en voz alta, presentaciones, exposiciones,
entre otras.

El cuento como estrategia en el desarrollo de la expresion oral, en los ninos y ninas de
tres anos de la I.E.I.C.J N°501 Nuestra Sefiora de la Medalla Milagrosa El Obrero — Sullana,
investigacion realizada en Pert por Cérdova (2018), da a conocer la importancia del cuento

como estrategia para el desarrollo de la expresion oral de los nifios y nifias. Pese a que la
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muestra consistia en ocho nifios de tres afnos de edad, se aplicaron entrevistas y test a otros
miembros de la comunidad educativa para recabar informaciéon que sustente el proyecto.

Luego de aplicar las diversas estrategias del cuento para fortalecer la expresion oral, se
obtuvieron algunas conclusiones: la narracion de cuentos e historias ayudan a desarrollar la
expresion oral puesto que los nifios incrementan sus habilidades comunicativas, la capacidad de
observar y escuchar con atencion. Esto implica que existen diversas estrategias que ayudan a
desarrollar la expresion oral y una de ellas es el cuento. Asimismo, se puede hacer uso de fabulas
y leyendas con la finalidad de mejorar el vocabulario de los educandos.

Aportes nacionales

Es necesario mencionar que a nivel nacional existen escasas investigaciones relacionadas
a las habilidades del siglo XXI. No obstante, se indagd en algunos escritos que estan
direccionados al desarrollo de la comunicacién oral. Asi, en la Universidad Central del Ecuador
ubicada en Quito, Loachamin (2019), efectu6 su trabajo de titulaciéon con el tema Desarrollo de
la comunicacién oral a través de estrategias diddcticas en el marco del ajuste curricular 2016.

La investigacion aplico un enfoque cualitativo y cuantitativo donde primero se identifico
los principales problemas de la expresion oral en un aula de 30 estudiantes y, posterior a ello, se
emplearon diversas estrategias para fortalecer las habilidades y destrezas orales como el dialogo,
la conversacion, exposiciones, debates, dramatizacion, entrevistas, entre otras. Como resultado
obtenido los estudiantes participaron de manera voluntaria, activa y con mas seguridad que
antes. Finalmente, se propuso un cuadernillo con actividades para desarrollar la comunicaciéon
oral en los estudiantes.

Este trabajo es de gran utilidad para el impulso de nuestro objetivo general del TIC, dado
que muestra algunas actividades para desarrollar la comunicacién oral en los estudiantes, las

cuales pueden ayudar a direccionar la propuesta que es una guia de ensefianza-aprendizaje para
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fortalecer la comunicacion oral. También presenta una propuesta de destrezas con criterio de
desempefio que permiten mejorar la expresion oral de los nifios y nifas.

Por otra parte, se tiene la investigacion titulada El teatro escolar para el desarrollo de la
expresion oral y corporal disefio de una guia de teatro, realizada en Guayaquil por Ayovi y
Castillo (2019). El proyecto se aplico en una escuela de Esmeraldas a una muestra conformada
por dos autoridades, ocho docentes, cuatro alumnos y 38 representantes legales, para hacer una
guia didactica dirigida a los docentes y a la instituciéon para que puedan aplicarla en sus aulas y
fomentar la expresion oral mediante el teatro.

Se emple6 un enfoque mixto, se aplicaron encuestas, entrevistas, observaciones y
concluy6 que el centro educativo no hace uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, no se desarrollan estrategias para fomentar la expresion oral y existe una falta de
capacitacion a los docentes. Por esa razon, las autoras aplicaron una propuesta con recursos,
actividades y estrategias para animar a los alumnos a expresarse mediante el teatro. Al igual que
los antecedentes previos, este proyecto propone el teatro como una estrategia para desarrollar la
expresion oral, la cual puede ser utilizada en el desarrollo de la guia y potenciar a la
comunicacién como habilidad del siglo XXI.

Aportes locales

En cuanto a trabajos realizados a nivel local, no se encontrd ninguno enfocado al objeto de
estudio. Con todos los antecedentes teoricos planteados se llega a la conclusion de que existen
diversas estrategias para desarrollar la comunicacion y la expresion oral en los estudiantes a
través de conversatorios, debates y exposiciones. Igualmente, mediante el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién y, concretamente, de distintas metodologias como el
Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Problemas y Aprendizaje Basado en

Juegos.
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2.2, Habilidades del siglo XXI

2.2.1. Aproximacion al concepto de habilidades del siglo XXI

Jerome Bruner, psicologo cultural, inicié una iconica revolucion cognitiva en la
educacion a través del Centro de Estudios Cognitivos fundado a inicio de los anos 60 (Maggio,
2018). Los postulados que propuso en sus investigaciones sefialaban la necesidad de cambiar la
educacion tradicional y conductista en una mas activa y formadora de nuevos procesos
cognoscitivos. Esto implicaba dejar de lado la taxonomia de Bloom, que era el eje central de los
modelos educativos antes del 2000. En consecuencia, las habilidades del siglo XXI aparecen por
primera vez en 1960, las cuales son para la vida y otros escenarios (Schleicher, 2016).

En el nuevo sistema mundial o econémico las habilidades del siglo XXI son “el conjunto
de conocimientos y habilidades que una persona es capaz de aplicar o usar para realizar con
éxito "funciones de trabajo criticas" o tareas en un entorno de trabajo definido” (Almerich et al.,
2018, p. 3). A este planteamiento se suma que, las personas deben dominar estas habilidades
con el proposito de ser agentes activos (Palma y Alvaro, 2018). En el campo de la educacién
estas actuales competencias presentan un enfoque transversal, debido a que permite al
estudiante completar trabajos académicos de todas las areas del saber (Almerich et al., 2020).

Por otro lado, la terminologia habilidades del siglo XXI, competencias basicas o
habilidades para la vida en su definicion incorpora a “los modelos emergentes de desarrollo
social y econdmico” (Espinosa, 2017, p. 28). Esto se relaciona a la nueva formacién que
demanda el nifio o nifia en un mundo cada vez mas competitivo. Particularmente, la escuela
tiene que dotar de insumos significativos a los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos
activos, participativos e innovadores, dado que las nuevas habilidades conforman un conjunto

de saberes organizados segtn una tipologia -descrita a continuacion- (Schleicher, 2016).
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2.2.2, Tipos de habilidades del siglo XXI segin la literatura internacional
Los proyectos Assessment and Teaching of 215t Century Skills (ATC21S), Programme for
International Student Assessment y Life Skill Based Education demuestran que, con los afios,
surgen modernas clasificaciones de las competencias del siglo XXI centradas en un determinado
contexto (Portillo, 2017). La Unesco (2015) determina las aptitudes que los alumnos deben
adquirir a lo largo de su proceso de formacion académica por medio de cuatro dimensiones:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos. Los planes de
estudio pueden construirse con esta division, puesto que es trascendental articular las
habilidades basicas a todos los subniveles educativos; sin embargo, estas dimensiones son tan
amplias que no se toman en cuenta.
De igual manera, ATC21S, apoyado por las organizaciones gubernamentales, presenta la
clasificacion de las competencias en cuatro macro categorias:
1. Maneras de pensar: agrupa las habilidades de crear, innovar y pensar.
2. Herramientas para trabajar: se centran en la capacidad para usar las tecnologias
de la informacién y la comunicacién con el proposito de procesar el conocimiento desde
una postura critica (Echavarria et al., 2019).
3. Maneras de vivir en el mundo: son las responsabilidades que se adquieren al ser
parte de una comunidad, lugar o pais.
4. Maneras de trabajar: permite desarrollar la comunicacion y el trabajo colaborativo.
La clasificacion presentada anteriormente ha sido sometida a criticas, pese a que ha
influenciado en otros trabajos de investigacion y planes educativos. Por ende, la realidad a la que
se enfrenta el ser humano en el campo laboral produjo que nuevamente se reestructuraran las
competencias basicas en cinco categorias: sociales (resolucion de conflicto, respeto);

comunicacion (oral y no verbal, escrita, escuchar); pensamiento de orden superior (pensamiento

Trabajo de Integracion Curricular Cufuna Misleyd Silva Amino Pag. 20
Jonnathan Fernando Uyaguari Flores



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

critico, resolucion de problemas); intrapersonales (autocontrol) y autopercepcion positiva
(Lippman et al., 2015).

A partir de todo lo mencionado, la clasificacion de las habilidades usadas para los fines
de esta investigacion, corresponde al modelo de Almerich et al. (2018), debido a que las
competencias del siglo XXI en el campo educativo se dividen en dos grandes grupos (figura 1).
Figura 1

La clasificacion de las habilidades del siglo XXT

Habilidades del siglo XXI

Competencias de Competencias en
pensamiento superior equipo
El pensamiento critico y creativo, el Las habilidades de
aprendizaje autogestionado, la comunicacion, el trabajo
adaptabilidad y la resolucion de cooperativo y las habilidades
problemas. interpersonales.

Nota. La figura muestra las dos divisiones que conforman las habilidades del siglo XXI. Fuente:
Almerich et al. (2018).

Para concluir, hasta este punto se verifica que la literatura internacional tiene una
concepcion extensa de las habilidades del nuevo siglo. Por esta razén, surge la gran interrogante,
¢en Ecuador se tiene presente o se consideran las habilidades del siglo XXI?

2.2.3. Habilidades del siglo XXI en el contexto ecuatoriano

La educacion moderna o también llamada en habilidades cada vez se vuelve necesaria,
dado que los estudiantes dejaran de formarse exclusivamente en contenidos. Por ello, el modelo
educativo de la actualidad a nivel mundial se desprende de la repeticion de los conocimientos

transmitidos por el docente e implica repensar los nuevos aprendizajes del nuevo siglo, puesto
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que el mundo tecnologico cambia constantemente hacia un futuro cada vez incierto y desigual
(Rivas, 2019). Al hablar de cambios, los modelos educativos y pedagogicos de América Latina,
hoy en dia, mantienen las mismas bases de hace un siglo.

En Ecuador tras la propuesta educativa del 2016, las politicas educativas y lineamientos
pedagogicos centran sus bases en el desarrollo de destrezas con criterio de desempefio
(Ministerio de Educacion, 2016b). Todo esto cambi6 en la pandemia, la educacion se acoplé a
las clases virtuales e incorpor6 el Curriculo Priorizado (2020b). Dicho documento, enfatiza la
importancia de cumplir el plan de estudio y de desarrollar las destrezas basicas imprescindibles.
Ademas, menciona:

La necesidad que los estudiantes movilicen e integren los conocimientos, habilidades y

actitudes propuestos, aplicando operaciones mentales complejas, con sustento en

esquemas de conocimiento, con la finalidad de que sean capaces de realizar acciones
adaptadas a cada situacion y que, a su vez, puedan ser transferidas a acciones similares

en contextos diversos. (Ministerio de Educacién, 2020b, p. 4)

El Curriculo Priorizado (2020b) trata de impulsar la formacién en habilidades del siglo
XXI, puesto que los estudiantes de la EGB se enfrentan a escenarios mas complejos. El
problema es que en el pais no existe informacion suficiente para disefiar clases con base en las
nuevas competencias. A esto se le suma la falta de instructivos o guias que, dentro del campo de
la educacion, sean de gran apoyo. Por este motivo, en el Ecuador prevalece la carencia de fuentes
bibliograficas y programas de formacion acerca del tema.

2.2.4. ¢Por qué se seleccioné la comunicacién oral para la investigacion?

La literatura mencionada en los apartados anteriores demuestra la existencia de varias
competencias del siglo XXI. En un proyecto de investigacion es casi imposible trabajar con todas
a la vez, por el hecho de que se requiere méas tiempo, recursos y rigurosidad (Villegas, 2017).

Igualmente, las necesidades de cada contexto son diversas y no solicitan que se potencien todas
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las destrezas; por ejemplo, los estudiantes de los subniveles de Elemental y Media necesitan
trabajar las habilidades en equipo.

Los estudiantes del sexto ano de EGB de la UERE, tal y como se estableci6 en la
problematica y justificacion, presentan problemas de comunicacion oral, lo cual perjudica su
desenvolvimiento académico y personal. Por ende, la investigacion solo respondi6 a la habilidad
mencionada. Esta especificacion es necesaria porque las categorias que vienen posteriormente
se delimitan en funcién de la comunicacion oral como habilidad del siglo XXI (variable).

2.3. La comunicacion oral como habilidad del siglo XXI

2.3.1. Conceptualizacion de la comunicacion oral

La comunicacién es un tema extremadamente ligado al hombre y a su evolucion. En los
primeros anos de vida el bebé trata de comunicarse con su madre a través de un lenguaje no
verbal. Al crecer produce ruidos que con los afios se transforman en palabras, hasta que
finalmente adquiere la capacidad de comunicarse con las personas que le rodean. El hablar con
otros sujetos tiene varias finalidades, que pueden ser interactuar, transmitir ideas, cambiar
opiniones en varios medios tecnologicos o situaciones concretas (Lozano et al., 2018).

Gomez (2016) plantea que la comunicacion oral es una competencia util en la vida
personal, profesional o empresarial. El individuo aprende a comunicarse, a oir a los demasy a
disenar conversaciones de un determinado asunto. De tal manera que, el hogar es el primer
escenario donde aprendera a dialogar y los padres son quienes ensefiaran a su hijo a repetir
palabras o a formular preguntas con una intencién comunicativa. Al ingresar a la escuela, el
docente se convierte en la figura de referencia del estudiante, dado que es quien le ensena y
potencia las destrezas referentes a hablar y a escuchar.

En la clasificacion de Almerich et al. (2018) la comunicacién oral adquiere una funcion
maés protagdnica, puesto que forma parte de las habilidades del siglo XXI. En este campo el

significado de la palabra no varia, lo que si cambia es la oportunidad de integrarla en otros
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escenarios. Particularmente, Maggio (2018) propone que la comunicacion se vuelve
indispensable en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que el estudiante aprende desde
un enfoque comunicativo y del intercambio con los demaés.

Esas dos mociones quedan sin efecto en las clases virtuales, porque el estudiantado no
habla con sus pares y docentes, tampoco ejercitan la competencia comunicativa y carecen de
espacios fisicos similares a los de la presencialidad, lo que perjudica el uso de la lengua. Por esta
razon el docente ha de pensar en nuevas propuestas comunicativas que se adapten al nuevo
modelo de ensefianza y potencien la comunicacién oral.

Del mismo modo, la comunicacién oral ha dejado de verse como una competencia de
alfabetizacion. En un mundo digitalizado, la tecnologia ha ganado su lugar en la educacion, lo
que provoca que se hable de la comunicacion en la era digital. En este nuevo planteamiento, el
estudiante tiene que ser capaz de identificar o analizar de manera critica la informacién de los
diferentes medios, para luego reproducirla desde su experiencia (Benitez y Sierra, 2020).

2.3.2. La comunicacion oral en el Curriculo de Lengua y Literatura

Lengua y Literatura es la principal 4rea que aborda la Comunicacién oral por medio de
un bloque curricular, que se encuentra en el Curriculo Nacional del 2016 y que se construy6
sobre la base de dos principios: el primero establece que la ensefianza de la lengua oral involucra
destrezas de hablar y escuchar; el segundo responde a la necesidad de trabajar estas dos
habilidades al mismo tiempo en determinadas situaciones comunicativas (Ministerio de
Educacion, 2016a). De igual manera, es importante que los docentes conozcan que la
comunicacion “implica manejar una serie de codigos, sentidos y significados que dependen de
las exigencias de la situacién comunicativa en la que se encuentren los usuarios” (Ministerio de
Educacion, 20164, p. 51).

En el Curriculo de Lengua y Literatura se sefiala que el bloque sobre comunicacion oral

se divide en dos dimensiones para facilitar y organizar la ensefianza.
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1. La lengua en la interaccion social: La lengua oral tiene como caracteristica
principal la interaccién social con otros sujetos. En la escuela el estudiante participa en
conversaciones formales e informales, que involucran a mas de dos interlocutores. En

estos espacios ellos interiorizan que deben analizar criticamente lo que escuchan y

exponer sus valoraciones o sentimientos con respecto al tema.

2. La expresion oral: Como su nombre lo indica, coloca al individuo en circunstancias

monologicas. El estudiante toma una funcion de locutor, que expone ante un publico.

Estas situaciones se dividen en formales (lecciones orales, explicaciones de temas) e

informales (anécdotas, cuentos).

Por otro lado, el curriculo del area de Lengua y Literatura organiza las DCD segtn los
subniveles. En la EGB existen la Basica Elemental, Media y Superior. El sexto afio pertenece al
segundo subnivel, por esta razon, el Ministerio de Educacion (2016a) enfatiza la importancia de
trabajar o potenciar las habilidades de comunicacién oral para escuchar, tolerar, valorar e
interpretar las intervenciones orales. Evidentemente, el cuamplimiento de todas las directrices
del plan de estudio impulsa el desarrollo de los objetivos generales.

2.3.3. Importancia de la comunicacion oral en la virtualidad

La comunicacion es fundamental en el proceso de E-A, puesto que mediante la misma se
puede transmitir la informacion y con ello realizar las actividades que se plantean para las
clases. A raiz de la pandemia de la COVID-19 las personas no han podido establecer una
comunicacion de manera fisica. Por lo mismo se empez6 a hacer mayor uso de la comunicacion
virtual, logrando que los individuos se adapten y se comuniquen a través de mensajes,
videollamadas, notas de voz, etc. Por ello, el saber comunicar algo a otra persona es sumamente
importante, ya sea de manera fisica o virtual.

Sepulveda (2015), asevera que en la educacion la comunicaciéon es muy necesaria. O

expone asi:
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Son conceptos entrelazados, dado que no puede existir la practica educativa sin el acto
comunicativo, por ende, la educacion y los medios de comunicacion estan relacionados a
partir del momento en que éstos tltimos se situaron en una posiciéon destacada en la
transmision de conocimientos y de la informacion. (p. 51)

Entendido que la educacion es un proceso constante de interrelacion, es preciso conocer
que la comunicaci6on oral en esta nueva modalidad esta mediada por la virtualidad y tanto
docentes como estudiantes al estar en distintos lugares deben estar en constante proceso de
colaboracion, participacion y dialogo. Por tanto, si no se logra solventar todas las inquietudes
durante la clase se puede hacer uso de mensajes, foros, correos electronicos, entre otras
herramientas sincronicas o asincronicas.

En sintesis, la comunicacion oral en entornos virtuales no es solamente para generar el
intercambio de informacion entre sujetos, sino que tiene el objetivo de generar relaciones
interpersonales que favorezcan a los estudiantes, docentes y representantes legales y con esta
flexibilidad generar un buen ambiente de aprendizaje durante los encuentros sincrénicos.

2.3.4. Dimensiones de la comunicacion oral

El objetivo de la guia didactica es fortalecer la comunicacion oral de los educandos, por
tanto, su aplicacion esta centrada en desarrollar algunas dimensiones de la comunicacién oral
con el fin de que los estudiantes puedan expresarse de mejor manera. Estas cinco dimensiones
son: kinésico, paralingiiistico, verbal, proxémico y cronémico.

1. Kinésico: Esta categoria se refiere a los movimientos del cuerpo, es decir, los gestos,
los desplazamientos corporales de las manos, la cabeza, los pies, etc., asimismo, incluye las
expresiones faciales del individuo como la sonrisa, movimiento de los ojos y su postura
(Rodriguez y Hernandez, 2010).

Para el anélisis de esta dimensién se tom6 en cuenta los siguientes aspectos: que la

postura corporal sea acorde al contexto de la comunicacién, que los gestos refuercen el mensaje
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verbal, que la expresion facial junto con la mirada acoja a la audiencia y a la persuasion. Dicho
de otra manera, que el individuo sea capaz de convencer al auditorio. Asi mismo, estos aspectos
se evaluaron mediante una rejilla al aplicar un grupo focal (preevaluacién) y una actividad final
(posevaluacion).

2. Paralingiiistico: Se refiere a las cualidades y modificadores fonicos y los
indicadores sonoros, por ejemplo, el tono de voz, el timbre, las pausas al hablar, el control de la
respiracion, la risa, el grito, el bostezo, etc. Cada uno de los aspectos de esta dimensiéon son
indicadores de reacciones fisiologicas y emocionales (Cestero, 2014).

Entendido el concepto de esta dimension, es preciso recalcar que durante la aplicacion
de la guia didactica se busco que los educandos controlen su volumen de voz y que sea propicio a
la situacion de comunicacién. Asimismo, que el ritmo de voz sea el adecuado, que el tono de voz
facilite la comprension de lo que se desea transmitir y, por tltimo, que tengan fluidez al
momento de hablar, siendo espontaneos y naturales.

3. Verbal: Esta categoria fortalece diferentes aspectos como la vocalizaciéon y la
articulacion, dicho con otras palabras, que los estudiantes tengan una pronunciacién clara y
correcta, también la coherencia, cohesién y claridad, es decir, que lo que hablen siga un orden
logico, que exista conexion entre palabras, frases y oraciones y que las ideas sean precisas y
objetivas. Por otro lado, mejora el uso del vocabulario y el discurso, a fin de que sean acordes al
tema y al contexto de comunicacion.

4. Proxémico: Esta dimension pertenece a la comunicaciéon no verbal y hace referencia
a los habitos del comportamiento. Tiene que ver con el uso y distribucién del espacio y de las
interacciones entre sujetos. Se divide en tres categorias: la proxémica conceptual que
comprende los habitos de comportamiento y las creencias de una cultura con conceptos como
acercarse, alejarse, llegar, aqui, ahi, ir, venir, etc.; La proxémica social que refiere al uso del

espacio en las relaciones sociales, es decir, espacios exteriores e interiores, publicos o privados;
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y, por ultimo, la proxémica interaccional tiene que ver con las distancias entre las personas
cuando realizan las distintas actividades comunicativas interactivas (Cestero, 2014).

Durante la aplicacion de las actividades planteadas en la guia se logr6 que los estudiantes
manejen adecuadamente el espacio en el que se encuentran. Este es un aspecto fundamental de
esta dimension, por tanto, los nifios y las ninas controlaron su distancia interpersonal para que
sea acorde a la situacion social o a la intencién comunicativa.

5. Cronémico: Esta dimension se define como la concepcion y el uso que hace del
tiempo el individuo. Este tiempo puede ser conceptual, social o interactivo. El tiempo
conceptual se refiere a los habitos relacionados a la distribucion del tiempo en las acciones
humanas, asi como la puntualidad e impuntualidad, la prontitud, tardanza, entre otros. El
tiempo social se constituye por el manejo del tiempo en las relaciones sociales. Finalmente, el
tiempo interactivo significa la duracion de los signos cronémicos como la mayor o menor
duracion de las silabas, las pausas al hablar, etc., (Cestero, 2014).

En esta dimension se evaludé un aspecto importante, la velocidad del discurso, para
controlar cémo hablan los nifios y nifias. En otras palabras, si hablan rapido, lento o moderado;
cémo comenzo6 su discurso y como finaliz6. Cada caracteristica permite que los individuos
fortalezcan su comunicacion oral y logren expresarse de mejor manera.

2.4. Ensefianza-aprendizaje de la comunicacion oral como habilidad del siglo XXI

2.4.1. Didactica para la comunicacion oral

La didactica es un elemento clave del proceso de E-A, dado que especifica como ensenar
una determinada asignatura (Abreu et al., 2017). La pedagogia de la Lengua y Literatura
desarrolla los contenidos mediante metodologias activas, es decir, orientan al estudiante a la
formacion de otras destrezas (Loachamin, 2019). Los diferentes planteamientos metodolégicos
del Curriculo Priorizado (2020b) y del Ministerio de Educacion (2016a) proponen un enfoque

constructivista, incluidas, las teorias del aprendizaje de Ausubel (1969) y Vygotsky (1979).
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Las teorias mencionadas regulan las planificaciones de clase en el contexto ecuatoriano.
Los docentes analizan las directrices del Ministerio y de la Unidad Educativa a fin de aterrizar
las ideas del curriculo a un entorno real. Incluso, los documentos ministeriales catalogan a la
didactica de Lengua y Literatura como un instrumento que fortalece la lengua oral y las
competencias comunicativas (Ministerio de Educacion, 2016a).

Del mismo modo, los docentes consideraran a la comunicacion oral como un medio de
interaccion social. Esta nocion le permite al estudiante participar en interacciones lingiiisticas
“en la escuela y sitiia al didlogo como eje de las interrelaciones del aula, junto con cantar, recitar,
leer y/o escuchar, usar espacios para conversar sobre variados temas, etc.”, (Ministerio de
Educacion, 20164, p. 45). Por lo tanto, la ensefianza de la comunicacion oral reconoce que la
lengua pertenece a un enfoque comunicativo, que sirve para alcanzar las habilidades para la
vida, por el hecho de que se aplica en otros campos de aprendizaje.

Hoy en dia, la comunicacion oral esta presente en los medios tecnologicos y redes
sociales. El profesor puede incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en su
proceso de E-A, no solo para mejorarlo, sino también con el fin de crear vinculos con todos sus
estudiantes. El hecho de permitirles a las nifias y a los nifios dialogar en otras plataformas es
una oportunidad unica y significativa (Echavarria et al., 2019). Finalmente, el aplicar estrategias
metodologicas supone definir los recursos que estén a disposicion de los alumnos, dado que no
todos tienen las mismas posibilidades.

2.4.2. Comprension oral (el escuchar)

La destreza de inferir forma parte del proceso de escuchar, dado que potencia otras
capacidades. Tal es el caso de deducir de un texto oral palabras nuevas que permitan enriquecer
el vocabulario. En los relatos historicos, enciclopedias y descripciones de caracter cientifico las
palabras empleadas se convierten en un recurso vital a la hora de construir ensayos, discursos,

etc., los cuales se transmiten por la oralidad.

Trabajo de Integracion Curricular Cufuna Misleyd Silva Amino Pag. 29
Jonnathan Fernando Uyaguari Flores



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Del mismo modo, en esta macrodestreza el Ministerio de Educacién (2016a) determina
que el docente ensenaré a los estudiantes:

La importancia de la tolerancia en el momento de mantener una discusién y reconoceran

la necesidad de escuchar, valorar e interpretar los argumentos de los demas. De esta

manera, se contribuira al desarrollo eficiente de los objetivos generales de esta area. (p.

108)

A fin de cuentas, escuchar es comprender lo que el otro quiere comunicar. Por ende, los
estudiantes en las clases sincronicas escucharan y respetaran las intervenciones, opiniones,
vivencias que surjan en el aula.

2.4.3. Expresion oral (el hablar)

El estudiante sera capaz de producir textos orales, es decir, conforme a sus experiencias y
conocimientos creara “conferencias historicas, encuestas, descripciones cientificas,
presentaciones para contar anécdotas de todo tipo, recitacion de poesias, narracion de poemas
populares, discursos sobre el uso de los recursos de la lengua en las descripciones cientificas y
otros” (Ministerio de Educacion, 2010, p. 45). Igualmente, los trabajos que realice tendran un
orden sintactico y 1éxico dependiendo del contexto.

2.4.4. Estrategias didacticas de la comunicacion oral

Una estrategia didactica es un procedimiento organizado de actividades empleadas por el
educador para alcanzar objetivos cuyos procesos “incluyen métodos, técnicas, actividades y
recursos para el logro de los objetivos de aprendizaje” (Sanchez et al., 2020, p. 11). De la misma
manera, facilitan el logro de resultados planificados durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, todas las actividades proyectadas engloban el camino que el estudiante
seguira a fin de alcanzar las destrezas con criterio de desempefio (Hernandez et al., 2015).

En la comunicacion oral las estrategias did4cticas tienen como eje el enfoque

comunicativo, el cual trata de enfocar la ensefianza de la lengua hacia el desarrollo de
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competencias y el aprendizaje de conocimientos (Ministerio de Educacion, 2010). Lo primordial
es comprender que el estudiantado ocupara un rol activo. Para ello se dejara de lado la
ensefianza tradicional y ampliar4 las estrategias a fin de formar estudiantes capaces de
interactuar en cualquier escenario.

2.4.5. Evaluacion de la comunicacioéon oral

La comunicacion oral es necesaria para el desarrollo de la personalidad y para la
interaccion con los demas, tanto en lo profesional, personal y académico. Garran y Antolinez
(2016) alegan que “ensenar a hablar en una situaciéon formal significa que el alumno tiene que
aprender a controlar los aspectos lingiiisticos discursivos, retoricos, contextuales y aspectos no
verbales” (p. 48). Por tanto, para el desarrollo de cada una de las dimensiones mencionadas con
anterioridad se plantearon diferentes actividades que evaluaron la comunicacion oral de los
educandos.

Algunas de las actividades que permiten evaluar la comunicacién oral son charlas,
conferencias, entrevistas, mesas redondas, debates, obras de teatro, canciones, trabalenguas,
contar cuentos, exposiciones, entre otros. Cada actividad permitira que el estudiante pueda
expresarse oralmente y ampliar su vocabulario. También aprenderan a escuchar, investigar,
participar voluntariamente y mejorar su pronunciacion.

2.5. Guia de enseilanza-aprendizaje

Para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje existen varias herramientas que
ayudan a orientar la practica docente como el curriculo, guias didacticas, plataformas
educativas, blogs, etc. Es por ello que este proyecto tuvo como objetivo disefar y aplicar una
guia didActica, la cual sera dirigida y explicada por el docente, con el fin de que todos tengan una
participacion activa y, por ende, se desarrolle la comunicaciéon oral como una habilidad del siglo

XXI.
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2.5.1. ¢Qué es una guia didactica?

Una guia puede ser entendida como un material de orientacién; sin embrago, en la
educacion se le denomina guia didactica debido a que sirve tanto para el docente como para el
estudiante y tiene como objetivo dirigir la practica pedagogica. Garcia (2014) afirma que una
guia did4ctica:

Debe ser instrumento idoneo para guiar y facilitar el aprendizaje, ayudar a comprender

y, en su caso, aplicar, los diferentes conocimientos, asi como para integrar todos los

medios y recursos que se presentan al estudiante como apoyos para su aprendizaje. Y

desde la perspectiva docente se trata del documento en el que se plasma toda la

planificacion docente de la asignatura que a la vez supone una especie de “contrato” con

los estudiantes. (p. 2)

Con el concepto ya definido es preciso saber que la guia que se desarroll6 en este
proyecto sera dirigida al estudiante para que pueda fortalecer la comunicacion oral como
habilidad del siglo XXI y la funcién del docente sera la de mostrar la guia a los estudiantes y
orientarlos en caso de ser necesario. Por lo tanto, la guia debe presentar orientaciones claras y
precisas para que el educador sea un mediador y los educandos puedan cumplir las destrezas y
objetivos planteados.

2.5.2. Componentes de una guia didactica

Una buena guia didactica posee flexibilidad y adaptabilidad, dado que requiere ser
amoldada segun el profesor crea conveniente en funciéon del 6ptimo aprendizaje de los
estudiantes. Para garantizar esas caracteristicas el disefio de la guia se compondra de estos
elementos:

- Objetivos
- Destrezas

- Tiempo de duracién
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- Recursos

- Resumen del contenido

- Desarrollo del contenido

- Actividades de aprendizaje

- Proceso de evaluacion y autoevaluacion
- Bibliografia

- Anexos

2.5.3. ¢Como una guia contribuye al proceso de ensenianza-aprendizaje?

Una guia didactica ofrece muchas ventajas a los estudiantes “por las enormes
posibilidades de motivacion, orientacion y acompanamiento que brinda a los alumnos, al
aproximarles el material de estudio, facilitandoles la comprension y el aprendizaje” (Aguilar,
2004, p. 181). En este sentido el docente se convierte en un mediador del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las dos principales funciones de la guia didactica son orientar y motivar a los miembros
de la comunidad educativa, con el fin de despertar el interés por el contenido o la asignatura que
se imparte. Por otro lado, facilita la comprension y activa el aprendizaje a través de metas que
orientan el estudio de los alumnos, organiza la informacion y sugiere actividades para los
distintos estilos de aprendizaje. Asimismo, orienta el didlogo mediante la interaccién de los
educandos con los recursos, los compafieros y docente-tutor. Por altimo, evalda con el proposito
de activar los conocimientos previos, comprueba el aprendizaje y retroalimenta para llevar a los
estudiantes a la reflexion (Aguilar, 2004).

3. Marco metodologico

La investigaciéon dentro del campo de la educacion en las tltimas décadas se ha

transformado en un elemento clave para la mejora de la practica educativa (Latorre, 2005). En

el quehacer del docente dentro de la virtualidad y presencialidad ocurren problemas en el
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proceso de E-A que ameritan una respuesta inmediata. Pese a que hoy en dia los trabajos
cientificos avanzan a un ritmo frenético, los resultados que generan son insuficientes e
inadecuados para un entorno totalmente diferente (Bernal, 2010). Por ende, cada problema
merece ser tratado desde su contexto y caracteristicas peculiares.

A partir de todo ello, el disefio metodoldgico de la presente investigacion inicio en las
préacticas preprofesionales del octavo ciclo (junio y julio de 2021). En esos meses existi6 una
aproximacion al contexto virtual a fin de definir el objeto de estudio, construir la problemética y
planificar las actividades para los proximos encuentros de noviembre a febrero de 2022. En
noveno ciclo se organizo la informacion y sobre la base del modelo metodolbgico de Suarez et al.
(2016) y Martinez (2007) primero se seleccion6 el paradigma, puesto que esclarece como se
obtiene el conocimiento.

3.1. Paradigma y enfoque

El paradigma de una investigacion traza el camino de los cientificos, debido a que
describe “coémo hay que hacer ciencia” (Alvarado y Garcia, 2008, p. 190). Los investigadores al
estar en el aula del sexto afio de EGB tienen una perspectiva holistica de los hechos; por ende,
deben adoptar una postura que les permita comprender las falencias de la comunicacién oral.
Igualmente, el paradigma incluye las metas, valores, creencias y pautas que facilitan la
interpretacion con el objetivo de contribuir a través de propuestas (Martinez, 2007).

En la literatura clasica de la investigacion educativa existen varios tipos de paradigmas,
particularmente, Arnal et al. (1992) en su publicacion enumera al positivista, interpretativo y
sociocritico. Para los fines de esta investigacion y al considerar que el conocimiento se construye
eny con los estudiantes se utilizo el sociocritico. Implementarlo permite la transformacion
social desde su origen junto con sus respectivas variables (Popkewitz, 1988/2012).

Del mismo modo, se elige la teoria sociocritica, dado que la comunicacién oral de los

estudiantes se fortalece por medio de un proceso riguroso, que une la teoria y la practica. Dichos
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elementos estan presentes en la guia didactica, de tal manera que la implementacion apunta
hacia las competencias comunicativas orales del siglo XXI y la participacion del docente y los
estudiantes. Estos actores contribuyen activamente mediante sus acciones y conocimientos.

Por otro lado, la linea de investigacion sociocritica incluye los enfoques cualitativos y
cuantitativos (Martinez, 2007). No obstante, el encuadre metodologico de este proyecto se
construy6 con la finalidad de aplicar el enfoque cualitativo, el cual registra e interpreta los datos
o fendmenos y los compara con otros resultados (Hernandez et al., 2014). Aparte de eso, el
investigador tiene un acercamiento directo con los actores educativos o sujetos que participan
(Albert, 2007).

El aplicar una guia didactica implica recoger y analizar informacion cualitativa a través
del analisis de los documentos, las observaciones aulicas y los resultados de la preevaluacion.
Por lo tanto, es pertinente utilizar un enfoque cualitativo que unifique los elementos
socioculturales implicitos de la comunicacién oral (Loachamin, 2019). Incluso, los indicadores
que estan dentro de la competencia mencionada, a pesar de que son cuantificados, tienen una
interpretacion de caracter cualitativo.

3.2. Tipo de investigacion

Dentro de las Ciencias Sociales se manejan diversas tipologias de investigacion. Bernal
(2010) y Baena (2014) proponen que la seleccion del tipo de investigacion depende del alcance
que tendré, es decir, se justifica de los objetivos, problematica, enfoque o paradigma'y del
procesamiento de la informacion. La propuesta de estos dos autores sirve para esclarecer que
esta investigacion es descriptiva.

Bernal (2010) argumenta que la investigacién descriptiva “es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripciéon detallada de
las partes, categorias o clases de ese objeto” (p. 113). El objetivo de los investigadores es

fortalecer la comunicacién oral de los alumnos, por ende, se debe conocer y describir las
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capacidades que tienen los estudiantes al hablar, exponer o comunicar una idea. Ademas, al ser
una investigacion de nivel basico, los resultados son el niicleo para construir la guia.

Del mismo modo, el proceso de recoleccion de datos incorpora la observacion
participante, entrevista, encuesta y documentaciéon (Bernal, 2010). Estas técnicas se
complementan con el enfoque cualitativo que se detall6 en el epigrafe anterior. Asimismo, es
conveniente optar por un tipo de investigacion que se acople al paradigma y enfoque, puesto que
se logra cumplir con los objetivos propuestos.

3.3. Poblaciéon y muestra

La poblacion dentro de una investigacion se constituye con todas las personas, objetos,
etc., dicho con otras palabras, a los que se quiere estudiar (Albert, 2007). En la Unidad
Educativa “Republica del Ecuador” se encuentran matriculados 1460 estudiantes (100%), que se
clasifican en 892 hombres (61,1%) y 568 (38,9%) mujeres. Esta poblacion pertenece a la
Educacién General Bésica y Bachillerato, por ende, sus caracteristicas cambian segin su edad,
etnia, ano, situacion socioeconémica, entre otros factores.

El muestreo no probabilistico permite seleccionar a 25 alumnos y alumnas del Subnivel
Medio. Esta muestra agrupa a siete nifias (28%) y dieciocho nifios (72%). Ellos y ellas poseen
una edad que oscila entre los 9 a 11 afios, anteriormente cursaron el quinto afio y en la
actualidad estan matriculados en el periodo académico 2021-2022, que corresponde al sexto afio
de EGB.

3.4. Operacionalizacién del objeto de estudio para la determinacion del analisis

La principal variable del TIC es la comunicacién oral, que parte de una definiciéon
conceptual propuesta por Garran y Antolinez (2017). Dichos autores sintetizan la importancia de
saber hablar y escuchar dentro de la educacion, dado que promueven el intercambio de saberes

entre compafieros. Asimismo, proponen cuatro aspectos que un hablante dominar4, entre esos

Trabajo de Integracion Curricular Cufuna Misleyd Silva Amino Pag. 36
Jonnathan Fernando Uyaguari Flores



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

estan los lingtiisticos discursivos, retéricos, no verbales y contextuales. A partir de ello, se
concret6 las dimensiones para medir la variable.
3.5. Dimensiones e indicadores derivados de la operacionalizacion

Las dimensiones de la operacionalizacion miden a las variables a través de indicadores
(Arias, 2021). Los elementos de la comunicacion oral y las estrategias didacticas son las dos
dimensiones de comunicacion oral; surgieron del marco teorico y de la definicion conceptual.
Cada una de ellas se complementa con el indicador, la técnica e instrumento y la escala. Por
consiguiente, se obtuvo la tabla final de la operacionalizacion (ver Anexo A) ajustada para los
estudiantes del sexto afio y al modelo virtual.

3.6. Métodos de recoleccion y analisis de la informacion
3.6.1. Investigacion-Accion

La Investigacion Accidn, de ahora en adelante IA, forma parte de la metodologia a causa
de la influencia directa con el paradigma sociocritico, enfoque cualitativo e investigacion
descriptiva. Para Elliott (1993/2005), Latorre (2005) y Albert (2007) la IA se emplea como una
herramienta para solucionar y transformar la practica docente por medio de dos ciclos: reflexion
y accion. Particularmente, estos contribuyen a analizar la didactica desde su origen y
condiciones (Beltran, 2020).

La eficiencia de la IA implica la validacion de la teoria durante la practica (Elliott,
1993/2005). Esta premisa sintetiza la importancia de validar las actividades de la guia didactica
en funcion de las caracteristicas de los estudiantes del sexto ano de EGB y de la teoria cientifica.
De tal manera que, la maestra y los alumnos se involucraron en las fases sin sentirse
presionados por la presencia de los investigadores. En palabras de Albert (2007) es un proceso
democratico y comunitario pensado para todos los que conforman el aula.

Por otra parte, Kemmis y McTaggart (1988/1992) aluden que el disefio que sigue la IA es

similar a una espiral de tipo introspectiva. La nocion de los dos autores la amplia Latorre (2005)
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quien declara que “los ciclos de la investigacidon-accion son mas formas de disciplinar los
procesos de investigacion que formas de representar la investigacion” (p. 39). Los ciclos se
convierten en las acciones que ejecuta el investigador a lo largo del trabajo y se evidencian en los

objetivos. En esta investigacion los ciclos que se emplearon se basan en el modelo que propone

Kemmis (1989):
1. Planificacion
2. Accion
3. Observaciéon
4. Reflexion

Cada una de estas fases se ajustaron al proceso de recoleccion de datos, analisis, disefno y
aplicacion de la propuesta.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion

En la investigacion se utilizaron tres técnicas para la recoleccion y analisis de la
informacion: la documentacion, la observacion participante y el grupo focal. A continuacion, se
conceptualiza cada una de ellas.

3.7.1. Documentacion

La documentacion es una técnica de investigacion que consiste en realizar una serie de
operaciones para representar la informaciéon de un documento de forma sintética, analitica y
estructurada. Primero se realiza el estudio de un primer escrito, articulo o acta para
transformarlo en un informe mas resumido y de facil acceso, comprension y difusion
(Hernandez y Tobo6n, 2016).

En razon de lo antes expuesto, primero se analiz6 el Curriculo de Lengua y Literatura
con el fin de sustentar el tema y extraer las macrodestrezas con criterio de desempeiio definidas
para el Subnivel Medio. Después, se estudio el Plan Educativo Aprendamos juntos en casa, que

surgid debido a la emergencia sanitaria de la COVID-19 y que el Ministerio de Educacién decidio
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implementarlo con la finalidad de que los estudiantes contintien con su proceso de ensefianza-
aprendizaje y se evite un atraso en el proceso de formacién. Finalmente, se examinaron las
planificaciones semanales de la docente; de cada documento se consider6 analizar aspectos de
la comunicacion oral, las habilidades del siglo XXI, las DCD, la didactica (comprension oral y
expresion oral), las propuestas metodologicas (métodos, técnicas, actividades y recursos) y el
proceso de evaluacion.

Comparar todos los documentos mencionados con anterioridad permite obtener
informacion sobre el desarrollo de las habilidades comunicativas durante las clases y analizar
como fortalecer esta habilidad mediante algunas actividades que se plantearon en la guia
didactica, que es la propuesta de esta investigacion.

3.7.2. Observacion participante

Se aplic otra técnica denominada la observacién participante, que permitié conocer a
mayor profundidad a los sujetos de estudio y el desenvolvimiento de la comunicacién oral en los
encuentros sincrénicos. Martinez (2014) menciona que en la observacion participante el
investigador se inmiscuye en el campo de estudio y puede escuchar o participar activamente
dentro del grupo y con el tiempo se convierte en alguien familiar para el equipo, de modo que su
participacion se manifestara de manera natural. El objetivo de este tipo de observacion es que el
investigador se integre y logre recopilar la mayor cantidad de informacion posible para su
estudio.

3.7.3. Grupo focal

En este estudio se aplico una técnica de la IA que es el grupo focal (GF), orientada a
obtener informacion cualitativa y cuantitativa dentro de grupos amplios. Un GF esta
conformado por un conjunto de personas que son los que proporcionan la informacion

alrededor de una tematica propuesta por otra persona que es el investigador, encargado de
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coordinar los procesos de interaccion en un espacio y tiempo determinado (Bertoldi et al.,
2000).

El GF se aplico con el objetivo de observar y analizar las habilidades comunicativas de los
estudiantes mediante su participaciéon, donde expresaron sus ideas, opiniones y comentarios
sobre la COVID-19 y la comunicacion oral. El primer grupo focal se realizo al finalizar la primera
parte de las practicas preprofesionales con la finalidad de evaluar las competencias
comunicativas de los educandos antes de aplicar la guia didactica. Los encuentros se realizaron
con cuatro grupos de seis estudiantes como maximo y con una duracién de 30 minutos
aproximadamente a través de la plataforma Zoom.

3.8. Instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion

Los instrumentos de recoleccion de datos referente a la comunicacion oral, se organizan
en funcion de las técnicas previamente definidas. Dentro del TIC se aplicaron cuatro: matriz de
doble entrada, diario de campo, rejilla de evaluacion y guia de preguntas. De la misma manera,
se acoplan a las fases de la IA, dado que es imprescindible jerarquizar la informacién para la
preevaluacion, la construccion de la guia didactica y analisis de los resultados.

3.8.1. Matriz de doble entrada

Las referencias obtenidas de los diversos documentos curriculares e institucionales se
organizaron en una matriz de doble entrada. Esta herramienta facilita la organizacion,
sistematizacion, andlisis e interpretacion de los datos. Una de las peculiaridades de este
instrumento es que facilita la comparacion entre dos variables (Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos, 2017). Asi mismo, el cuadro se organizo en dos ejes: vertical y horizontal;
en cada uno se colocan categorias en funcién del tema a investigar.

El disefio final de la matriz de doble entrada se compone de una fila denominada
documentos curriculares, la cual engloba los curriculos y la planificacion. También se incorpora

la columna nombrada unidades de analisis que abarca la comunicacién oral, habilidades del
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siglo XXI/DCD, didactica, propuestas metodologicas y evaluacion (Tabla 2). Estos elementos
surgen de la operacionalizacion de las variables.

Tabla 2

Formato de la matriz de doble entrada

Documentos Curriculo de Plan Planificaciones  Analisis
curriculares Lenguay Educativo semanales

ﬂ Literatura Aprendamos
Unidades de Subnivel Medio juntos en
analisis l (2016) casa (2020c¢)

Comunicacion
oral
Habilidades
del siglo
XXI/DCD
Didactica
(comprension
oraly
expresion
oral)
Propuestas
metodologicas
(métodos,
técnicas,
actividades y
recursos)
Evaluacion

Nota. Elaboracién propia

3.8.2. Diario de campo

Para la recoleccion de la informacion mediante la técnica de la observacion participante,
el observador es el instrumento fundamental; sin embargo, también puede hacer uso de un
diario de campo, en el cual se puede anotar el dia, hora, lugar y los hechos sucedidos. Es
importante que se escriba los sucesos inmediatamente. De esta manera no se omitiran detalles

que podran ser analizados posteriormente y enriquecer la investigacion (Martinez, 2014).
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En las practicas preprofesionales del octavo ciclo, se realizaron cinco diarios de campo
semanales durante los cuatro dias (lunes a jueves) en la asignatura de Lengua y Literatura. Estos
instrumentos especifican la metodologia, actividades, relacion docente-alumno y alumno-
alumno, recursos y evaluacion (Tabla 3). En el segundo momento de la practica (noveno ciclo),
se elaboraron cuatro diarios de campo a fin de contrarrestar el avance del fortalecimiento de la
comunicacion oral en el transcurso de la aplicacién de la propuesta.

Finalmente, la aplicacion de los diarios de campo facilit6 la identificacion de la
problematica, uso de la comunicacion oral en las horas de clase, la metodologia del docente,
entre otros elementos que surgen dentro del aula y que se centran en el objetivo de
investigacion. El registro de toda esa informaciéon implica un analisis critico para categorizarla y
contrastarla con otros autores.

Tabla 3

Formato de diario de campo

Datos informativos

Observadores Fecha

Ao de basica Asignatura

Estructura de los diarios de campo

Dimensiones Analisis critico

Metodologia

Actividades

Relacion docente-alumno
y alumno-alumno

Recursos

Evaluacion

Nota. Elaboracién propia
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3.8.3. Protocolo de grupo focal para los estudiantes del sexto aiio de EGB

El éxito de un grupo focal depende mayoritariamente de la planificacion (Escobar y
Bonilla, 2011). Lo ideal es empezar con la concrecion del objetivo; el disefio de un cronograma
que defina la fecha exacta y hora; seleccion de los participantes y moderadores; realizacion de la
guia de preguntas; eleccion del lugar, en la actualidad lo méas seguro es hacerlo mediante Zoom;
logistica; la ejecucion y, por tltimo, analisis de los datos.

- Guia de preguntas para los grupos focales: las preguntas elegidas para
los grupos focales se organizan en dos grandes categorias. La primera titulada COVID-19,
engloba preguntas tomadas del documento ministerial Caja de herramientas para el desarrollo
de la “evaluacion diagnostica”: elementos conceptuales y recursos metodolégicos (2020d), que
facilitan el diagnostico de habilidades socioemocionales. La Comunicacién oral, segunda
categoria, integra los saberes que los estudiantes poseen acerca del uso de la lengua. Al unificar
las dos mociones mencionadas se obtuvo una guia de preguntas abiertas, reflexivas y centradas
al objetivo del TIC (Hamui y Varela, 2013). (Ver Tabla 4)

Tabla 4

Guia de preguntas para el grupo focal

DATOS INFORMATIVOS
Fecha
Lugar
Hora
OBJETIVO

Analizar las habilidades comunicativas de los estudiantes de sexto afio de EGB de la Unidad

Educativa Republica del Ecuador.

RESPONSABLES
Grupo 1:
Grupo 2:
Grupo 3:
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Q
£
S

PARTICIPANTES

Grupo focal para los 25 estudiantes del sexto ano de EGB

DURACION

Treinta minutos/Méaximo una hora

LOGISTICA

e Solicitar el permiso a la docente para la ejecucion de los grupos focales.
e Sala Zoom.
e Autorizacidn para grabacion.

e Designar guia del grupo focal y personal de apoyo.

Introduccioén al grupo focal

e Presentacion del objetivo del Trabajo de Integracion Curricular.

e Explicacion del procedimiento de participacién.

e La confidencialidad: explicar a los participantes que no se difundira su identidad.

e Explicacion de que la participacion en el grupo focal es voluntaria y que pueden
retirarse en el momento que quieran.

e Breve presentacion de los participantes.

Preguntas guia categoria 1: COVID-19

Introductorias ¢Qué esla COVID-19?

De desarrollo 1. ¢Coémo puedes cuidarte para evitar el contagio?
¢Has tenido alguna experiencia cercana al virus?
¢Qué actividades has hecho durante la pandemia?

¢Qué actividades dejaste de hacer durante la pandemia?

o WD

¢Coémo te comunicas con tus amigos ahora que no se pueden
reunir?

¢Qué es lo que mas extranas de tu vida antes de la pandemia?
7. ¢Te gustan las clases virtuales o prefieres las presenciales? Y

¢Por qué?

De cierre ¢Qué sientes sobre el posible retorno a clases presenciales?

Preguntas guia categoria 2: Comunicacién oral

Introductorias ¢Qué entiendes ti por comunicacion oral?
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De desarrollo 1. ¢Qué es lo mas importante en un dialogo o conversacion?
2. ¢Qué actividades ayudan a desarrollar la comunicacién oral?
Ejemplo: debates.
3. ¢Qué actividades te gustaria realizar para poder expresarte
facilmente?
4. <¢Durante la pandemia ha sido facil comunicarte con tu
profesor y tus comparfieros?

5. <¢Tienes espacios para expresarte en clases? Explica

De cierre ¢Qué sientes cuando hablas frente a tu maestra y compafieros?

Nota. Elaboracién propia

- Rejilla de evaluacion: este instrumento de evaluacion usado en los grupos
focales permitio evaluar la comunicacién oral de los alumnos del sexto afio de EGB a través de
un enfoque cualitativo y cuantitativo. La rejilla contiene cinco categorias: kinésico,
paralingiiistico, verbal, proxémico y cronémico. Dentro de cada una se colocaron indicadores
que orientan a los investigadores qué deben observar (Tabla 5). Esta herramienta ha sido
previamente usada en algunos trabajos de investigacién, tales como Alvarez y Parra (2015),
Prieto y Cantén (2015), Loachamin (2019), etc., aun asi, tuvo que ser ajustada a las
recomendaciones de los expertos y a la virtualidad.

De igual forma, a la rejilla de evaluacion se le incorporé una escala de puntuacién o de
Likert, cuyo proposito es medir del 1 al 4 el dominio de la comunicacién oral. En la Tabla 5 se
especifica el item y la etiqueta numérica. Para Matas (2018) este tipo de escalas asignan un valor
a los aspectos conceptuales y actitudinales mediante la observacion dentro del aula. En el caso

de esta investigacion se hizo en los grupos focales.
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Tabla 5

Rejilla de evaluacién

Datos informativos
Evaluadores: | Grado: | Nimero de estudiantes:
Fecha y lugar de aplicaciéon:
Observacion antes de empezar:
Escala de puntuacion
Muy bien Bien Regular Necesita mejorar
MB=4 B=3 R=2 NM=1
Dimensiones Kinésico Paralingiiistico Verbal Proxémico y
cronémico
« « « = «®
. £ £ g | -2 z £
< T‘G = N =] =) o= < =
= o w9 7 ® | £ o 7
3 S o g > 515|18|¢g s > g ]
- S 8 © | =] 0| ” = S| 8| gl |l" =] Q| = < - =
o ~ =l g |l®| |l |m |||l H|IS|lo |2l 8| 2Ll |8 | & |¢@
£ cl5| 8|8 2|8 2 E|c|T|2|&S|B|lE|&|lB| 5|8|5%s|8g|2 |5
= 5 2l2 | &|l8|l2 |8 2| E|le|2|8|8|E|l8|8|2|8|l2|8|sg|<E |8 |
= o | ¥lal 8 ol =10 | = S R =]
g |E&lgla Ea T IS|E S T IZ(22128 28 8|28 (588 |3
=3 Ol lad|ldldlw|lA|ld|ln|ls|a[S]S] 2|82 IFI|RIS|S[88|€8 2 | =
Estudiante
1
Estudiante
2
Estudiante
3
Estudiante
4
Estudiante
153
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Estudiante
6

Estudiante
7

Estudiante
8

Estudiante
9

Estudiante
10

Estudiante
11

Estudiante
12

Estudiante
13

Estudiante
14

Estudiante
15

Estudiante
16

Estudiante
17

Estudiante
18

Estudiante
19

Estudiante
20

Estudiante
21
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Estudiante

22

Estudiante

23

Estudiante

24

Estudiante

25

MEDIA

Nota. Dimensiones tomadas de Alvarez y Parra (2015), Prieto y Cantén (2015) y Loachamin (2019).
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3.9. Criterio de expertos

En investigacion si se busca fortalecer un estudio, es preciso realizar una validacion
de los instrumentos de recoleccion de datos o de propuestas con un grupo de expertos que
tengan conocimiento del tema que se aborda. Por este motivo, se utilizé el método Delphi
que “consiste en una técnica de obtencion de informacion, basada en la consulta a expertos
de un area, con el fin de obtener la opinidon de consenso mas fiable del grupo consultado”

(Reguant y Torrado, 2016, p. 88). Se envia a los expertos varios cuestionarios para que

puedan analizarlos y evaluarlos y asi puedan brindar una retroalimentacion del contenido

enviado.
Garcia y Suarez (2013) afirman que las caracteristicas principales de este este método
son:

1. El proceso iterativo: es cuando los expertos son consultados méas de una vez y emiten sus
juicios en varias ocasiones.

2. Retroalimentacién o feedback: consiste en que se recibe las valoraciones de los expertos
para contrastar cada criterio con el de los otros y asi pedir nuevamente su juicio de
acuerdo con los objetivos del trabajo.

3. Anonimato: las respuestas dadas son totalmente an6nimas e incluso los expertos pueden
conocerse, pero no pueden identificar la respuesta del otro.

4. La construccién de un consenso: con las modificaciones y apreciaciones de cada ronda se
procesa estadisticamente las diferencias y coincidencias entre los juicios individuales y se
llega a un acuerdo general.

Con la problematica planteada y el grupo de expertos debidamente seleccionados se
procedio a seguir las siguientes fases de aplicacion:

Tabla 6

Fases de aplicacién para obtener el criterio de los expertos

Fases de aplicacion para obtener el criterio de los expertos
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Fase1 Se procede a realizar una lista de los expertos que se seleccionaran con un perfil

acorde al tema de investigacion.

Fase2 Comunicarse con los expertos para conocer si participaran en la valoracion de los

instrumentos de recoleccion de datos.

Fase 3 Preparar el documento que los expertos van a analizar.

Fase 4 Enviar el documento por WhatsApp o correo electréonico donde los expertos

procederan a dar respuesta a lo solicitado.

Fase 5 Los investigadores analizaran y relacionaran las respuestas de los expertos.

Fase 6 Realizar los ajustes necesarios a los instrumentos de recoleccion de datos de

acuerdo con las observaciones recabadas.

Fase7 Se elabora un informe final para dar a conocer los resultados con las respuestas,

las opiniones, nivel de aprobacion y observaciones de los expertos.

Nota. Elaboracion propia
3.9.1. Criterios a evaluar de los expertos
- Pertinencia: adecuado y relevante a la investigacion.
- Claridad: expresa lo que se pretende de forma clara, sencilla y directa.
- Calidad: uso correcto de las metodologias aplicadas.
- Viabilidad: se considera si el proyecto es factible para llevarlo a cabo o no.
3.9.2. Criterios para la seleccion de los expertos
Para llevar a cabo esta categoria y que los expertos puedan evaluar la pertinencia,
claridad, calidad y viabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, se plantea su
seleccidn con base en las siguientes caracteristicas:
- Profesion que ejerce.
- Grado académico.
- Areas de experiencia laboral.
- Afos ejerciendo la carrera docente.
Partiendo de dichas caracteristicas se escogieron tres especialistas del area de Lengua
y Literatura para corregir y validar los instrumentos de recoleccién de datos: guia de

preguntas y rejilla de evaluacion de la comunicacion oral, matriz de doble entrada y del
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diario de campo. Cada instrumento se evalu6 con una escala de valoracion del 1 al 4, siendo
uno (muy en desacuerdo), dos (en desacuerdo), tres (de acuerdo) y cuatro (muy de acuerdo).
Tabla 7

Valoracién de la guia de preguntas del grupo focal

Categoria 1 Categoria 2
(COVID 19) (Comunicacion oral)
= e & e
3) o o) ] ) =] o <
g .’5 = = S o = =
g = = 'z g 5 = 2
£ = S g £ S S s
& ° > & ° >
Experto1 4 4 4 4 4 3 3 4
Experto 2 2 3 3 2 2 2 3 2
Experto3 4 4 4 4 4 4 3 3

Promedio 3,33 3,67 3,67 3,33 3,33 3,00 3,00 3,00

Nota. Elaboracién propia
Tabla 8

Evaluacion de la rejilla de evaluacion de la comunicacion oral

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

(Kinésico) (Paralingiiistico) (verbal)
= e B e 8 e=
s > A > o i
Experto1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Promedio 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nota: Elaboracién propia
Tabla 9

Valoracién de la matriz de doble entrada

Categoria1 Categoria2 Categoria3 Categoriag4 Categorias
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Experto 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto2z 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Promedio 3,66 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nota. Elaboracién propia
Tabla 10

Valoracion del diario de campo

Categoria1 Categoria2 Categoria3 Categoriag4 Categorias

s el o el o e .8 g S el
E & & & 5% & & 8 5 =
2 > 2 = 2 > 2 > 2 >
Experto1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Promedio 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nota. Elaboracién propia
4. Analisis de los instrumentos de recoleccion de datos

El analisis de los datos se organiza de acuerdo a los instrumentos de recoleccion y a
las categorias de la operacionalizacion. En tal sentido los documentos curriculares aportan
aspectos relevantes de la comunicacion oral. Los grupos focales demuestran el dominio de la
destreza oral de los estudiantes en situaciones comunicativas. Mientras que los diarios de

campo amplian otras perspectivas y contrastan los hechos.
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Andlisis de los documentos curriculares

CURRICULO DE PLAN EDUCATIVO PLANIFICACIONES ANALISIS
LENGUAY APRENDAMOS JUNTOS SEMANALES
LITERATURA EN CASA (2020c¢)
SUBNIVEL MEDIO
(2016)
Comunicacion En el Curriculo de Lenguay  En el Plan Educativo En las planificaciones El desarrollo de la

oral

Literatura del Subnivel
Medio se divide la
asignatura en cinco bloques:
Lengua y cultura,
Comunicacion oral, Lectura,
Escritura y Literatura. El
bloque de Comunicacion
oral se distribuye en La
lengua en la interaccién
social y La expresion oral.
En este bloque se habla que

al hacer uso de la lengua

Aprendamos juntos en casa
se trata brevemente el tema
de la comunicacibn oral, se
indica que los estudiantes
deben desarrollar
competencias comunicativas
y ponerlas en practica en su
vida cotidiana y desarrollar
conjuntamente el
pensamiento criticoy el

trabajo colaborativo.

semanales se aborda
fugazmente el tema de la
comunicacién oral en uno de
los objetivos de aprendizaje,
el cual precisa que los
educandos llegaran a
entender que la convivencia
armonica ayuda al
crecimiento de una cultura
de paz, mediante el
desarrollo de habilidades

para desarrollarse en

comunicacion oral es
fundamental para que los
estudiantes puedan
desarrollarse en situaciones
comunicativas. La habilidad
de comunicarse se puede
fortalecer en las horas de
clases con un tema como la
exposicion oral, para
permitir que los educandos
mejoren en cuanto a gestos,

volumen de voz, fluidez,
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oral se exige un dominio
simultaneo de las destrezas
de escucha y habla, porque
se habla para escribir y se
escribe sobre lo hablado. Es
importante recalcar que
expresar y comprender
mensajes orales supone
manejar otras formas de
comunicacion, como los
gestos, la postura corporal,
las expresiones faciales o de

los ojos, etc.

diversos contextos y
comunicarse de manera
eficaz con las demas
personas.

También, se nombra el tema
de la comunicacion oral en
una planificacién para la
clase de Lengua y Literatura

titulado Exposicion oral.

coherencia, cohesion,
dominio del escenario, etc.
Por otro lado, es preciso
tratar esta temética desde la
propuesta del Curriculo de
Lengua y Literatura en el
bloque de la Comunicacion
Oral, donde se proponen
objetivos, destrezas,

criterios e indicadores.

Habilidades
del siglo
XXI/DCD

En el curriculo se propone
un Objetivo General (OG)
relacionado a la
comunicacion oral:
“OG.LL.4. Participar de
manera fluida y eficiente en
diversas situaciones de
comunicacion oral, formales

y no formales, integrando

Para desarrollar las
habilidades del siglo XXIy
las DCD, en el Plan
Educativo Aprendamos
Jjuntos en casa se nombra al
Curriculo Priorizado
(2020b) para la emergencia,
que sugiere seleccionar las

DCD imprescindibles, es

En este apartado la docente
trabaja con una DCD para
desarrollar la comunicacion
oral como una de las
habilidades del siglo XXI:
“LL.3.2.2. Proponer
intervenciones orales con
una intencion comunicativa,

organizar el discurso segin

Las DCD son de gran
importancia para el
desarrollo y fortalecimiento
de la comunicacion oral
como una habilidad del siglo
XXIy se evidencian en el
Curriculo de Lengua y
Literatura y en las

planificaciones semanales.
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los conocimientos sobre la
estructura de la lengua oral
y utilizando vocabulario
especializado, segiin la
intencionalidad del
discurso” (Ministerio de
Educacion, 20164, p. 58).
Asimismo, el Ministerio de
Educacion (2016a) plantea
cinco DCD para desarrollar
la habilidad de la
comunicacion oral en los
educandos:

LL.3.2.1. Escuchar discursos
orales y formular juicios de
valor con respecto a su
contenido y forma, y
participar de manera

respetuosa frente a las

intervenciones de los demés.

LL.3.2.2. Proponer

intervenciones orales con

decir, las esenciales de las
distintas asignaturas para
desarrollar habilidades de
pensamiento,
procedimientos, valores y la
contencion emocional de los
educandos.

Por otro lado, las
planificaciones estaran
orientadas a desarrollar las
destrezas establecidas en el
curriculo y tomaran en

cuenta la realidad del

estudiante y la de su familia.

las estructuras basicas de la
lengua oral y utilizar un
vocabulario adecuado a
diversas situaciones

comunicativas” (Ministerio

de Educacion, 20164, p. 111).

Es importante sefialar que
las planificaciones
semanales tienen una
duraci6n de diez semanas,
aun asi, la docente solo
utiliza esta inica destreza
para fomentar la
comunicacién oral en los

nifios y ninas.

En el Plan Educativo
Aprendamos juntos en casa
se habla brevemente de las
DCD, pero no se detallan
cada una de ellas. Para el
desarrollo de la guia
didactica se van a considerar
cinco DCD:

LL.3.2.2.

LL.3.2.4.

LL.3.2.1.

LL.3.2.3.

LL.3.2.5.

Dichas destrezas promueven
el desarrollo de dialogos con
una intencion comunicativa
y discursos, intercambios e
intervenciones orales para

formular juicios de valor.
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una intencién comunicativa,
organizar el discurso segin
las estructuras basicas de la
lengua oral y utilizar un
vocabulario adecuado a
diversas situaciones
comunicativas.

LL.3.2.3. Apoyar el discurso
con recursos y producciones
audiovisuales.

LL.3.2.4. Reflexionar sobre
los efectos del uso de
estereotipos y prejuicios en

la comunicacion.

LL.3.2.5. Construir acuerdos

en los intercambios orales
que se establecen en torno a

temas conflictivos. (p. 111)

Didactica
(comprension

oraly

En el Subnivel Medio de la
asignatura de Lengua y
Literatura y en el bloque de

la Comunicacion oral se

Respecto a la didactica, el
docente debe implementar
actividades que fomenten la

participacion y el desarrollo

En las planificaciones
semanales se puede plantear
el desarrollo de la

comprensién oral y la

La comprension oral es la
capacidad que tiene el
individuo de comprender lo

que dicen los demas y la
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expresion

oral)

menciona que el objetivo
principal es producir textos
orales (dialogos, entrevistas,
exposiciones,
presentaciones, narraciones,
conversaciones) para
utilizarlos en situaciones
comunicativas (Ministerio
de Educacion, 2016a).
Respecto a la expresion oral,
el curriculo se refiere a
situaciones monologicas que
implican que el individuo
exponga, narre, describa, dé
instrucciones y
argumentaciones ante una o
varias personas. Para el
Ministerio de Educacion
(20164) estas situaciones
pueden ser formales
(exposiciones académicas,

lecciones orales,

de la lectoescritura, las
diferentes posibilidades de
expresion y comunicacion,
pensamiento racional y
critico y el trabajo individual

y cooperativo.

expresion oral a través de la
exposicion oral, donde los
estudiantes pueden escuchar
y comprender el discurso de
los demas. Para ello,
tomaran en cuenta lo
kinésico, paralingiiistico,
verbal, proxémico y

cronémico.

expresion oral es dominar la
pronunciacion, el 1éxico y la
gramatica. En el curriculo se
menciona dicho postulado
dentro del bloque de
Comunicacion oral, donde
los alumnos deben ser
capaces de producir textos
orales mediante dialogos,
exposiciones, etc., con el
objetivo de generar espacios
de escucha mutua y
comprension entre

individuos.
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descripciones, etc.) o
informales (chistes, cuentos,

anécdotas, relatos, etc.).

Propuestas
metodologicas
(métodos,
técnicas,
actividades y

recursos)

Los métodos que utilicen las
Instituciones Educativas
deben tener en cuenta los
diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje de los
estudiantes, a fin de
fortalecer el autoaprendizaje
y el trabajo en equipo.

En cuanto a la metodologia,
el Curriculo de Lengua y
Literatura destaca que esta
debe estar centrada en la
actividad y participacion de
los estudiantes favoreciendo
el pensamiento racional y
critico como el trabajo
individual y cooperativo del
alumnado. Asimismo, el

aprendizaje debe desarrollar

En el Plan Educativo
Aprendamos juntos en casa
se indica que se deben
aplicar metodologias activas
para motivar la curiosidad,
la investigacion, la
generosidad intelectual y
mejorar la comunicacion
entre los miembros de la
comunidad educativa.
Referente a los recursos, es
preciso que los educadores
sean flexibles respecto a las
condiciones y presupuestos
de las familias, dado que
existen dificultades
econdmicas que estan

afectando a las familias

En las planificaciones
semanales se aclara que el
trabajo con los estudiantes
sera de manera virtual y la
docente propone algunas
actividades y recursos para
la clase de Lengua y
Literatura sobre la
Exposicioén oral.
Actividades:

Observar imagenes.
Observar un video.
Enumerar las partes para
realizar la exposicion oral.
Investigar en qué consiste la
preparacion y presentacion
de la exposicion oral.
Reconocer la estructura de

la exposicidn oral.

En resumen, los tres
documentos alegan que las
metodologias que se deben
aplicar tienen que ser
activas y fomentar la
participacion de los
estudiantes despertando en
ellos la curiosidad, el
pensamiento racional, el
trabajo individual y
cooperativo.

Existen varias actividades y
recursos que pueden
aplicarse para fortalecer la
comunicacion oral; algunas
actividades pueden ser
observar, enumerar,
investigar, exponer, entre

otros y se puede hacer uso
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los procesos cognitivos de
los educandos y estos deben
ser capaces de reconocer,
reflexionar, razonar, crear,

analizar, etc.

mayormente en época de

pandemia.

Realizar una exposicion oral.
Recursos

Imagenes

Video

Texto
Cuaderno

Esferos, lapiz y borrador.

de recursos fisicos como
cuadernos, textos, esferos,
etc. Incluso, recursos
virtuales como plataformas,
paginas web, presentaciones
en PowerPoint (PPT),

videos, etc.

Evaluacion

La evaluacion de las DCD se
realiza con base en los
criterios de evaluacion del
bloque de Comunicacion
oral. Para evaluar se
propone el criterio de
evaluacion (CE.LL.3.2.). A

partir del criterio se podran

realizar diversas actividades:

Las metodologias de
evaluacion deben ser
realistas, constructivas,
flexibles, comunicativas y
adecuadas a la realidad. Se
puede hacer uso de distintos
documentos para el proceso
de evaluacion considerando

los medios sincronicos y

Se plantea el siguiente
indicador de evaluacion para
el cumplimiento de DCD
planteada por la docente:
I.LL.3.2.2. Propone
intervenciones orales con
una intencién comunicativa,
organiza el discurso de

acuerdo con las estructuras

El Curriculo de Lengua y
Literatura, el Plan Educativo
Aprendamos juntos en casa
y las planificaciones
semanales presentan
diversas formas para evaluar
el avance del desarrollo de la
comunicacién oral de los

estudiantes, concretamente:

conversaciones, didlogos, asincrénicos, por ejemplo: bésicas de la lengua oral, Exposiciones

narraciones, entrevistas, mapas mentales, lecciones, reflexiona sobre los efectos Dialogos

exposiciones, exposiciones, trabajos, del uso de estereotipos y Debates

presentaciones, tertulias en  ensayos, entre otros. prejuicios, adapta el Tertulias

grupos pequeiios o grandes,  Por altimo, la evaluacion vocabulario, segtn las Narraciones

dialogos, debates, debe ser continua e incluso  diversas situaciones Entrevistas
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discusiones sobre temas de
la actualidad, etc.

Los indicadores de
evaluacion planteados para
cumplir las DCD son los
siguientes:

I.LL.3.2.1. Escucha discursos
orales (conversaciones,
dialogos, narraciones,
discusiones, entrevistas,
exposiciones,
presentaciones), parafrasea
su contenido y participa de
manera respetuosa frente a
las intervenciones de los
demas, buscando acuerdos
en el debate de temas
conflictivos.

I.LL.3.2.2. Propone
intervenciones orales con
una intencion comunicativa,

organiza el discurso de

personalizada, puesto que
no todos los estudiantes
logran alcanzar las destrezas
al mismo tiempo ni de la
misma manera y en algunos
casos se lograra identificar
situaciones que requieran de

una intervencién especifica.

comunicativas a las que se
enfrente. (Ministerio de
Educacion, 20164, p. 116)
Como actividad de
consolidacion, en la
planificacion se plantea que
los educandos realicen una
exposicion oral de un tema
previamente seleccionado y
con algunos criterios que

deben cumplir.

Ademas, existen varios
indicadores de evaluacion
para evaluar las DCD y estos
son dos: I.LL.3.2.1.y
LLL3.2.2.

En sintesis, la comunicacion
oral es un tema que no se
puede evaluar en un solo
momento, la evaluacion de
esta destreza debe ser
continua y personalizada
por el hecho de que los
estudiantes tienen distintos

ritmos de aprendizaje.
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acuerdo con las estructuras
béasicas de la lengua oral,
reflexiona sobre los efectos
del uso de estereotipos y
prejuicios, adapta el
vocabulario, segun las
diversas situaciones
comunicativas a las que se
enfrente. (Ministerio de

Educacion, 20164, p. 116)

Nota. Informacién recabada del Ministerio de Educacion (2016a), Plan Aprendamos juntos en casa (2020c) y planificaciones semanales.

Elaboracién propia.
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4.2. Analisis de los grupos focales

Los primeros grupos focales sirvieron como preevaluacion. Los 25 estudiantes del
sexto afno de la UERE, organizados en tres grupos de seis participantes y uno de siete,
respondieron oralmente preguntas sobre la COVID-19 y la comunicacién oral. Con el
objetivo de generar situaciones comunicativas formales que faciliten la evaluacion de la
comunicacion oral, dado que esta destreza esta implicita en todo acto comunicativo y
requiere una validacion objetiva. Por ende, la rejilla de evaluacion integra una escala de
Likert a fin de que el evaluador otorgue una calificacion del 1 al 4 en cada indicador. (Ver
Anexo B)

Para completar toda la rejilla, se necesité un soporte audiovisual de los cuatro grupos
focales. Este material vuelve a ser revisado para evaluar la intervencion de cada nifio o nifia a
través de un proceso mas riguroso. Una vez que se completan todos los indicadores del
instrumento de evaluacion, se traspasan los valores a un documento de Excel. Con el apoyo
de una hoja de célculo se tabula toda la informacion y se obtiene el promedio y la desviacion
estandar de cada una de las categorias e indicadores de la comunicacion oral. Aparte de eso,
determina las falencias a mejorar. A continuacion, se exponen los principales datos
obtenidos por medio de cuatro dimensiones:

Kinésico

Todos los estudiantes obtuvieron una media general de 2,24 en esta dimension. La
expresion facial es el indicador mejor puntuado con una media de 2,40 y una desviacioén
estandar de 0,82. De tal manera que, el 60% de los alumnos estan en la categoria de bien
(Figura 2). Asimismo, los otros dos indicadores con una media alta son la postura corporal
(2,28) y gestos (2,24). Los ninos y ninas al dominar estos dos elementos refuerzan sus ideas,
demuestran seguridad y confianza (Alvarez y Parra, 2015).

Figura 2

Distribucion del porcentaje obtenido en la expresion facial segiin la escala de Likert
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Nota. Elaboracion propia

60%

20% 20%

Regular ® Bien

Por otro lado, la persuasion es afectada por la falta de contacto visual con el emisor.

Los alumnos bajaban la mirada al dar sus respuestas, casi todos agachaban la cabeza y

evitaban ver a la camara. En consecuencia, mas del 60% necesita mejorar, cometer este error

provoca que el discurso pierda credibilidad y disminuya la persuasién. Incluso, dicha

premisa evidencia el bajo promedio en relacion a los demas puntos sobre lo kinésico (Figura

3).

Figura 3

Media de los indicadores correspondiente a lo kinésico

5. Kinésico - Persuasion

| 2,16

4. Kinésico - Mirada

| 2,12

3. Kinésico - Expresion facial

| 2,40

2. Kinésico - Gestos

| 2,24

1. Kinésico - Postura corporal

| 2,28

1,90

Nota. Elaboracién propia
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Paralingiiistico

En casi todas las investigaciones referentes a la comunicacion oral el tono de voz es el
problema mas comun y, hasta cierto punto, normal en los nifios de primaria (Sanchez,
2020). Por ello, Prieto y Cantén (2015) aclaran que, a la hora de calificar, hay que considerar
que muchos infantes tienen una voz aguda. En este caso, la media total de la categoria
paralingiiistico es de 2,27 y su desviacion estandar de 0,5. En el volumen de voz mas del 56%
de la muestra permanece en los niveles altos, al igual que en el ritmo con una ligera
disminucion solo del 3%.

En cuanto al tono de voz existe una disminucién notablemente de la media,
posiblemente se deba a la inexperiencia de los alumnos en situaciones formales. Aparte de
eso, casi todos los docentes centran su ensenanza hacia las destrezas de lectura y escritura
(Romo, 2015). La falta de practica constante de la comunicacion oral contrasta la poca
fluidez a la hora de exponer sus opiniones, puesto que el 64% del estudiantado est4 en la
escala inferior (necesita mejorar y regular) (Figura 4).

Figura 4
Distribucion de los porcentajes sobre la fluidez de los nifios y ninas segun la escala de

Likert

40%
36%
35% 32%
30% 28%
[«5]

25%

20%

Porcentaj

15%
10%
5%
0%

4%

® Necesita mejorar Regular = Bien = Muy bien

Nota. Elaboracién propia
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Verbal

Esta tercera categoria (3/4) es una de las mejores puntuadas, la media total es de
2,59. A comparacion de las demaés los estudiantes alcanzan un promedio de hasta 3,57;
convirtiéndola en la de mayor dominio. En la EGB Media los estandares de aprendizaje dejan
de lado la articulacion y vocalizacion, centrandose particularmente en la adaptacion del
vocabulario (Subsecretaria de Fundamentos Educativos, 2017). Por lo tanto, el foco de
analisis se centra en la organizacion del discurso.

Para organizar el discurso se requiere de coherencia, cohesion, claridad y
vocabulario; elementos que se ajustan a situaciones comunicativas concretas. Gran parte de
los ninos y nifas del sexto de EGB obtuvieron una media alta en cada indicador (Tabla 12).
En el transcurso del grupo focal los temas abordados generaban confianza, por eso las
intervenciones mantenian una relacion y conexion entre palabras, oraciones, etc. Acerca del
vocabulario adecuado o inadecuado hay que evitar generalizar, es decir, las palabras
correctas dependen del momento, al evaluar se logré una media de 2,24. Esta cifra es
engafiosa, puesto que en otra situaciéon tranquilamente puede bajar. Es por ello que
independiente del resultado, el docente ensefiara a usar las palabras en funcién del contexto,
aun mas en la virtualidad (Sanchez, 2020).

Tabla 12

Valores de cada indicador de la categoria verbal

Indicadores Coherencia Cohesion Claridad  Vocabulario
Media 2,64 2,60 2,68 2,24
Desviacion estandar 0,81 0,82 0,63 0,78

Nota. Elaboracién propia
El discurso, ultimo indicador de la categoria verbal, especifica la organizacién del
mismo segiin el contexto comunicativo (Alvarez y Parra, 2015). Dicho de otra manera, hablar

frente al publico implica pensar qué decir y cémo hacerlo segin el lugar y las personas.

Trabajo de Integracion Curricular Cufuna Misleyd Silva Amino Pag. 65
Jonnathan Fernando Uyaguari Flores



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Participar en un grupo focal es una tarea hasta cierto punto compleja, dado que el
participante conoce los temas, mas no las preguntas. El tiempo muchas veces esta en contra,
por ende, las respuestas seran directas. Los nifios al no estar preparados a este tipo de
situaciones, mezclaban ideas y explicaban ejemplos al alzar. Estos aspectos provocan que la
media sea de 2,4.
Proxémico y cronémico

La cuarta categoria busca mejorar el manejo y dominio del espacio, velocidad al dar
el discurso y el vestuario acorde a la intencion comunicativa. En lineas generales la media de
los tres indicadores fluctia entre 2,20 a 4 (Tabla 13). Si bien es cierto la media relacionada al
vestuario logra un cuatro, los otros dos indicadores disminuyen. Primero, porque en lo
proxémico (no verbal) no manejan correctamente su espacio y distancia. Segundo, en lo
cronémico la velocidad del discurso de algunos nifios y nifias empezaba lento y terminaba
rapido o viceversa.
Tabla 13

Resultados de los indicadores de la categoria proxémico y cronémico

Indicadores Manejo y dominio Velocidad al dar el = Vestuario
del espacio discurso
Media 2,24 2,40 4
Desviacion estandar 0,88 1,04 o)

Nota. Elaboracién propia
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4.3. Analisis de los diarios de campo
Tabla 14

Analisis de los diarios de campo

Datos informativos

Observadores Fecha

Ao de basica Asignatura

Estructura del diario de campo final

Dimensiones ANALISIS CRITICO

Metodologia La observacion participante evidencia el uso de un modelo pedagogico tradicionalista y conductista, dado que la técnica de
preguntas y respuestas regula la participacion de los estudiantes. Mas alla de emplear algiin premio o castigo, los dos
modelos sirven para crear un ambiente de participacion. Del mismo modo, se identifica que el Aprendizaje Basado en
Juegos y el Aprendizaje Basado en Problemas son metodologias que tienen mas repercusion en el modelo virtual. Esto
debido a que incentiva el trabajo cooperativo, ejemplificacion y retroalimentacién. Sin discusién alguna, elementos que

facilitan la comunicacién e interaccion (Loachamin, 2019).

Actividades Posterior al analisis de los nueve diarios de campo se observo que la docente ha planteado actividades en comin durante los
encuentros sincrdnicos, por ejemplo: pintar, dibujar, completar, resolver ejercicios, realizar organizadores graficos,

responder preguntas, leer, entre otras. Por otro lado, también se plantearon actividades en equipo: escribir cuentos, realizar
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exposiciones y actividades de refuerzo, etc.; con el fin de que los estudiantes desarrollen su creatividad, aumenten su

motivacion, identifiquen sus fortalezas y debilidades, aprendan a respetar las opiniones de los demas, entre otras ventajas.

Relacion Durante los encuentros sincronicos se observo que la relacidén docente-alumno no era la mejor, puesto que a los educandos
docente- se les notaba cierto nerviosismo y miedo al momento de hablar, dar opiniones o responder preguntas que realizaba la
alumnoy  docente. Por ello se veia necesario promover mas espacios de didlogo y brindar apoyo y seguridad a los estudiantes para que
alumno- puedan expresarse libremente. En cuanto al intercambio de informacion después de clases, el profesor de las primeras
alumno practicas preprofesionales se comunica por WhatsApp y la educadora de las segundas practicas iinicamente utilizaba el
correo electronico, medio que resultaba un poco dificultoso utilizar a los representantes de los estudiantes.
La relacion alumno-alumno era escasa, dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje se limitaba a realizar actividades y

escuchar a los docentes, en ciertas ocasiones se promovia la interaccion entre nifios y nifias mediante trabajos grupales.

Recursos  Los recursos pueden ser virtuales y fisicos. En la virtualidad las herramientas tecnolégicas despertaran la curiosidad de los
estudiantes. En las clases se evidenci6 que las presentaciones de PPT, Genially o Prezi facilitaban la exposicion del
contenido, actividades y tareas. Incluso, llegan a ser un material adicional que el estudiante puede revisarlo
asincronicamente. En cuanto a las plataformas, mientras estas sean interactivas hacen que los alumnos se preocupen por

atender, es decir, revisan, explican y cuestionan lo que leen; elementos que mejoran la comunicacion oral.

Evaluacion Para llevar a cabo las evaluaciones al finalizar los encuentros sincronicos y conocer el nivel de adquisicion de informacién se
propusieron diversas actividades como dibujar, escribir, responder pruebas, encuestas en paginas web (Quizizz-Kahoot), etc.
En las tareas que la profesora enviaba a la casa se evidenci6 que todas frecuentemente reforzaban temas como las

operaciones bésicas, la lectura y la escritura.

Nota. Elaboracién propia
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4.4. Triangulacion de los datos obtenidos
Tabla 15

Analisis de la triangulacion de datos

Técnicas e
Instrumentos
Documentacion
Unidades de

(Matriz de doble entrada)
analisis l

Observacion
participante

(Diarios de campo)

Grupos focales
Preevaluacion
(Guia de preguntas y

rejilla de evaluacion)

Resultados

Comunicacion La comunicacion oral es una
oral herramienta de la lengua, que
se fortalece en situaciones
comunicativas. El docente
aplicara técnicas como la
exposicion, dialogo, debate,
etc., en sus horas de clase, con
el objetivo de mejorar el
volumen de voz, fluidez,
gestos, entre otros elementos.
Asimismo, tiene a su

disposicién el Curriculo

El intercambio de
informacion se realizaba
por medio de WhatsApp y
correo electréonico en los
dos anos lectivos: quinto 'y
sexto ano de EGB; recursos
que obstaculizaban la
comunicacién. En las clases
los estudiantes escuchaban
al profesor, de hecho, ese
era su unico rol. Por ende,

la habilidad lingiiistica que

En los grupos focales la
mayoria de los estudiantes
conciben a la comunicaciéon
oral como un dialogo o
conversacion entre
personas; llamadas
telefonicas; entender y
escuchar con atencién. Los
sujetos que participan en
un acto comunicativo
deberan saber que lo

importante es entender,

Los cambios educativos
modifican la comunicacion
oral. A dia de hoy el
alumnado transmite lo que
piensa y siente mediante
los medios tecnolégicos.
Tras el inicio de la
pandemia se asienta las
redes sociales y mensajes
de texto en el dia a dia de
las personas. Todo ello

afecta y disminuye el uso de
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Priorizado (2020b) y el
Curriculo de Lengua y
Literatura para cumplir las
directrices basicas del bloque

de Comunicaciéon oral.

se trabajaba era escuchar.
En algunas ocasiones el
tiempo perjudicaba la
resolucion de dudas e
inquietudes. Todo lo
mencionado se regulaba
por las clasicas teorias de

aprendizaje.

expresarse bien y escuchar.
Algunos participantes del
grupo focal expresaron que
al hablar frente a sus
compaiferos sienten
nerviosismo, felicidad y
vergiienza; mientras que

muy pocos, confianza.

la lengua. De tal manera
que, la escolaridad asume el
compromiso de
nuevamente fortalecer las
destrezas orales en la
virtualidad y,
posteriormente, en las

aulas de clase.

Habilidades
del siglo
XXI/DCD

Las DCD de la comunicaciéon
oral pueden ser trabajadas
como habilidades del siglo
XXI. Para lograrlo se requiere
establecer qué objetivos,
destrezas y criterios de
evaluacion fortalecen la lengua
oral. Del mismo modo, en el
sexto de EGB se requiere

fortalecer cinco destrezas:

1. LL.3.2.1.
2. LL.3.2.2.
3. LL.3.2.3.
4. LL.3.2.4.

Las DCD se planifican para
todo el afio lectivo. En el
sexto afio la docente trabajo
una sola destreza en diez
semanas de clases. Es decir,
los estudiantes aprendieron
a expresarse en 40 minutos
y exclusivamente en la
asignatura de Lengua y
Literatura. Sin lugar a
dudas, esto provoca que
todas las destrezas queden

relegadas y pierdan

Los componentes de la
comunicacion oral més
débiles y que requieren
mejorar son la mirada,
persuasion, gestos, tono de
voz, fluidez, vocabulario,
discurso, manejo y dominio
del espacio y la velocidad al
dar el discurso. Aunque los
nueve indicadores puntian
como los més bajos, hay
alumnos que fallan en
otros. Por tanto, las

actividades de la propuesta

Reyzabal, (1997) asume que
los estudiantes tienen
problemas para expresarse
cuando carecen de
experiencias
comunicativas. Dicho de
otra manera, todos los
estudiantes participaran en
dialogos, reuniones,
tertulias, mesas redondas,
etc., en su formacion
académica. Los trabajos
grupales apoyan a la

observacion, al respeto
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5. LL.3.2.5. protagonismo en el manejaron implicitamente  hacia las opiniones de los
aprendizaje. la postura corporal, gestos, demas, al enriquecimiento
coherencia y cohesion. del vocabulario, a la
regulacion de conductas y
al aprendizaje de la
gramatica.
Didactica La ensenanza de la La exposicion oral aparece  Las falencias de los La didactica de la
(comprension comunicacion oral, segin el en las clases de Lengua y estudiantes en aspectos de  comunicacion oral apunta a
oraly Ministerio de Educacion Literatura para incentivar a la comunicacién oral las destrezas, las cuales
expresion (2016a) se subdivide en la los estudiantes a hablar y corroboran la ausencia de incluyen a los diversos tipos
oral) comprension oral y en la escuchar. Esta técnica, una didactica pensada en el de discursos. Entre esas

expresion oral. Estos
componentes impulsan la
creacion de intervenciones
orales y de la escucha activa.
Asimismo, la planificacion de
una clase de Lengua y
Literatura integrara los dos
elementos mencionados para
desarrollar las destrezas
comunicativas con base en el

subnivel educativo.

hasta cierto punto
desconocida, fortalece lo
kinésico, paralingiiistico,
verbal, proxémico y
cronémico. En las practicas
las presentaciones orales
estaban relegadas, debido a
que las clases se construian
segun el contenido. Esto

supone que cada docente se

habla y escucha.
Posiblemente la falta de
didlogo cambi6 el estilo de
ensefnanza de los actores
educativos. Para algunos
estudiantes el hecho de no
estar cerca del profesor
genera frustracion y
desanimo. Otros aluden

que los problemas de

exista una clasificacion:

- Individual: narracion,
biografia,
descripciones, etc.

- Parejas: entrevista,
dialogo, etc.

- Grupos: coloquio, mesa
redonda, entre otros.

A partir de ello, el éxito del

proceso de E-A depende de

la creatividad del maestro.
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ajusta a un modelo de Internet aumentan las Especificamente Reyzabal,
ensefianza. dificultades de aprendizaje. (1997) propone la
integracion del arte, puesto
que se impulsa las
destrezas cognitivas.
Propuestas  Las metodologias seran activas  El modelo pedagbgico Los nifios y nifas, Cada docente ensena la
metodologicas vy participativas. Ademas, tradicionalista 'y participes del grupo focal, competencia oral a su
(métodos, fomentaran el pensamiento conductistas estan enlistaron actividades de su manera y la mayoria aplica
técnicas, racional y el trabajo presentes en las asignaturas interés para aprender a lo aprendido en su

actividades y

recursos)

cooperativo. Toda metodologia
asume diferentes actividades y
recursos. Particularmente, la
asignatura de Lengua y
Literatura toma un modelo
constructivista mediado por la
teoria del desarrollo cognitivo,
enfoque constructivista,
aprendizaje significativo y la
teoria sociocultural. Los
directivos, jefes de areay
docentes acomodaran las

teorias en sus documentos

del sexto afio de EGB. Estas
teorias dan paso a la técnica
de preguntas y respuestas,
la cual fomenta la
participacion. Los docentes
tanto de quinto y sexto afio
de EGB impulsan
actividades individuales en
las clases virtuales. En
cuanto a los recursos se
puede clasificar en fisicos y

virtuales.

comunicarse oralmente.
Entre estas estan las mas
clasicas:

- Exposiciones

- Entrevistas

- Conversaciones

- Debates
Por otro lado, ellos
propusieron otras
alternativas, por ejemplo,
las obras de teatro;
creacion de carteles o

dibujos; videollamadas a

formacion profesional. La
educacion en pandemia
desecho gran parte de esas
estrategias didacticas. Sin
lugar a dudas un gran error
cometido por los
profesores, dado que las
metodologias, técnicas y
actividades, generalmente
empleadas en la
virtualidad, se pueden
adaptar al modelo

educativo virtual. Ese seria
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curriculares segun la

normativa vigente.

través de medios
tecnolodgicos; trabajos en
parejas o en grupos y, por
altimo, lectura critica de

textos.

el gran desafio de los
educadores. Una minoria
todavia aplica la lectura en
voz alta, recitaciéon y

dramatizacion.

Evaluacion  Los documentos curriculares
determinan qué evaluar en la
comunicacién oral en funciéon
del criterio CE.LL.3.2., y de los
indicadores I.LL.3.2.1., e
I.LL.3.2.2. Igualmente, las
principales actividades de
evaluacion son las tertulias,
entrevistas, narraciones, etc.
Las orientaciones
metodologicas que ofrecen los
curriculos en gran parte

impulsan actividades de

expresion en grupos de

En las clases virtuales
evaluar es una tarea
compleja, dado que el
alumno necesita de una
retroalimentacion y el
maestro no puede
percatarse de como avanza
el aprendizaje. En las clases
de Lengua y Literatura las
principales actividades para
evaluar la comunicaciéon
oral apuntaban a la
redaccién, resolucién de

cuestionarios, dibujos, etc.

El proceso de evaluacion
implica analizar todo lo
relacionado a la habilidad
de la comunicacién oral,
con el apoyo de rubricas. La
rejilla de evaluacion
utilizada en los grupos
focales contiene cinco
grandes dimensiones e
indicadores. Los
evaluadores utilizaran la
objetividad y evitaran la
subjetividad, puesto que

seria perjudicial colocar

La evaluacion de la
comunicacion oral es
diferente a otras desde
cualquier perspectiva. Tal
vez algunos educadores
emplearan la evaluaciéon
sumativa, Casanova (1997)
esta en contra de ella,
puesto que provoca la
subjetividad y un nimero
impide la mejora continua.
Por lo tanto, el mismo autor
apoya fielmente a la

evaluacion formativa a

trabajo. Evidentemente se potencia  una nota alta cuando el través de objetivos e
la escritura y no el habla. nifio requiere una mejora.  indicadores.
Nota. Elaboracién propia
Trabajo de Integracion Curricular Cufuna Misleyd Silva Amino Pag. 73

Jonnathan Fernando Uyaguari Flores



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

5. Propuesta del TIC “Escucho, reflexiono y hablo”

Guia de enseianza-aprendizaje para el fortalecimiento de la comunicacién oral
5.1. Introducciéon

El objetivo de la guia de ensefianza-aprendizaje es fortalecer la comunicacion oral de
los estudiantes desde la modalidad virtual. Lo que implica que sepan escuchar y hablary,
consecuentemente, desarrollen algunas habilidades en lo kinésico, paralingiiistico, verbal,
proxémico y cronémico. A continuacion, se especifica de cada categoria cuales son los
aspectos que se buscan que los educandos fortalezcan con la aplicacion de la guia.
Tabla 16

Indicadores de la comunicacion oral

Kinésico Paralingiiistico Verbal Proxémico Cronémico
- Postura - Volumende - Vocalizacibon - Manejodel - Velocidad
corporal voz - Articulaciéon espacio al dar el
- Gestos - Ritmodevoz - Coherencia discurso
- Expresion - Tonodevoz - Cohesion
facial - Fluidez - Claridad
- Mirada - Vocabulario
- Persuasion - Discurso

Nota. Elaboracién propia

Todas las caracteristicas mencionadas con anterioridad facilitaran y potenciaran las
destrezas comunicativas que los alumnos necesitan aprender en el sexto afio de Educaciéon
General Bésica (EGB). Es preciso mencionar que en las aulas el responsable para controlar el
desarrollo 6ptimo de la guia es el docente, él dara las instrucciones para cada actividad y
controlara el tiempo en las que se llevaran a cabo. Igualmente, considerara que los

educandos deben ser los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5.2. Marco conceptual

Comunicarse es una habilidad que se adquiere gradualmente desde que se nace, a
través de gestos, expresiones, miradas y palabras. El ser humano es un ente sociable que
interactia con su familia, amigos, compafieros, etc., por ello la capacidad de relacionarse es
parte de un proceso indispensable de la vida (Betancourth et al., 2017).

Inversamente en la etapa de escolarizacion es seguro que el nifio o nina domine las
habilidades de hablar y escuchar sin ningtn tipo de dependencia familiar (Alvarez y Parra,
2015). Por lo tanto, las Instituciones Educativas adquieren el compromiso de potenciar el
lenguaje en funcion de las necesidades de los estudiantes y del plan de estudio. Esto con el
objetivo de alcanzar competencias comunicativas utiles para las personas en cualquier
contexto, area o disciplina.

El hecho de que los estudiantes sepan y dominen competencias comunicativas
exterioriza el uso de la lengua en situaciones concretas, independientemente de las reglas
gramaticales o la comprension de lo que el otro argumenta, lo que realmente busca es la
comunicacién eficiente (Loachamin, 2019). Corredor (2011), uno de los referentes del tema,
explica que las habilidades comunicativas seran aprendidas en la formacién académica. De
tal manera que, los docentes conoceran las destrezas que forman parte de la comunicacion.
De todas las que existen se destacan cuatro:

1. Eldiscernimiento del vocabulario y gramatica de la lengua.

2. El conocimiento de las reglas del didlogo para saber como y de qué hablar ante un

determinado grupo o persona.

3. El aprendizaje de la lengua oral o escrita.

4. El conocimiento de como desenvolverse en actos comunicativos

(agradecimientos, disculpas, etc.).
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5.3. Objetivos, destrezas y criterio de evaluacion de Lengua y Literatura

Los objetivos generales, las destrezas con criterio de desempeiio y el criterio de
evaluacion pertenecen al Curriculo de Lengua y Literatura Subnivel Medio (2016a) y seran
utilizadas para el sexto afio de EGB. Para cumplir lo planteado anteriormente se
desarrollaron actividades individuales y grupales para fortalecer las habilidades de la
comunicacion oral.
Tabla 17

Objetivos generales, DCD y criterio de evaluacion de la comunicaciéon oral

OBJETIVOS GENERALES DE APRENDIZAJE DE LENGUAY LITERATURA

- 0.LL.3.3. Comprender discursos orales en diversos contextos de la actividad social y
cultural y analizarlos con sentido critico.

- 0.LL.3.4. Expresarse mediante el uso de estructuras basicas de la lengua oral en los
diversos contextos de la actividad social y cultural para exponer sus puntos de vista y
respetar los ajenos.

- 0.LL.3.5. Participar en diversos contextos sociales y culturales y utilizar de manera
adecuada las convenciones de la lengua oral para satisfacer necesidades de

comunicacion.

DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPENO DE LENGUA Y LITERATURA

- LL.3.2.1. Escuchar discursos orales y formular juicios de valor con respecto a su
contenido y forma, y participar de manera respetuosa frente a las intervenciones de los
demas.

- LL.3.2.2. Proponer intervenciones orales con una intenciéon comunicativa, organizar
el discurso segtn las estructuras basicas de la lengua oral y utilizar un vocabulario
adecuado a diversas situaciones comunicativas.

- LL.3.2.3. Apoyar el discurso con recursos y producciones audiovisuales.

- LL.3.2.5. Construir acuerdos en los intercambios orales que se establecen en torno a

temas conflictivos.

CRITERIO DE EVALUACION PARA LA COMUNICACION ORAL

- CE.LL.3.2. Participa en situaciones comunicativas orales, escuchando de manera
activa y mostrando respeto frente a las intervenciones de los demas en la bisqueda de

acuerdos, organiza su discurso de acuerdo con las estructuras bésicas de la lengua oral,
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reflexiona sobre los efectos del uso de estereotipos y prejuicios, adapta el vocabulario y
se apoya en recursos y producciones audiovisuales, segtin las diversas situaciones

comunicativas a las que se enfrente.

Nota. Informacién tomada del Curriculo de Lengua y Literatura (2016a).
5.4. ¢Qué contiene la guia de enseiianza-aprendizaje?

Dentro de la guia se encuentran plasmadas ocho actividades en total. Estas consisten
en realizar un conversatorio, presentarse individualmente y en parejas, escribir y contar una
historia, dialogar, expresarse a través de canciones, debatir, actuar y realizar un video
exponiendo algin personaje historico; cada actividad est4 planteada para una duracion de
minimo 40 minutos y maximo dos horas. En cada sesion se detalla como se llevara a cabo
cada actividad paso por paso e incluso se muestran las preguntas que deben realizarse y los
roles que tendran que asumir los educandos.

Asimismo, en cada sesion se detalla como se evaluara a los estudiantes, puesto que
hay que observar el avance de los nifios y nifias. Se llevaran a cabo autoevaluaciones y se
valoraran los resultados de las tareas, algunas de ellas mediante listas de cotejo o ribricas de
evaluacidn. Al final, se presentan los enlaces de los recursos realizados en la pagina web
Genially, en cada presentacion se encontraran el tema, la destreza, imagenes, videos, las
instrucciones para realizar las actividades y el proceso de evaluacion.

Para una visualizacion méas dindmica se realiz6 un blog en el que se encuentran
plasmadas todas las actividades de la guia y se puede visualizar ingresando al siguiente link:

https://ladysilvai1999.wixsite.com/guiadidactica.

5.5. Actividades
Tabla 18

Sesion 1: Conversatorio

SESION 1
Tema Conversatorio sobre la contaminacion ambiental, causas y
consecuencias
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Destreza Fecha de aplicaciéon Tiempo de duraciéon
LL.3.2.1. 14 de octubre de 2021 40 minutos

Descripcion de la actividad

N ooow oA

8.
9.

Dar a conocer qué es un conversatorio, como se desarrolla y cuéles son los pasos a

seguir.

Definir el tiempo de intervencion de cada participante.

Indicar a los estudiantes que deben mantener una buena postura, ubicarse

correctamente frente a la cAmara, hablar con un buen ritmo, tono y volumen de voz

y mencionar que sus ideas seran claras y coherentes.

Indicar que el encuentro sera grabado.

Presentar el tema del conversatorio.

Dar una breve introduccion y bienvenida.

Iniciar con una pregunta para dar paso a las opiniones del publico.

e Pregunta inicial: {Qué es la contaminacion ambiental?

e Preguntas para realizar durante el conversatorio: ¢{Quiénes son los causantes
de la contaminacion ambiental? ¢Cuéles son las consecuencias més
importantes de la contaminacién ambiental? ¢Coémo se puede prevenir la
contaminacién ambiental? ¢Cudles son los diferentes tipos de desperdicios?
¢Coémo se puede revertir los efectos de la contaminacion? éComo afecta la
contaminacién ambiental a la salud?

Pedir a los estudiantes conclusiones del tema tratado.

Apoyarse con medios audiovisuales (videos o imégenes) para hablar sobre el tema.

10. Aplicar el proceso de evaluacion.

Evaluacion

Autoevaluacion mediante una lista de cotejo

Lista de cotejo
Nombre: Curso: Fecha:
Indicadores SI NO
1 Participé durante el conversatorio.
2 Soy respetuoso con las ideas y opiniones de los demaés.
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3 Me comporto correctamente durante el conversatorio.

4 Estoy atento a las intervenciones de los otros
participantes.

5 Al hablar mantengo una buena postura y me ubico

correctamente frente a la cAmara.

6 Hablo con un buen ritmo, volumen de voz y mis ideas son

claras.

Link de la autoevaluacion (Formulario de Google):
https://forms.gle/yXcKrtdZce5tUQLUS7

Link del recurso  https://view.genial.ly/61664928e926590d8f7be6e8/presentation

-conversatorio

Nota. Elaboracion propia

Tabla 19

Sesion 2: Me conozco a mi mismo y a los demds

SESION 2
Tema Me conozco a mi mismo y a los demaés
Destreza Fecha de aplicacion Tiempo de duraciéon
LL.3.2.2. 21 de octubre de 2021 80 minutos

Descripcion de la actividad

Presentacion personal
1. El estudiante se presentara a si mismo durante 30 segundos.
2. Laintervencion de cada alumno englobara: nombre, familia, donde vive, aficiones,
mejores vacaciones, amigos, deporte favorito, etc.
3. Especifique al alumno que no debera quedarse callado, puesto que al hacerlo
pagara una penitencia. Incluso, explicard que deben mantener un tono, volumen y
ritmo de voz que facilite la comprension del mensaje; una postura corporal y
mirada acorde al contexto.
4. Motive al estudiante a perder el miedo al estar frente al publico.
Presentacion a un compaitero (dibujo las cualidades de mi compaiiero)

1. Pedir a los estudiantes que saquen una hoja.
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2. Explicar que se les reuniran con otro compaifiero para que entablen una
conversacion acerca de las cualidades de cada uno. En caso de que los estudiantes
desconozcan qué es una cualidad y cuéles son, brevemente se puede realizar un
listado.

3. Manifestar que al acabar de conversar haran un dibujo de su companero que
represente la cualidad més importante. Por ejemplo, Juan es una persona
responsable, por ende, su ilustracion contendra el dibujo de él y elementos que
contribuyan a identificar esa cualidad. (Ver Anexo C)

Reunir a los estudiantes en parejas a través de la opcion de grupos de Zoom.

5. Finalizar las salas de Zoom y solicitar a un grupo de estudiantes que expongan el

dibujo, el nombre de la persona que dibujaron y el por qué seleccionaron esa

cualidad.

Evaluacion

La evaluacion de este encuentro seran los dibujos de los estudiantes. Se recomienda

aplicar una nota cualitativa, que reconozca el esfuerzo desempefniado por el estudiante.

Link del recurso https://view.genial.ly/6166f9e93430ce0dc38f5663/presentation-

color-shapes-presentation

Nota. Elaboracién propia
Tabla 20

Sesion 3: Nos convertimos en oradores y escritores

Nos convertimos en oradores y escritores

LL.3.2.2. 28 de octubre de 2021 80 minutos

Evito los silencios (actividad de anticipacion)

1. Realizar un listado de posibles temas sobre los que pueden hablar los
estudiantes. Por ejemplo: familia, amigos, escuela, docente, mascotas, ciudad,
etc.

2. Explicar a los alumnos que cada uno hablara durante 30 segundos. Antes de su
intervencion tendra 10 segundos para pensar lo que va a decir. Igualmente, se
mencionara que al hablar debe evitar los silencios y las muletillas comunes:

¢eh?, ok, hum, o sea, este, entre otros.
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3. El docente escuchara las historias de los alumnos y al identificar un silencio o
muletilla producira un “zumbido”, que alertar4 al hablante de que no debe
hacer eso.

Nota: esta actividad puede realizarse en grupos pequenos. Entre compaieros y
comparieras pueden apoyarse y corregirse.
Escribir y contar una historia en grupo

1. Explicar a los estudiantes que en grupo escribiran una historia y empezaran con
las frases Erase una vez, Hace mucho tiempo en mi escuela, Un dia en la casa
de, etc.

2. Dividir a la clase en grupos de 4 a 6 integrantes.

3. Pedir a los grupos que definan entre los miembros los siguientes roles dentro
del grupo:

a. Secretario: Se encargara de transcribir la historia que cuente el grupo.

b. Orador/oradores: Contari el cuento a la clase usando un tono de voz,
postura, mirada y gestos que se adapte al contexto; una vocalizaciéon
clara y correcta; un vocabulario conforme al tema. Asimismo, la historia
que narre tendra coherencia y cohesion.

c. Escritores: Daran las ideas o frases que se usaran para crear el producto
final del grupo.

4. Escuchar la historia de los grupos y pedir la valoracién de los estudiantes.

La evaluacion de esta sesion sera la historia creada por los grupos. Es trascendental

hacer un seguimiento del trabajo desempefiado de todos los integrantes, a fin de

retroalimentar.

https://view.genial.ly/616da3ddab76a50d9c217d47/presentation-

witcheraft-presentation

Nota. Elaboracién propia
Tabla 21

Sesion 4: Me expreso a través de canciones

Me expreso a través de canciones
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LL.3.2.3. 4 de noviembre de 2021 80 minutos

Las canciones

1. Dar la bienvenida a los estudiantes.

2. Dividir a la clase en grupos de 4 a 6 integrantes.

3. Explicar que la actividad consiste en que cada grupo debe seleccionar una
cancion que les guste, exponer un fragmento de la cancién, mencionar por qué
escogieron la cancion y completar el Padlet con los siguientes datos: integrantes,
nombre de la cancién, razon por la que escogieron la cancion y el fragmento que
mas les gusta.

4. Dentro de cada grupo se dividiran los siguientes roles:

a. Presentador: tiene la tarea de presentar al grupo, los integrantes y
mencionar el nombre de la cancion que seleccionaron.

b. Cantante/s: encargado de cantar un fragmento de la cancidn, si es mas
de un cantante el uno podra cantar una parte y el segundo la siguiente.

c. Expositor/es: explicaran por qué escogieron la cancion y que parte de la
misma les gusto mas.

d. Escritor: Completara todos los datos solicitados en el Padlet.

5. Todos los estudiantes escucharan la participacion de cada grupo.

La informacién plasmada en el Padlet servira como evidencia y evaluacion.

Link del Padlet: https://padlet.com/ladysilvai999/q8hmaqziyz34axho7ze

https://view.genial.ly/616e3089e0246e0da3799d{8/presentation-

me-expreso-a-traves-de-canciones

Nota. Elaboracién propia
Tabla 22

Sesion 5: Aprendo a debatir

SESION 5
Tema Aprendo a debatir
Destrezas Fecha de aplicaciéon Tiempo de duraciéon
LL.3.2.1.,y 11 de noviembre de 2021 40 minutos
LL.3.2.5.
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Descripcion de la actividad
Antes del debate

1. Seleccione un tema de interés, que provoque la division de opiniones y criterios.
Escuche las sugerencias de sus estudiantes al momento de definir el tema.

2. Envie a los estudiantes una tarea de investigacion relacionada al tema que
debatiran. En caso de ser necesario facilitara la bibliografia o literatura para que
los estudiantes se preparen.

3. Seleccione un moderador (estudiante) a fin de que se encargue de elaborar las
preguntas.

4. Divida la clase en tres grupos, uno que esté a favor y el otro en contra. Los demas
pueden ocupar el papel del publico.

Durante el debate

5. El moderador presentara el tema, objetivo y reglas del debate, ademas,
formulara las preguntas y facilitara la participacién de todos.

6. El publico puede hacer preguntas al finalizar las intervenciones de los
participantes o cuando el moderador lo considere.

Después del debate

7. El pablico puede intervenir y expresar las conclusiones.

Evaluacion

En esta actividad puede calificar el trabajo de investigacion. Del mismo modo, puede
utilizar una lista de cotejo para evaluar los grupos del debate, es decir, a los que estan a

favor, en contra y al publico.

Lista de cotejo para evaluar el debate
Nombre de los estudiantes:

Grado:

Fecha:

Marque con una X

Grupo: A favor En contra Publico

Criterios SI [ NO

Demuestran dominio del tema.

Participan activamente.
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1

Mantienen el orden y/o disciplina en el debate.

Aceptan y respetan las intervenciones de sus compaferos.

Expresan argumentos concisos y relevantes.

Defienden sus argumentos a través de autores.

Emplean un vocabulario adecuado.

Link del https://view.genial.ly/617a3242add3600da248e69d/presentation-

recurso el-debate-sesion-de-la-comunicacion-oral

Nota. Elaboracioén propia
Tabla 23

Sesion 6: Luces, camara y accion

Luces, camara y acciéon

LL.3.2.2.,y LL.3.2.3. 18 de noviembre de 2021 80 minutos
. Desripdfndelacividad 00
Lectura y dramatizacién de un guion

1. Explicar a los alumnos que trabajaran en grupos de 4 a 6 integrantes y practicaran
una obra de teatro.

2. Reunir a los nifios y nifias en grupos con la opcion de salas de Zoom.

3. Entregar a cada grupo un guion con base en el numero de educandos.

4. Establecer un tiempo minimo de 20 minutos para que los estudiantes lean, dividan
los personajes, preparen el vestuario o recursos que vayan a usar y practiquen la
obra.

5. Apoyar y retroalimentar el trabajo de cada grupo.

6. Evaluar la actividad segtn los criterios de la rabrica.
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Rubrica para la dramatizacion

Nombre de los integrantes:

Grado:
Asignatura:
Fecha:
Escala de valoracion Not
Categoria a
4 3 2 1
Vestuario El vestuario | El vestuario | No wusa un | Tiene un
es original, se [ se acopla al | vestuario vestuario
acopla al | perfil del | creativo que | incompleto y
personaje y | personaje. apoye a|no apoya al
contribuye a identificar la | personaje que
la personalidad | representa.
escenificacio del personaje.
n.
Interaccion La La No se refleja | El equipo no
entre los dramatizaci6 | dramatizacié | un apoyo | organiz6 el
compaiieros n evidencia |n evidencia | entre todos | trabajo, los
un trabajo en | un trabajo en | los miembros | integrantes
equipo y | equipo vy algunos | no
apoyo de | todos estudiantes participaron.
todos los | participan. no participan.
miembros,
ademés, los
roles  estan
claramente
definidos.
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Representacio | La La La La

n del representacio | representacié | representacié | representacio

personaje n de los|n de los|n de los{n de Ilos
personajes de | personajes de | personajes de | personajes de
la obra es|la obra es|la obra es|la obrano se
muy adecuada a la | poco adapta a la
adecuada a la | temética. adecuada a la | temética.
tematica. tematica.

Creatividad Usan Se limitan a | Los recursos | No emplean
recursos usar recursos | que usan no | recursos y la
creativos, que | creativos, apoyan del [ dramatizacio
apoyan la | pero todo a la|n es
dramatizaci6 | transmiten el [ dramatizaci6 | monotona.

n y | mensaje de la [ n y muchos
entendimient | obra. estan fuera de
o de la trama. contexto.

Seguridad Los El volumen | Emplean un | El tono de voz

(lenguaje integrantes de voz es bajo | volumen de | es débil y les

verbal y hablan de |y no existe | voz muy bajo, | falta

paraverbal) forma clara y | claridad. que perjudica | seguridad al
con un buen la hablar.
volumen de comprension | Incluso, no
voz. Incluso, de lo que | hacen pausas.
hacen pausas. expresan.

Total /20

Link del recurso

https://view.genial.ly/6170a79a6fe5630d78a6db58 /presen

tation-comunicacion-oral-sesion-5

Nota. Elaboracién propia

Tabla 24

Sesion 7: Hablemos de los valores
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Hablemos de los valores

LL.3.2.1. 25 de noviembre de 2021 40 minutos

1. Presentar un video sobre los valores.
Cada estudiante debera escoger el valor que considere mas importante.

Después dibujaran en un papel un ejemplo donde se aplique ese valor.

el

Finalizado cada dibujo, los estudiantes expondran a la clase qué valor escogieron y

mencionaran un ejemplo.

El dibujo realizado servira para evaluar la actividad.

https://view.genial.ly/6179de26add3600da248e0d1/presentation-

los-valores

Nota. Elaboracioén propia
Tabla 25

Sesion 8: Con mi historia cambié el mundo

SESION 8 (FINAL)
Tema Con mi historia cambié el mundo
Destreza Fecha de aplicacion Tiempo de
preparacion
Todas las destrezas del 2 diciembre de 2021 40 minutos

bloque de comunicacion

oral

Descripcion de la actividad

Parte 1: Explicaciéon
1. A cada estudiante se le asignara el nombre de un personaje historico. Si el
personaje no es de su agrado podra escoger otro nombre.
2. Con el nombre previamente seleccionado, cada estudiante deber4 realizar un
video de maximo 3 minutos describiendo el personaje que le tocé en primera
persona.

3. El estudiante podra realizarse un disfraz para representar mejor al personaje,
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dependera de la creatividad de cada uno.

4. Deberan subir la actividad a la plataforma Flipgrid. (Ver Anexo D)
¢Qué debera tener cada video?
- Nombre del personaje.
- Fechay lugar de nacimiento.
- Biografia: madre, padre, esposa/o e hijos.
- Qué hizo para cambiar la historia.
- Frase célebre.
Ejemplo: Mi nombre es Matilde Hidalgo de Procel, naci el 29 de septiembre de 1889

en Ecuador en la ciudad de Loja. Lamentablemente falleci el 20 de febrero de 1974 a

los 84 anos. Mi padre se llamaba Juan Hidalgo y mi madre Carmen Navarro, al morir

mi papa mi mama tuvo que trabajar como costurera para mantenerme a mi'y a mis 6
hermanos. Estudié en la escuela de la Inmaculada Concepcién de las Hermanas de la
Caridad y quise estudiar en la Universidad Central del Ecuador, pero me negaron la
matricula asi que me fui a Cuenca donde me inscribi en la Universidad de Cuenca.
Soy conocida por ser la primera mujer en Ecuador que se gradu6 en Medicina,
también fui la primera mujer que vot6 en Ecuador en una elecciéon nacional y fui la
primera en ocupar un cargo politico por eleccion popular, es decir, fui diputada
suplente en 1941. Espero que el Ecuador y el mundo nunca me olviden y recuerden
“La mujer es el templo donde se halla la esperanza que la patria en lejania ha

alcanzado a vislumbrar”.

Evaluacion

La evaluacion ser el video realizado por cada estudiante.

Parte 2: evaluacion de video

El docente evaluara cada uno de los videos a través de la rubrica empleada en los
grupos focales. La nota final dependera del cumplimiento de cada indicador y de la

evaluacion formativa.

Nota. Elaboracién propia
6. Anilisis y discusion de los resultados

6.1. Resultados de la aplicacion de la guia didactica

Tras la aplicacién de la guia didactica durante aproximadamente dos meses y en

funcidn de la posevaluacion (actividad final) se obtienen nuevos datos sobre el

fortalecimiento de la comunicacién oral (ver Anexo E). La informacion recabada pasa a un
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proceso de andlisis y contrastacion con los resultados obtenidos en la fase de preevaluaciéon
(grupos focales). A continuacion, se presentan los principales logros y avances.
Kinésico

En la categoria kinésico los estudiantes alcanzaron una media de 3,06. Este valor
sobrepasa la media de la preevaluacion (2,24), dado que existe una mejora sustancial en los
indicadores que complementan a la destreza mencionada. Particularmente, la postura
corporal y los gestos anteriormente tenian una puntuacion regular, ahora alcanzan un
puntaje de 3,32 y de 2,96 respectivamente. Estas dos habilidades kinésicas muestran un
mejoramiento, debido a la correccion de los movimientos de las manos, brazos, piernas,
cabeza y cuerpo en las sesiones de la propuesta. En palabras de Garcia et al. (2013) el
correcto uso de la kinesia garantiza una mejor comunicacién en las relaciones sociales.

Por otro lado, la media de la mirada incrementa en comparacion a la etapa de la
preevaluacion (Figura 5). Las actividades del Conversatorio, Me expreso a través de
canciones, y Aprendo a debatir garantizan una escucha activa y, consecuentemente, un
contacto visual sin provocar incomodidad. Ensefiar a una persona a cbmo debe mirar parte
del contexto y del otro sujeto, los ojos de los nifios y nifias observaran a quién habla o
responde (Villavicencio, 2018).

Figura 5
Media obtenida en el indicador de la mirada
3,00 2,84

2,50

2,12

2,00

1,50

Media

1,00

0,50

0,00

B Preevaluacion Posevaluacion
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Nota. La figura compara las cifras de la media de los estudiantes en las dos etapas de la
evaluacion. Elaboracion propia

Por otro lado, la persuasion afectaba a méas del 60% de los alumnos, inversamente la
cantidad disminuye al 18% (Figura 6). Dicho de otra manera, 20 alumnos estan en los
estandares bien y muy bien. Alcanzar dicha valoracion implica que los discursos orales van
mas alla de la solidez argumentativa, también transmiten seguridad, confianza y
credibilidad. El orador u oradora integran todos los elementos no verbales para llegar a su
publico, por medio de la postura, gestos, entre otros elementos (Montes y Navarro, 2019).

Figura 6

Porcentaje de estudiantes que mejoraron la persuasion

60% 56%

50%
2, 40% ® Necesita mejorar
%‘ 30% o Regular

(o)
%) 247 ® Bien
0,

R 20% 12% Muy bien

10% . 8%
0%
Nota. Porcentajes obtenidos de la fase de posevaluacion. Elaboracion propia
Paralingiiistico
Lo paralingiiistico varia segun la persona, debido a que abarca componentes de la voz
humana, ya sea el volumen, ritmo y tono (Alvarezy Parra, 2015). A pesar de que al inicio del
proceso de ejecucion de la propuesta los estudiantes no necesitaban corregir los elementos
paralingiiisticos, aparece un incremento significativo de las medias de una etapa a la otra
(Figura 7). El trabajo colaborativo, principal causante del aumento de la mejora, impulsé el
desarrollo de nuevas competencias: autoafirmacion, regulacion, reflexion, argumentacion,
respeto, escucha, creatividad y autorregulacion (Reyzabal, 1997).

Figura 77
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Comparacion de las medias entre la preevaluacién y posevaluacion

5,00

4,00 3,88 3,88 3,84

3,00 2,44 2,36

2,00

3
< 2,16
=

1,00

0,00 — . — S —
Volumen de voz Ritmo de voz Tono de voz

B Preevalaucion Posevaluacion

Nota. Valores calculados de los indicadores del volumen, ritmo y tono de voz. Elaboracién
propia

De la misma manera, Vergara y Perdomo (2017) aseveran que los trabajos en grupo
fortalecen el progreso lingiiistico. En las sesiones virtuales los alumnos del sexto afio
tuvieron la oportunidad de participar en equipos de cinco integrantes o mas, con el proposito
de que ganen experiencia junto con la guia del docente. Todo ello parte de las estrategias
grupales, puesto que ensefian y retroalimentan los discursos que se dan de manera natural
sin temor a equivocarse.

La fluidez, tltimo aspecto a corregir de la dimensién paralingiiistica, busca la
espontaneidad y la naturalidad. Por ende, se requiri6 aplicar estrategias como la
dramatizacion, la escritura de historias y el dibujo, a fin de potenciar la creatividad y la
imaginaci6n. El resultado evidencia que el 68% de los estudiantes perfeccionaron su fluidez y
solo un estudiante necesita mejorar (Figura 8). Todo ello demuestra la efectividad de las
actividades y, sobre todo, la importancia de practicar el habla y el escucha en las clases.

Figura 8

Distribucion de los porcentajes de los alumnos en la fluidez
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60% 56%
50%
.% 40% m Necesita mejorar
30% 289% Rfegular
E Bien

20% 12% Muy bien

Porcent

10% 4%
0% ]
Nota. Elaboracién propia
Verbal
Posterior a la aplicacion de las actividades, en la sesion final los estudiantes
mostraron una mejora en esta tercera categoria tras comparar la preevaluacion y la
posevaluacion (Figura 9). Se puede decir que en la coherencia primero se obtuvo una media
de 2,64 y posteriormente una media de 3,88 con un aumento significativo de 1,24. Esto
demuestra que el 92% de los estudiantes expresaron sus ideas con relacion entre ellas y
enfocandose en el tema central. Cada una de las actividades presentadas en la guia 'y
realizadas por los alumnos permitié que en la sesion final la mayoria de los educandos se
expresen con claridad utilizando un vocabulario y una gramatica adecuada.

Figura 9

Porcentaje de la coherencia en la preevaluacién y posevaluacion

100% 92%
o 80%
g 60% 48%
% 40% 32% ® Preevaluacion
Q_‘ P 1 L4
20% 8% l% 5 12% osevaluacion
oy |

Necesita Regular Bien Muy
mejorar bien

Nota. Elaboracion propia
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Respecto a la cohesion en la preevaluacion un 8% necesitaba mejorar, un 36% era
regular, un 44% lo hizo bien y el 12% muy bien. Por otro lado, en la posevaluacién el 92% lo
hizo muy bien (Figura 10), es decir que hubo una mejora relevante, la media subi6 de 2,60 a
3,88. Por ende, el conversatorio, el convertirse en oradores y escritores, el debate y la
actuacion ayudaron a la mayoria de estudiantes a aprender a unir correctamente las
palabras, oraciones y parrafos haciendo uso de conectores, sinbnimos, pronombres, etc. Con
el fin de expresar adecuadamente sus ideas en la actividad final que consistia en realizar un
video breve contando la vida de algiin personaje historico.

Figura 10

Porcentaje de la cohesion en la preevaluacion y posevaluacion

100% 92%

90%

80%

70%

60%

o,

505’ 36% 44% ® Preevaluacion

407

30%

20% 12%

0% % % %

o []
Necesita Regular Bien = Muy bien
mejorar

Porcentaje

Posevaluacion

Nota. Elaboracién propia

Del mismo modo, para dar un buen discurso el nifio o nifia precisa conocer las
palabras que conforman su idioma y mediante actividades como la lectura, escritura o
expresion oral ampliar significativamente su 1éxico. Un vocabulario amplio generalmente
muestra que la persona tiene un mayor nivel de educacién, un amplio bagaje cultural e
incluso maés inteligencia. En la preevaluacion se obtuvo una media de 2,24 y la posevaluaciéon
la media es de 3,96 mostrando una mejora de 1,72 (Figura 11), es decir, el 96% de los

alumnos utiliz6 un buen vocabulario para expresarse en el video o actividad final.
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Figura 11

Media del vocabulario obtenida en la preevaluacion y posevaluacion

4,50
4,00

3,50
3,00
2,50 2,24 ® Preevaluacion

3,96

2,00 Posevaluacion
1,50

1,00

Media

0,50

0,00

Nota. Elaboracion propia

En cuanto al discurso, previo a la aplicacion de las actividades en las diferentes
sesiones, el 40% de los estudiantes necesitaba mejorar, el 16% tenia un discurso regular y el
44% lo hacia bien (Figura 12). Por otro lado, en la posevaluacion (Figura 13) el porcentaje de
los nifios y nifias que tuvieron un buen discurso aument6 en un 64%. Esto quiere decir que
se debe fortalecer este punto por medio de diversas estrategias que potencien el acto
comunicativo donde el emisor exprese con coherencia, cohesion y claridad sus ideas al
receptor.

Figura 12

Porcentaje preevaluacion: discurso

0% m Necesita mejorar
44% 407% )
Regular
® Bien
16%
Nota. Elaboracion propia
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Figura 13

Porcentaje posevaluacion: discurso

80%
64%
© 60%
5]
§ 40%
8 0
™ 20% 20% 16%
0%
Regular Bien Muy bien

Nota. Elaboracion propia
Proxémico y cronémico

En esta ultima categoria el manejo y dominio del espacio obtuvo una media de 2,24
en la preevaluacion y 3,04 en la posevaluaciéon. Dichos valores muestran un aumento del
0,80 (Figura 14). Es preciso recalcar que la actividad final se trataba de realizar un video
representando un personaje historico, 9 estudiantes manejaron muy bien el espacio, 8 lo
hicieron bien y 8 lo hicieron regular. Estos datos muestran que es necesario que los nifios y
ninas consideren su postura al momento del acto comunicativo, hagan uso del espacio en el
que estan y eviten estar estaticos. Asi lograran mostrar al receptor mayor seguridad y
comodidad al momento de hablar.
Figura 14

Media del manejo y dominio del espacio

3,04

B Preevaluacion

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Media
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Nota. Elaboracién propia

Por otro lado, cuando el emisor habla puede convencer, tranquilizar, generar
confianza o entusiasmar al receptor. Por ello es indispensable modular la voz, pronunciar
correctamente cada palabra, medir el volumen de la voz, el ritmo, el tono y,
fundamentalmente, hablar a una velocidad en la que las personas puedan comprender y
analizar la informacion que se estd compartiendo. En la categoria velocidad al dar el discurso
entran en juego todas las variables mencionadas con anterioridad.

Respecto al grupo focal inicial se obtuvo una media de 2,40 y en la posevaluacion la
media subib 1,4. Por ende, se obtuvo un valor de 3,80. La mejora de esta variable refleja que
20 alumnos (80%) manejan muy bien la velocidad al dar su discurso y 5 alumnos (20%) lo
hacen bien, pero pueden mejorar (Figura 15). Con los datos expuestos se puede resumir que
las actividades planteadas en la guia generaron resultados favorecedores y enriquecedores
para los educandos y para el docente.

Velocidad al dar su discurso
Figura 15

Cantidad de alumnos que mejoraron en la velocidad al dar el discurso

90% 80%
80%
70%
.2, 60%
<
= 50%
5]
2 40% 9
E . ; 24% 28% =
3076 470 20% o
20% 16%
10% .
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B Preevalaucion Posevaluaciéon

Nota. Elaboracién propia
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=7. Conclusiones

La definici6én de comunicacion oral requiere una nueva concepciéon dentro de la
educacion moderna, debido a que todos los procesos de ensefianza son mediados por el
dialogo, reflexion e interaccion entre los actores educativos (Sepulveda, 2015). La pandemia
reflejo que los estudiantes son espectadores y oyentes de su propio aprendizaje, de hecho,
algunos nifios y nifias estan acostumbrados a simplemente repetir. De igual modo, los planes
de estudio relegan las habilidades lingiiisticas orales a estrategias individuales o grupales sin
un enfoque comunicativo (Maggio, 2018).

La comunicacién oral como habilidad del siglo XXI es una propuesta viable frente a
la nueva modalidad de educacion, que apunta a la transversalizacion entre las areas del saber
(Almerich et al., 2020). Dicho de otra manera, hablar y escuchar van mas alla de la
asignatura de Lengua y Literatura, las personas diariamente transmiten sus emociones,
sentimientos y pensamientos en situaciones comunicativas formales e informales. Por esta
razon, el docente disenara sus clases para desarrollar y fortalecer las competencias orales del
Curriculo Priorizado (2020b). Los préximos afios lectivos serviran para nivelar a los alumnos
que de a poco regresan a las aulas.

La guia didactica disefniada y aplicada del TIC cumple con los requisitos
argumentados en el parrafo anterior. Los estudiantes corrigieron aspectos de lo kinésico,
paralingiiistico, verbal, proxémico y cronémico. Todo ello se logra a través de la aplicacion de
metodologias centradas en el trabajo individual y grupal, las cuales aportan experiencias
significativas (Echavarria et al., 2019). Aun cuando la propuesta se aplico en la virtualidad,
los directivos o los docentes tranquilamente pueden adaptarla a la presencialidad y de
acuerdo a la planificaciéon de unidad didactica.

De igual manera, fortalecer la comunicacién oral depende de las técnicas, actividades
y recursos, especialmente, en ambientes virtuales. La interaccién en Zoom es minima, por

ende, la lectura en voz alta, canto, dramatizacion o recitacion (tareas individuales) abren una
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oportunidad para que cada sujeto interiorice sus destrezas lingiiisticas orales. Posterior a
ello, los trabajos en equipo amplian la capacidad de producir intervenciones mas elaboradas
y estructuradas (Ministerio de Educacion, 2010).

Para concluir, una persona aprende a expresarse en la cotidianidad del aula, familia,
hogar, barrio y otros escenarios. Hablar con los demas es un proceso tan natural y libre que,
dentro del proceso de formacion académica, se convierte en todo lo contrario. Los nifios y
nifas asimilan que conversar es romper las reglas del orden, inclusive, equivocarse
representa un castigo. Todo ello reprime la capacidad de desenvolverse y saber comunicarse.
En este momento afligido de la humanidad romper esas creencias es un arduo trabajo de las
Unidades Educativas y, particularmente, de los modelos curriculares que han priorizado la
escritura o lectura en vez de la comunicacién oral (Romo, 2015).

8. Recomendaciones
Los autores recomiendan a los docentes y estudiantes de las diversas Instituciones
Educativas tener en cuenta estos lineamientos:
Para los docentes
1. Adaptar la guia didactica de acuerdo con el modelo presencial o virtual, para
conseguir resultados efectivos y medibles.
2. Integrar a la comunidad educativa a fin de compartir las producciones orales de los
alumnos.
3. Desagregar las destrezas con criterio de desempeno de la guia didactica en virtud de

las planificaciones de unidad didactica de la asignatura de Lengua y Literatura y

necesidades educativas especiales -en caso de que haya- dado que algunos

estudiantes necesitaran practicar mas.
4. Evaluar progresivamente la comunicacion oral a través de la evaluacion formativa e

instrumentos concretos: ribricas, lista de cotejo y rejillas.
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Para los estudiantes

1. Leer atentamente las indicaciones de las actividades planteadas.

M

Realizar las actividades de la guia de manera responsable.

Cumplir con el tiempo establecido para cada actividad.

o

4. Brindar recomendaciones para la guia de ensenanza-aprendizaje con el fin de que sea
Optimo para su aplicacion.
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Operacionalizacion de las variables

10. Anexos

Variable Definicion conceptual Criterios de Indicadores Técnicas e Escala
analisis o Instrumentos
dimensiones
Garran y Antolinez (2017) alegan Elementos o Kinésico (Gestos, Técnica: Escala
que la comunicacion oral es el dimensiones seguridad, mirada y Grupos focales de
lenguaje, el cual sirve para la basicas de la persuasion). Likert
comunicacién entre individuos, es comunicacion  Paralingiiistico Instrumento: Muy
de vital importancia dado que oral (Volumen de voz, ritmo de ~ Guia de bien
permite la interrelacion con los voz, tono de voz y fluidez).  preguntas Bien
demés y aprender a comunicarse se Verbal (Vocalizacion, Rejilla de Regular
Comunicacion convierte en el nicleo de la articulacion, coherencia, evaluacion Necesita
oral como educacion. Es asi que ensenar a cohesion, claridad de mejorar
habilidad del hablar se convierte en un reto, ideas, y vocabulario).
siglo XXI puesto que el individuo debe Proxémico y otros
controlar los aspectos lingiiisticos (Dominio del escenario,
discursivos, retoricos, contextuales y duracion dela
aspectos no verbales. presentacion).
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Estrategias Habilidades del siglo
didacticas XXI/Destrezas con Criterio
de desempeno
Didactica (comprension y
expresion oral)
Propuestas metodolbgicas
(métodos, técnicas,
actividades y recursos)

Evaluaciéon

Nota. Elaboracion propia
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Rejilla de evaluacion completada en los grupos focales (preevaluacion)
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Nota. La tabla muestra los valores de la media por personay por categoria. Elaboracién propia
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Anexo C

Ejemplo de un dibujo realizado por un estudiante del sexto afio de EGB

Nota. La imagen muestra un dibujo sobre las cualidades de un estudiante, que sirve para

exponerlo.
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Anexo D
Instructivo para subir el video a la plataforma Flipgrid

1. Ingrese a la plataforma Flipgrid.

Enlace: hitps://flipgrid.com/9cdf39ee

Conozcamos a personajes
histéricos
[T er———

Sttt saemame

2. Escriba el codigo asignado en el documento de Word -recuerde que cada alumno tiene un

codigo diferente-.

2.1. A continuacidn, aplaste el botén de color azul.

/e 47
Conozcamos a personajes c°“°z°°"_‘°5' & PERDICY
histéricos histéricos
e aw A EBES oo Lyopucr Leyaisha

Student usermame
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4. Seleccione la opcion Import Video. Luego dé click en Upload video.

Upload video

7. Al finalizar le saldra el mensaje Success, que significa que el video se subi6 con éxito.

Aplaste el boton Done para salir.
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Rejilla de evaluacion completada a partir de la tarea final de la guia didactica (posevaluacion)

Datos informativos

Uyaguari

Evaluadores: Misleyd Silva y Fernando

Grado: Sexto A

Numero de estudiantes: 25

Fecha de aplicacion: 2 de diciembre de 2021 al 23 de diciembre de 2021

Observacion antes de empezar: Ninguna

Jonnathan Fernando Uyaguari Flores
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CLAUSULA DE LICENCIA Y AUTORIZACION PARA PUBLICACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Certificado para Trabajo de Integracién Curricular de Carreras de Grado de Modalidad Presencial

Carrera de: Educacién Basica

Itinerario Académico en: Educacién General Basica |

Yo, Cufuna Misleyd Silva Amino, en calidad de autora y titular de los derechos morales y
patrimoniales del Trabajo de Integracién Curricular de Carreras de Grado de Modalidad
Presencial “Guia did4ctica para el fortalecimiento de la comunicacion oral como habilidad
del siglo XXI desde la perspectiva virtual en el sexto afio de EGB de la UE “Reptiblica del
Ecuador””, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOM{A
SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor
de la Universidad Nacional de Educacién UNAE una licencia gratuita, intransferible y no

exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacion UNAE para que realice la
publicacién de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a

lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacién Superior.

Azogues, 14 de abril de 2022

>
o

Cufuna Misleyd Silva Amino

C.I: 0106380736
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CLAUSULA DE LICENCIA Y AUTORIZACION PARA PUBLICACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Certificado para Trabajo de Integracién Curricular de Carreras de Grado de Modalidad Presencial

(Carrera de: Educacion Bésica

Itinerario Académico en: Educacién General Bésica |

Yo, Jonnathan Fernando Uyaguari Flores, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales del Trabajo de Integracién Curricular de Carreras de Grado de
Modalidad Presencial “Guia didActica para el fortalecimiento de la comunicacién oral
como habilidad del siglo XXTI desde la perspectiva virtual en el sexto afio de EGB de la UE
“Repiblica del Ecuador™”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CON! OCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION
reconozco a favor de la Universidad Nacional de Educacién UNAE una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente

académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacién UNAE para que realice la
publicacién de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a
lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

|Azogues, 14 de abril de 2022

/

Jonnathan Fernando Uyaguari Flores

C.I: 0106988728
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CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Certificado para Trabajo de Integracién Curricular de Carreras de Grado de Modalidad Presencial

Carrera de: Educacion Basica

Ttinerario Académico en: Educacién General Bisica |

Yo, Cufuna Misleyd Silva Amino, autora del Trabajo de Integracion Curricular de Carreras
de Grado de Modalidad Presencial [‘Guia did4ctica para el fortalecimiento de la
comunicacién oral como habilidad del siglo XXI desde la perspectiva virtual en el sexto afio
de EGB de la UE “Repfiblica del Ecuador™, certifico que todas las ideas, opiniones y

contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su

|Azogues, 14 de abril de 2022

autora.

—1

<

\mkﬁd Silva Amino

 Cufu

C.1: 0106380736
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CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Certificado para Trabajo de Integracién Curricular de Carreras de Grado de Modalidad Presencial

(Carrera de: Educacion Bésica

Itinerario Académico en: Educacién General Basica |

Yo, Jonnathan Fernando Uyaguari Flores, autor del Trabajo de Integraciéon Curricular de
Carreras de Grado de Modalidad Presencial “Guia did4ctica para el fortalecimiento de la
comunicacion oral como habilidad del siglo XXI desde la perspectiva virtual en el sexto afio
de EGB de la UE “Repfiblica del Ecuador™”, certifico que todas las ideas, opiniones y
contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su

auton,

|Azogues, 14 de abril de 2022

Yo -

J

Jonnathan Fernando Uyaguari Flores

C.I: 0106988728
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Certificado para Trabajo de Integracion Curricular de Carreras de Grado de Modalidad Presencial

Carrera de: Educacién Bésica

Itinerario Académico en: Educaciéon General Basica |

Yo, Angel Marcelo Cajamarca Illescas), ftutor del Trabajo de Integracién Curricular de
Carreras de Grado de Modalidad Presencial denominado “Guia didactica para el
fortalecimiento de la comunicacién oral como habilidad del siglo XXI desde la perspectiva
virtual en el sexto afio de EGB de la UE “Republica del Ecuador” perteneciente a los
estudiantes: Cufuna Misleyd Silva Amino, estudiante 1, con C.I. 0106380736, Jonnathan
Fernando Uyaguari Flores, estudiante 2, con C.I. 0106988728 Doy fe de haber guiado y
aprobado el Trabajo de Integraciéon Curricular. También informo que el trabajo fue revisado
con la herramienta de prevencién de plagio donde report6 el 3 % |de coincidencia en fuentes
de internet, apegandose a la normativa académica vigente de la Universidad.

Azogues, 14 de abril de 2022

[Of:2

ANGEL MARCELO
CAJAMARCA
ILLESCAS

ANGEL MARCELO CAJAMARCA ILLESCAS

C.I: 0102284304
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