UNAE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Especializacion en:
Gestidon de la Calidad en Educacion

Mencioén en: Asesoria Educativa

Desempefio Profesional del Asesor Educativo, delsaiedlisis del subprocede Evaluacion
de la Gestion de Asesomlucativa, ella Zona 6 de Educacion, durante el periodo -2021.

Trabajo de titulaciéon previo a la
obtencion del titulo de: Especialista
en Gestion de la Calidad en
Educacion, Mencion  Asesoria
Educativa

Autora:

Silvia Karina Pérez Portilla

Cl: 0104861729

Tutora:

Magister Norma Liliana Alvarado Tello

Cl: 0102539855

Azogues, Ecuador

28-junio-2022



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Resumen

El Asesor Educativorientaa los directivos en lgestion de los establecimientescolares y
cumple con diversas funeies que muestran el amplio trabaje la Asesoria Educati. Con la
revision previa de autores como Val-Villacis, se detectaron puntos de tensién de ata
importantes parael trabajo investictivo. Como respuesta algunos de estos pur, la
invedigaciéon tuvo como finalide: analizar el desempefio profesional del Asesor Ehacah
el marco del tercesubproces( evaluacion de la gestion de asesoeia,la Zona 6 de Educaci¢
durante el periodo 2012321,para el reconocimiento y mejora del que desempefia el equi
de asesoriaPara lo cual se aplico el método cualitativo,cdptivo e interpretativo, colla
comparaciorde datos cualitativs y prescriptivosrecolectados medianlos instrumentos de
investigacion: guia de analisis de (enido, guia de entrevistaComo conclusiorprincipal se
tiene que,los asesores educatir desarrollan diversas competenciadispensables parla
ejecucion de sus funciones y desempenio profe, perono se lleva a cabo todo lo estipule
en los documentos ofales y no hay la debida difusion de proyectososeis de aseso. En
concordancia, se prope un plan de asesoria scla sistematizacion de experieng, validado
por tres expertoon recomendacionee un representantée esta herrarrnta, para contribuir

al fortalecimiento del desempefio profesional equipo de asesoréucativede la zona 6.

Palabras claves: Asesoria educativa, Evaluacion de la gestion desoaise Desempef

profesionaldel asesor educati, Plan de asesoria, &matizacion de Experienc.
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Abstract

The Educational Advisor guides managers in the gam&nt of schools and fulfills vario
functions that show the extensive work of the Etiocal Advisory. With the previous review
authors such as Vallejgillacis, important advisory tension points for thevestigative work
were detected. In response to some of these ptietsesearch had as its purpose: to analyz
professional performance of the Educational Advisadhin the framework of the thi thread,
evaluation of the advisory management, in Zone Bdxfcation, during the period 2(-2021, to
the recognition and improvement of the role playsdthe advisory team. For which t
qualitative, descriptive and interpretive methodsvapplied, wih the comparison of qualitatiy
and prescriptive data, collected through the rebeanstruments: content analysis gui
interview guide. The main conclusion is that ediocet! advisors develop various essential s
for the execution of their funcins and professional performance, but not everytktipulatec
in the official documents is carried out and thé&eno proper dissemination of succes:
advisory projects. In accordance, an advisory pkrproposed on the systematization
experiencesyalidated by three experts, with recommendatioosifa representative of this to
to contribute to the strengthening of the profasaigerformance of the educational advis

team of zone 6.

Key words: Educational adviso, Evaluation of the advisorynanagement, Professior

performarce of the educational advisor, Advis Plan, Systematization of Experienc
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Introduccion

La asesoria educatiea el Ecuadocumple con funciones comoriente a los directivos
en los planes denejora, proyectos innovado y planteamiento de solucior. Es asi que el
Asesor Educativo debe ejercer su rol la guia de documentakel Ministerio de Educacion y
con la experiencia adquirida encampo laboral, desarrollandmompetencias que evidencian
nivel de desempefio profesional. En el Manual desd$e de Calidad se postulan cu:
subprocesos de la asesoria educativa: planificaasgsoramieo, evaluacion de la gestion
asesoria, control y mejora (Ministerio de EducadéhEcuador [MinEduc], 2017aPor tanto,
la presente investigaci@naliza el desempefio profesional del Asesor Edio en el marco del
tercer subprocesen la Zona 6 e Educacion, durante el periodo 2@021, col la comparacion
de datos cualitativoglescriptivos y prescriptivojpara el reconocimiento y mejora del rol «

desempefia el equipo de ases

El trabajodel Asesor Educativo puede verse afectadc puntcs de tension como la
presion por el cumplimiento de tareas, falta desthn de las funciones del Asesor Educe a
otras instanciasinsuficientes documentos que evidencien el tralzajalitativo del Asesc
Educativo, escaseantidad de profesionalepor ejemplo,mientras que en el Ecuador sélo
Asesor Educativo se desempeiia en un establecimiecdtagsen Chile lo ejercen dos ases.
En nuestro paise proyectd contar con 240 asesores educativas 2onla 6 de Educaci, sin
embargo se cuenteon sOlo 23profesionales. Ademas existetros elementc que pueden
influir en el desempefio profesional del Asesor Educ desde el tercer subproceso

asesoria, comia falta de investigacion sobre estos te (Vallejo-Villacis, 2020)
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Es prioritario incursonar en diferentes aristas da calidad educatih, como el
conocimiento del desempefio profesional del Asesloic&ivo, en funcion dea evaluacion de
su gestion, pardevar a cab lo planteado por el Art. 31 de lzey Organica de Educacic
Intercultural (LOEI), queostula que los asesores y auditoreucativos son parte : “impulsar
la calidad educativa en establecimien (MinEduc, 2012b, p.78).d asesoria educativa mej
el sistema escolar y la duacion permite optimizarla (Aguilay Sanchez2017), reafirmando
una postura con respecto a esta investig: el conocimiento del @sempefio rofesional del
Asesor Educativo, a través del andlisis del tescdprocesde asesor, influye en la calidad

educativa.

Con la evisién preva de los documentos oficiales dBlinEduc y de literatura
especializada, surgéa pregunta de investigacic ¢,como se ha dadg como puede mejorel
desempefio rpfesional del Asesor Educativo, a pa del analisis del subprocesEvaluacién
de la Gestiobn de Asesorian la Zona 6 de Educacion, durante el per@its-2021? El
problema planteadse relaciona con el programa de EspecializaciéGestion de la Calida
Educativa, mencion Asesoriaducativa, puesto queod y las docentes de la Unividad
Nacional de Educacion (UNAE) han trata temas tales comaestion educativa, lideraz
educativo, estdndares de la calidad educativajdones de la asesoria educativa, marco ¢
acuerdos ministeriales, curriculo priorizado, sobpsos de la stibn de Asesoria Educatiy

entre otros.

El método utilizad para la investigacic fue el cualitativodescriptivo e interpretati,

pues desribe y comprende los fendmel por medio de los significados construidos con

Silvia Karina Pérez Portilla
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experiencias de los participes y de la informacion analizad@dernande-Sampieri y
Mendoza, 2018).Las técnicas empleadas consistierol el analisis de contido con su
respectiva guia y laentrevista estructurada con aplicacion de cuestionarios a asest
educativos y directivosPosteriormente, se procedido con el analisis cortiparale datos
cualitativos, descriptivos y prescptivos, para analizar el desempefio profesional del As

Educativo desdda evaluacion de gestién de asesoria.

Con estos resultados se plante plan de asesoria sobre la herrami¢ sistematizacion
de experiencias (Jara, 2018ulidadapor tres expertgscon las recomendaciones del ai
mencionado, el socidlogo Oscar .. Esta propuesta permite la reflexion critica, ebaja
colaborativo, kdesarrollo de competencias, la identificacion fdealezas y deilidades, la
construcciéon de aprendizajes como base para formlaaificaciones de formacion profesic.
La visién de un experto fue que esta propuesinnovadora wiable para la elicacion en otras

instancias.

Los instrumentos aplicados permitieron visibilize importancia del desempe
profesional del Asesor Eduivo, a través de la Evaluacion tie Gestion de Aseso, que ha
sufrido cambios en la actudad, pues el asesor@nto se ha ampliado a las institucio
educativas mediante los encuentros vies. Se evidencigue los Asesores Educativson
importantes para lograr la calidad educativa ekalado, cumpliendo con sus funciones
desarrollando competeias profeconales transversales y técnicasnque hay que mejorar
tercer subprocesga que no se concreta todo lo mencionado en losndectos del MinEdu y

seqguir con el fortalecimientce las competencias.
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La investigacion realizar beneficia directamente asloAsesores Educatis, para un
conocimiento aproximadale su desempefio profesional basado en el analkdistedcer
subproceso de AsesarEducativ. De manera indirecta, faxece a los estudian universitarios
de las carreras educatiyasdocentes, cectivos y demas miembros del Ministerio de Educa

y de la academia.

El trabajo de investigacii se estructura: el primer capitygcesent el planteamiento del
problemade la investigaci¢, con su contexto, lgustificaciébn y los objetivo: el segundo
capitulo tratasobre el marccedrico referencial damda conocer algunos postulac sobre la
Evaluacién dda Gestion de Aseso, para el analisis del desempefio profes; en el tercer
capitulo se exponesl marco metodologico con las técnicas, rumentos y disefio ¢
investigacion; el cuarto céplo presentel analisis y discusion des resultadc; en el quinto
capitlo se da a conocer el plan de ase; en & sexto capitulo se prese la validacion de la
propuesta. Malmente en el séptir capitulo, se mencionan las conclusiones vy

recomendaciones.

Planteamiento del Problem:

El Ministerio de Educacion del Ecuador con el ede mejorar la calidad educatir ha
visto necesario integrar a la Asesoy Auditoria Educativa a partir de la Spervision
Educativa, empezando su ejercicio profesional emfe 201, por lo que tiene ya cier
recorrido en nuestro paigsultando ser amplio su conocimie. Para el presente trabajo
investigacion se enfatiza el analidel desempefio profesioraggl Asesor Educatiy, en relacion

con el tercer subproceso de su ge;, en el periodo 2019-202&n la zona de Educacion.

Silvia Karina Pérez Portilla
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El Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Geskdinicative(MNASGE) y otros

documentos del Ministerio de Educacion « Ecuador,presentan informacion primordial
interesante sobre la Asesoria Educativa, de abesuuestionamiento: como se ha dado el
desempefio profesionaly desarroo de competenciasde los Asesores Educati,
especificamente en el periodo 2-2021, ®mo han aplicado lo establec en los diferentes
documentos del Ministerio de Educacion Ecuador que regulan su funciécomo se da a
conocer esta gestion, en qué consi los proesos de evaluacion de ases, qué cambios se
han presentado por elCovid-19 y, qué acciones se han llevado a cabo para mejorha

gestion.

Con la revisionprevia de documentos, se mencicel postulado de Valle-Villacis
(2020) acerca de la Asesoria Educativa en EcudiPracticamente no existen estudio
andlisis sobre esta importante funcién dentro del sistengardzacinal del Ministerio de
Educacion” (p.88). &detecte por ejemplo, que no hay documentos que respaldiinda del
Asesor Educativo desde lo cualitativo, descriptinterpretativo, para su ipectiva difusion en

los @mbitos educativpsomo es la sistematizacion de experiel.

Y el mismo autor citado plantea puntos de tensidnlee Asesoria Educativa q
repercuten en el desempefio y desarrollo de conpasenlel Asesor Educativo cor el
desonocimiento de las funciones del Asesor Educat@simismo el predominio del métod
cuantitativo sobre lo cualitativo en la investigaciprofesional del Asesor Educal, lo ideal

seria equiparar los dos métodos por su importal

Silvia Karina Pérez Portilla
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La perspectiva alitativa: “ trata de comprender al directivo escolar dentrouderspio
escenario que se constituye en el marco de refargraza el desarrollo los procesos de
acompafamiento” (Vallej®4llacis, 2020, p. 102). Y la informacion que sexsbuye a pair de
esta comprensiéan los diferentes contextc se entrega a través de textos descriptivos. Hbt
de los 30 Asesores Educativentrevistados por el autor ai@ ha dicho que dan prioric a este
método, frente al resto de profesionales quenclinan por lo cuantitativo debido a la pres

que tienen de entregar los resultadosu trabajo a instancias superiores.

Para la Evaluacion de la Gestion de Asesoria, hay gqoertpresente que una de
funciones del Asesor Educati es acompafax los directivos en la gestion de las institucio
para orientar diferentes aspectos como los plaegsgjora, que estan enfocados en el logr
los estandares de calidad educa Y de acuerdo a Bonilla (2014la Asesoria Técnico-
Pedagdgica de Chiltambién apoya a los lideres educativos de lodlesiaientos en la
elaboracion de los plane® mejormiento institucional con la asistencia dos asesores, en
contraste con Ecuador, en don soOlo un Asesor Educativo tiene que acompafar
instituciones educativa@\guilar y Sanchez, 2017En relacién con lo planteado por Vall-
Villacis, se estaria minimizando esta parte fundamental paracdmplimiento al rol de

Asesor Educativo.

A partir de todo lo expuest teniendo en cuenta la ppesxtiva cualitativ, se tiene que
hay puntos de tensién en la gestion de Asesorigdiiga, influyendo en la calidad
educacion delEcuador. Asi surge la siguiente pregunta de ifgeestn: como se ha dado y

como puede mejorar alesemperio rofesibnal del Asesor Educativo, a pal del analisis del

Silvia Karina Pérez Portilla
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subprocesoEvaluacion de la Gestion de Asesoria Edua, durante el periodo 20-2021 en

la zona 6 de Educacion?

Contextualizacion de la situacion o problema a inigar

Se ha mencionado quey un predominio de lo cuantitativo sobre lo casifd en le
investigacion profesional que debe realizar sesor Educativo, en el cumplimie de su rol. Es
decir, hay un predomioide determinade variables e indicadoref cual es fundamental pe
evidenciar el trabajgue realiza el Asesor Educativin embargoal ser parte de sus funcior
el acompafiamiento a los directi y otras funciongshay que mirar qué ocurre desde

cualitativo.

Lo mencionado se conjuga con otros elementos qu#asen la Asesoria Educati,
comola inmensa cantidad de instituciones escolareshayeen el Ecuador en detrimento
disminuido nimero de Aseses Educativos.La Zona 6 consta de 17 distritos y 120 circuita:
proyeccion fue dotar de dos Asesores Etivos por circuito (VallejoVillacis, 2020, esto es,
240 asesores en total; pepara el aflo 2019 hubo tan sélo 25 Asesores Hdos (10,4%), y

actualmente se cuenta con 23 profesionalesesoria.

Asimismo de acuerdo al autor cit;, hay desconomiiento de la funciones del Asesor
Educativo por parte de otras instanci¢ del Ministerio de Educaci, asi los asesores
entrevistados mencionan gquéenen la percepcion de que los demas estamenitosimsterio,
zonas Yy distritos, desconocen el ale y responsabilidades de la asesoria educ (Vallejo-
Villacis, 2020, p.104). & end, habra desconauiento del tercer subproce¢ de asesoria,

estipulado en éllanual de Asesoria (Calidad,primera y segunda versit
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La Zona 6 de Educacion al car con un limitado niumero de Asesores Educa y con
el desconocimiento de sus funciones y debsubprocesqgs ha presentado inconvenientes
llegar con la asesoria tocas las instituciones educativas. la falta de conocimiento d
desempefio profesiondél equipo de asesoria educe tiene otrosefecto;, pues no se valora el
rol que ejerceeste equipo profesion para el alcance de la calidad educa en la zona 6 de

Educacion.

Por ultimo, on la situacién actual debido a la pandemia Covid-19, los Asesores
Educativos de la Zonayedel pais tuvieron que adaptarse a la virtualidad, lo quénticado
cambios en la implementacién de los estandaresatidad educativa y en las ividades
correspondientes a la Evaluacion de estion de Asesoria Educativppniendo de manifiesto
las competencias profesiales que el Asesor Educativo desarral adaptarse a los diferen

contextos que se presentan.

Justificacion

En el documento Cédigo de Etica del Asesoucativo MinEduc, 2014a), se plantea
una pregunta clavpara entender la importancia del Asesor Educ en el sistema educati
ecuatoriano, evocando a la reflexion sosu desempefio profesions su influencia en la

calidad educativa del pais:

¢ Sera que la transformacion o social, lo econémico, lo digno, lo politico reepa de
un compromiso basado en el cambio de actitud da uad de los actores del proci
educativo, entre estos el asesor educativo, quespfuncion esta llamado a converti

en un referente de Educacion naciona (p. 18).
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El Asesor Educativo al estar llamado a conver@ésaderente de la educacion del p
con un cambio de actitud, requiere desarr competencias profesiona, reflejadas en su
desempefio, ug le permita realizar acompafnamiento a los directiv@n embargo el Modelo
Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestiorucativa (MinEdug 201%), plantea también
otras funciones del Ases&ducativo como: sistematizar y difundir innovacienpeedagogica:
fomentar el trabajocolaborativo, la investigacion, proponer actividadée formacion

autoformacion, entre otras.

Pero, ¢por qué se etende hacer un acercamiento dgésempefio profesional
competencias, con el tercer subproceso de AseEduaativa?En el Vanual de Asesoria de
Calidad (MinEduc, 2017%ase plantea qi la evaluacion de la gesti de asesoria permite
determinar la efiacia y eficiencia de la lab realizada por el Asesor Educativo, para estab
necesidades de pacitacion y repensar los subprsos deasesoria, con los respecti

instrumentos de autoevaluacion, heteroevaluacieyaluacior

Repensards subprocesos de asesoria requiere de la reflgxartuacion del Asesi
Educativo, y ejecutar postulados mencionados é&fiNA SGEy otros documenty, prioritarios
para visibilizar la perspectiva cualitativa de lse8oia EducativaPues e la asesoria se espera
que: “enfatice los procesos metacognitivos de xifte profesional ya que permiten de
capacidad instalada e institucionalizar parte (s condiciones del cambio, asegurandc

continuidad” (MinEduc2013a, p. 9

En el marco planteadoes idoneo esbozarrgpuestas que logr los procesos

metacognitivos, para lo cual es necesario el dandei herramientas que permitan el desar|
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del pensamiento criticgpara registrar, reconocer, valorar y difundirtrabajo que realiza
Asesor Educativo, ero$ distintos context. Por ello, se sugiere el Plan de Asesoria sok
Sistematizacion de Experienc, tomando en cuenta la de@aicia de este tipo de documel y

algunos puntos de tension de asesoria mencionadd&jejc-Villacis.

A nivel de circuito, los Asesores Educativos deskmoln rol importante que no
comin en los diferentes sistemas de educaci¢ América Latina,al ser un mediador
retroalimentacion permanente de la innovacion, lasistematizacion de novedades que se
en el ambito escolafMinEduc, 2013a, p. 16)El Plan de Asesoria de Sistemation de

Experiencias daria de alguna manera una respuesta jostulado.

Por las razones expuestas, la investigacion mtetinalizar comparativa y criticame!
tanto las prescripciones normativcomo el andlisis de rpgestas de los entrevistados
informantes clavesobre la evaluacién de la gestion del As Educativo. Asi se puede
visualizarde una manera mas holistica la labor que cumpfesesor Educativo, para mejol
su desempeiio profesionglcontinuar con el tan anhéla proyecto de lograr Icalidad

educativa paratodosy todas

Objetivos
Objetivo general

Analizar eldesempefio profesional del Asesor Educativo en etondel subproceso,
Evaluacion de la Gestion de Asesoria Educativela @ona 6 de Educacion, durante el peri
2019-2021, corla comparacié de datos cualitativos descrigis y prescriptivospara el

reconocimiento y mejordel rol que desempefia el equipo de ase de esta zor.
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Objetivos especificos

Analizar el contenido del corpus discursivo compugsor documentos oficiales q
regulan la gestién de Asesoria Educa: Manual de Asesoria de Calidad del MinE, Modelo
Nacional de Apoyo y Seguimiena la Gestion Educativa,d@igo de Etica del Ases, entre

otros documentos de literatura especializ

Determinar los enunciados cla que brinden losuatro asesoreeducativos y dos

directivos de |&Zona 6 de Educacion del Ecuador, para la posteoimparacion de dat.

Disefiar una matriz de analisis comparativo deflammacion registrada en: a) el anal
de contenido detorpus discursivo de documentos oiles que regulan la funcion del Ase:

Educativo y bl andlisis de respuestas de los informantes ¢

Disefiar ungropuesta enfocada en la sistematizacion de exyp@scomo guia al
equipo de Asesoria Educatide la zona 6, para mejorar su desefigpprofesion;, en relacion

con los postulados de los documentos base del Mity de los resultados obtenic.

Validarla propuesta de sistematizacion de experienciagrgmexpertc, para garantizar

su fiabilidad y utilidad en la zona 6 de Educn.
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Marco tedrico referencial

Antecedentes

Como antecedentesabe mencionar la investigacion realizada en Chdbre los
procesos de asesoria extenpar, los autores Aguilar y Sanchez (2017e los resultados de la
investigacionrelacionados co la evaluacion de la asesorsg obtuvo gu: algunos profesores
consideran que el asesoramiento esta enfocado sag@imiento y monitoreo careciendo de
retroalimentacion. &@s directivos manifestaron que los asesores apliestrategia
estandarizadason poco fundamen y reflexién lo que visibiliza que hay una falta de enfor

sobre lo cualitativo, importante para llevar a cksofunciones de Asesoria Educe.

Con estogesultados se identific los aspectos fuertes y débiles de los ase de las
Asistencias Técnicas Educativa (ATEs Chile, en el marco de la ley de Subvencion Esc
Preferencial (SEP)La investigacion tuvo un enfoque mixto con la aatién de cuestionarios
entrevistas en 17 instituciones educar (Aguilar y Sanchez, 2017El trabajo mencionado
un preambulo para la presente investion, pues enfatiza la importancia quetiene la

evaluacion de asesoria, en relacion con el desamgpefesional \ calidad educativ.

A nivel nacional,es facible mencionar la inwigacion realizada por Valle-Villacis
(2020) sobre los puntos de tension en la asesahi@aBva en el Ecuador, mediante
investigacion documental y la encuesta aplicadéodea voluntaria a 30 asesc del pais. Se
concluye que hay un predominiol nivel central, que la ase$areducativa ¢ mediadora entre

los diferentes niveles de gestion, hay un limitadonero de asesores educat, existe un
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predominio de la perspectiva cuantita. Estos regltados son indicios fundamente sobre el

trabajo realizado por el equipo de Asesoria Educatr&duador

Desde la localidad, es pertinente mencionar lasiny&cion deSucuzhafay y Sigcho
(2020), los autores postulan ciertas caracteristicas mgladias con el rol del Asesor Educa
(AE): la experiencia y formacion profesional del asesoiitagillos procesos y la interacc con
el directivo;la colaboracion, la planificacion, la empatia yiélogo son cruciales para cumy
con los objetivos planteadost Asesor Educativo debe ser ejemgl mostrar compromi:. Se
aplic6 una metodologia cualitativa aplicando erngteg semiestructuradas, encue
descriptivas y andlisis documentAsimismo, k investigacion de estos autore: un gran

elemento relacionado cahdesempefio profesiory competenciadel Asesor Educativ

Asesoria Educativa
Asesoria Técnicd?edagodgica en Chi

Con la finalidad d@rofundizar sobre la asesoria educativa en Ecuadarecesario ten
una perspectiva internacional para determinar &sp@omunes Yy difercias. Tal es el caso de
Chile, del autor Calderén (2014 en donde la Asesoria TécniPedagdgic guia a los lideres de
las instituciones educativaquienes solicitan la visita de los asesores. Baraomento de |
visita debertener en cuenta lowobjetivos planteados, &s realizada pcdosasesores técnico-
pedagogicos; diferencia de Ecuador, en donde sélo un Asesor d&hacse hace cargo de u

institucion educativa (IE).

Los asesores de Chile realizan orientaciones t-pedagdgicas para la ilementacion

del curriculo, guia a los establecimientos en su plan de mejoramieducativo, atienden las
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dudas de los directivos y docer, asesoran a los lidereslucativos en como fortale las
competencias técnigeedagogicas. a asesoria comprend& autoevaluacion, evaluaci
externa, apoyo técnico pedagégico la construccion e implementac de planes de
mejoramientopara las instituciones educativas (Calderon, 2 En similituc con lo que ocurre
en el Ecuador, los asesores de Chile tan acompafan y orientan a los directivos en aspt

como los planes de mejora.

Asesoramientoxderno en el Per

Una definicionsignificativasobre el asesoramienédlucativo se postula desde el vec
pais del Pertes la mediacion entre el conocimientoecializado y la resolucion de problen
que se pueden presentar las instituciones educativasa asesoria debe favorecer el car,
transformaciono la mejora de la educacion, es una préactie estd socialmente vincule con

la educacion y la sociedgRevilla, 1999 Por es necesario profundizar su estudio en el el

Hay dos modelos de asesoramiento: el asesoramar@ntado a los procesos y
orientado a las tareas o contenic éste Ultimo tiene que ver con los conocimientc asesor; en
el asesoramiento de procesos, los asesores colabotensi y con los docentes para bu
soluciones a los problemas que se pu presentar, con respeto, consideraci y
reconocimiento mutu@Revilla, 1999). Toman en cwéa el principio de trabajo caborativo, y
no solo se valoran los conocimientos tedricos pasalver problemas, sino también los

surgen en la practica.

El asesoramiento educativo puede responder al podetrol, dominacion cultural,

favorecer el desarrollo de los procesoucativos y culturales. Los asesores deben perhai
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conexion entre la practica educativa y las nuedasd, entre los recursos propios de
instituciones y logecursos externos. deben tener en cuenias aspectos particularc de los
establecimiertds escolares ya que condicionaran su rol, por ¢ééivmsera importante el dilog
y el consensdRevilla,1999. Por lo que los asesores necesitan desar competencias

profesionales, sine qua non para el desempefiospyoée y la calidad educata.

Asesoria ducativa en Colombi

En general, layestién deasesoria es ureccion ejecutada por un profesic que tiene
conocimientos y expertigisobre un tema, pa guiar dela mejor manera a los directiv y asi
tomar decisiones idoneaara logrr los objetivos planteado&n Colombia, | seguimiento y
medicion de los procesos educativcomprende el procesamiento de datos estadis

retroalimentando lomdicadores mediar sistemas actualizaddg informacion

Calderon (2014) sefala que erolombia € dan los planes nstitucionales de
mejoramiento y se proyectar los planes de apoypara la calidad de educacion. Bonilla
(2014) afirma quéos supervisols educativogienen funciones especificas, tales cobrindar
asesoria pedagogica yrmaihistrative a directvos, docentes y personal administrativo, co
revision de las evaluacionesnstitucionales y el seguimiento a Ipnes de mejo. Con lo
descrito, se da a conocer sobre la gran labor queple el Asesor Educativo en
acompafamnto y guia de los directivos, con el desarrol wha serie de competenc

profesionales que deben ser reconocidas, valoyaddsalimentada
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Asesoria Educativa en Ecuad

Segun el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimienta &éstion Educati' (MNASGE),
la Asesoria Educativa consiste en una accion tégrifesional quregule el apoyo pedagdgico,
orienta la gestion de las instituciones esco y ejecuta planes de mejomiento para cumplir
con los estandares de calidad educativa, tén motiva agestionar recursos del area
pedagodgica, guia las préets de reflexion criti¢, y ayuda a los directivos a tomar decisio
con agumentos y contraargumos, analisis y sintesis (MinEdu2013a) Lo cual refleja un
equilibrio entre lo cuantitatiy, por su accién técnica y cualitativoor la ayuda que da a |

directivos en situaciones como la orientacion aeflexion critica

En elArt. 309 del Capitulo VI,del Reglamento General a la Ley Organica de Eddni
Intercultural (RLOEI), se establecue las funones del equipo de asest son las siguientes:
realizar visias continuamen, guiar en la elaboracion del diagndstico situacic para la
ejecucion delos estandares de calidad educs, guiar y promover el disefio de estratepara
el logro de dichos estandares, colaborar con los bioscten las swciones a problemas
especificos (MinEduc, 2012bY el Art. 31 del Capitulo IV sobies niveles de gestidén de
Autoridad Educativa Nacionade la LOEI, describe que €onsejo Acadérco del Circuito
Educatvo Intercultural Bilingte tier como una de sus competenciagpulsar la cddad de
establecimientos del circuito conjuntamente corsares y auditores educativos” (MinEcg,

2012b, p.78).
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Supervision Educativa

La asesoria educed y la auditoria en el Eador tienen su origen la supervision
educativa, por lo que es prioritario explicar elé consistesus caracteristic y principios. El
supervisor educativo requiere competencias ¢ la inteligencia emocional para resoh
problemas, eltrabajo en equipo, crear ambientes de confianza pialogar sobre e
necesidades que se identifiquen las instituciones educatiyabrindar un asesoramiento
efectivo y eficaz para lograr que la comunidad educativa adquielardzgoy autonomia

(Cardozo y Ocando, 2017).

Garcia (2015, como setd en Cardozo y Ocand@017), considera que la supervis
educativa es dindmica, interactiva y retroalimdataprocesos educativos, asimismo orien
asesora a los docenfgsra estableceprincipios éticogon los demas miembros de la comuni
educativa. Y Lopez (2012pmo se citd en Cardozo y Oca, 2017), postul que la supervision
educativa es continua pusca mejorar los procesos de ensefianza y aprigndizaavés de |

plan de accién basado mlaciones human que sean excelentes.

Es pertinente mencionar que la supervi educativa tiene principic acompafar mas
que fiscalizar para la mejora de la gestion insititioal, horizontalida con la delegaciéon de
tareas a todos laategrantes de los establecimientos educativosnsiagimetas planteadas, ¢
liderazgo y democracia, objetivic minimizando los juicios personales, la funcion desaral
para lograr la calidad en los |cesos ducativos y la funcion de evar que favorece la
identificacion de fortalezas y problemas institneies (Ayala, 201 como se citd en Cardozc

Ocando, 2017).
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La supervision educativa del Ecuador fue creadaanszlel Acuerdo Ministerial 275/9
con la finalidad de mejorar tmlidad educativadesde lo pedagdgico y lo administrativo, per:
dio preferencia a este ultimo surgiendo la necdsida revisar y proponer cambios.
supervision educativa del Ecuador presentaba Igsiesites problemas: falta de fcacion
técnico pedagogica \especalizada en asesoria y auditoridueativa, preferencia de
administrativo sobre lo pedagogico, el exceso gétutiones educativas para cada super
(continUa esta situacigngarencia de estandares de calidad educativayitadth en supervisiol
hispana y supervision intercultural bilinglie, ausamle un procso de skeccidn de supervisore

(MinEduc, 2013b).

Por lo que se dio un proceso de autoevaluacioituaosinal en el afio 2011 que so6
para la elaboracion del MNAS( teniendo como princg alcance, la toma de conciencia
parte de las instituciones educativas scsus problemas permitiendo gu a la comunidad
educativa en la mejora continua. Asi se da insymaoa la Asesoria Educativa que acompa
en el disefio, elalbacion y reazacion de los planes deejora y para que la Audito Educativa
evalle dichoplanes (MinEdu, 2013b).Se establecio la jubilacion voluntaria de superasar
el 2012, luego se identificé el perfil profesiord# quienes quedaron y fueron llamadc
formarse en el curso propedéutico e dieron procesos de ingresaravés de la convocator

“Quiero ser AsesoAuditor Educativo” del MinEdL.

Para los cambios en la supervision educativa diel, ga han hecho estudios en o
paises y se tomd como ejelmel caso Flandes (Bélgica). En el afio 2010, upgdelegado de

Ecuador viajé a Bélgica para aprender sobre logsasuprocesos de supervision educativa ¢
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su implementacion y ejecucion, dando importanclasafunciones de inspectores y asesc
teniendo como referente el triangulo de calidad {culo, control y apoyo). Observaron de ce
las actividades realizadas por inctores y asesores, e identificarocaracteristicas de los
establecimientos como ta&ganizacion, rincones de tajo por cad area de estudio aras de

llegar a los objetivos 0 metas propues

Los inspectores mostraban buenas relaciones coentscy directivos, realizando
respectivo informe sobre lo observado. El desemplefitps asesores era técnico, sistemé
purtual. Los asesores cumplian con las recomendaciestblecidas p la inspectoria
educativaprientando a los docentes en la refle sobre su ejercicio profesione motivando a
la elaboracion del FODA como guia para mejorardspectos débiles (VVC en Ecuador,

2011).

La divisién de las funciones en asesores y auditedeicativos pretencper se que las
instituciones educativasogren alcanzar los estandaree calidad educativa, media la
autogestion, laoma de decisiones para el desarrollcfesional de los docentes, el aprendi:
significativo de los y lagstudiante, con la reflexion critica, ademds partiipacion de los

representantes legalg®l crecimiento fisio y pedagogico de las institucio.

Calidad Educativa

Es menester tenepresent algunas definicioes y articulos para dar la debi
importancia adesempefio profesion del Asesor Educativo y asi mejora calidad educativa
en la Zona 6 de EducacioRor ejemplo, en los Arts. 26 y 2%orrespondientes al titt

Derechos,seccion quinta sobre Educacion, deConstitucion de la Republicedel Ecuador
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(2008), se establece que Iducacion es un derecho que se debe ejercer com@mie, y e

participativa, obligatoria, intercultural, demodcat de calidad y calide

El Art. 343 y el Art.347 del titulo siete: Régimen del Buen Vi seccion primera sobre
Educacionde la Constitucion de la Republic postulan que el sistema de educacion tiene ¢
fin el desarrollo de potencialidades y destr de forma individual y gnoal; asimismo, el Estado
debera fortalecer la adacién public, asegurar la mejora continua de la caligarantizando
que los centros educativos sean encuentros deigar&lg la democracia, con el ejercicio

derechosidentificando los requerimientimas importantes.

Para laOrganizacion de Estados IberoamericarOEl), las dimensiones de la calid
educativa son las siguientes: eficacia, eficienciequidad. El tema de la calidad educa
empez0 a surgir desde mediados de los afios 90 éndantbaina hasta que en el afio 2008
dio una reunién importante de los Ministros de Edidn Iberoamericanos en El Salvador co
proyecto de: “Metas Educativas 2021”, teniendo camo de los objetivos principales, mejc

la calidad y equidad educativa (illant y Rodriguez, 2018).

En cambio, ena Agenda de Desarrollo Sostenible, el objetivoOD$4) establec
garantizar una educacion inclusiva, de calidad yitativa que promueva oportunidades
aprendizaje continuamente para todos y 1 (UNESCO, 2016 como se citd en Vaillant
Rodriguez, 2018)En el informe McKinsey & Compal (2010) se atribuyen a la calid:
educativa algunos aspectos como: de existir estandares claros que concuerden contehs
para el desempefio de los estudiantes, laad del desempefio de los establecimientos esc

es posible con la identificacion fortalezas y debilidadesa buena preparacion de los docel
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es fundamentakton el uso ¢ estrategias como las comunidades de aprendcomo se citd en

Encabo, 2011).

A continuacion, se expondra una definicpersonalde calidad educativa ¢l Ecuador,
elaborada a partir del Art. 3 sobre fines de lacadidr de la LOEI MinEduc, 2012b): la calidad
educativa comprende lograr desarrollo integr de la personalatl de los y las estudiantes p
que puedan ejercer sus derechos y de fomentando una cultura de |, contribuyendo al
cuidado y preservacion de la identidad como seramany como parte de la hacidén ecuatori
a través del desarroleutbnomo y scenible de la persona; usducaciéon de calidad fomenta
desarrollo dda reflexion criticatransformadora, garantiza el respetolaederechos humanc
permite el desarrollo de la educacion en sus difeseformas, enfatizando la importanciala
diversidad habilidades de emprendimiento, desarrollo cieatify técnico, a través de |

curriculo flexible.

Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestidaducativa (MNASGE)

El sistema educativo del Ecuador ha atravesado cpambios importantes p: el
mejoramiento de la calidad, entre las propuestege«el acuerdo N° 04£-13 para expedir el
Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gesk6ucativa, queermite regular el apoy
técnico-pedagdgico s instituciones educativael seguimientode la gestion educati, la
determinacién delas funciones de Asesoria y Auditoria Educ: en los diferentes nivel, e

integra estrategias de formac de estos profesionales (MinEduc, 2013a)

El MNASGE tiene como objetivos especifi: mejorar los procesos educativos,

fomentar el progresde las instituciones educativas pordio de la aplicaci¢ de la innovacion
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pedagodgica y establecer procedimientos de transparg rendicion de cuent. Y entre las
funciones del Asesor Educativo se tiene: var a gestionar recursos educati, orientar las
practicas de reflexion critic y toma de decisionestealizar visitas periodicas a |
establecimientos escolaresientar y promover el diagnésticduacional teniendo en cuenta el

cumplimiento de losstandares de calidaducativa (MinEduc, 2013a).

Otras funciones del Asesor Educativo son: orien&rdisefio de strategias para los
estandares de calidad educativa, reconocer lasanitmes pedagdgicas por medio de infor
para su respectiva difusigarientar e implementar actividades de autofordragi formecion en
relacién con lo que necesi@ comunidad educati, proponer a los directivos estrategias |
atender probleméticas especificas, preseinformes peridédicos de su gest La asesoria
educativa se caracteriza por fomentar la demogracezontalidad, participaci¢ el trabajo

colaborativo, el respeto a losnocimientos de los y las docenti¥BnEduc, 2013e.

Se espera del asesoramiento que: sea flexible gtantp; establezca urrelacion
colaborativa conlas instituciones que permita una construccionwaajy consensuac
de la asesoria; promueva en la comunidad educativdas instituciones, directivos
docentes, la perspectiva de responsabilidades ctidgsa en orden a cantizar el
derecho de todos a una educacion de caliEnfatice los procesos metacognitivos
reflexion profesional ya que permiten dejar capatithstalada e institucionalizar pa
de las condiciones del cambio, asegurando sunuidad; promueva li relaciones con la

comunidad(MinEduc, 2013a, p. 9)
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La Asesoria Educativa se ejerce en cinco nivelegedtion: Central, Zonal, Distrite
Circuital, Institucion Educatin. EI Asesor Educativo Circuitatumple con las siguites
funciones: orienta a losentros educativos fiscales y fiscomisione er los planes de mejora,
apoya a las instituciones educat en sus necesidades, identificdifunde las innovacione El

desempefio profesional del Asesor Educese desarrolla corsu formacion tedrica practica.

Las instancias y dispositivos de formacion y dedlarmprofesional se orientardn por
principio de la formaciéon “dual” que significa quideberan alternar momentos

formacion tedricqaracticos fuera de las instituciones educativadasruriversidades o
instituciones que los organicen, y momentos de d&oiém “en terreno” com

experienciasle trabajo profesional (MinEd, 2013a, p. 29).

Estos tipos de formacidn se retroalimentaran mutnsen@areque el Asesor Educati
tenga la capacidad dgenerar nuevos conceptoccomprensiones de las actividades que re
durante las planificaciones y ejercicio de su midft, integrar nuevas précas acordes con sus
funciones,reflexionar sobre su profesi y los contextos escolaresimersos er condiciones
sociales, politicas y cultural Este documento menciona aspectos de suma imp@tpa le
justificacibn de este trabajo investigativo y pdea propuesta del Plan de Asesoria

Sistematizacion de Experiencias, del autor Jarag).

Manual para la Implementacién y Evaluacion de los Estatares de Calidad Educative
Los estandares de calidad educi se han implementado para conseguir una educ
de calidad y orientar la gestion educe, mediante el acuerdo ministerial -2017. Son

descripciones para medws logros que se esperae los diferentes actores de la comuni
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educativa. Los tipos de estdndares planteados 9§ Estandares de Gestion Escolar (C
procesos de geéh y practicas institucional¢ b) Estandares de Desemo Directivo (DI):
potenciar la labor directivag) Estandares de Desempefio Docente en el Aula ({@&gticas d
los docentes que favorezcan las practicas de ams-aprendizaje de calid y d) Estandares

de Aprendizaje (MinEdy017b)

En el transcwgo de orientacidy acompafiamienta los directivos para alcance de los
estandares de calidad educativa, el Asesor Edo ejecutara sus funciones y en consecus,
mejorara su desempefio en relacidon corcompetencias profesionaldsscritas en los anexos
14, 15 y 16 del Manual de Asesoria Calidad (MinEduc, 2014by otras competencias no

mencionadagjue se desarrollan en la experiencia de c.

Cédigo de Etica del Asesor Educativ:

Otro documento importante para evaluar la gestiéhAsesc Educativo en relacion cc
su desempefio profesionglara la calidad educativa de la zor, es el Cddigo de Etica d
Ministerio de Educaciédel Ecuadoi(20143, en el que se considerans preguntas claves en
concordancia conesta figura profesioll: ¢como identificar a la labor del Asesor Educati
¢,cOMo se quiere que sea su gestion?, ¢como se ectesta funcid Dicho documento oficie
consta de principios éticos como: el comportamigmtdesional, objetividad, confidencialide

cooperadn y lealtad, criticidad e iniciativ

El comportamiento profional comprende los valores éticddertad, responsabilidad,
servicio, compromisd.a objetividad hace referencie ser justos y honestos intelectualm, la

confidencialidad consiste eser discretos haciendmen uso de la informacién. La cooperac
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y lealtad fomenta el trabajo en equipo con respamabilidad yasertividac La criticidad
permite la reflexidrsobre los procesos de ases, y con la iniciativa se visuali; una educacion
de calidad escuchandaprendiendo,nvestigando y tomandsolucione oOptimas (MinEduc,

2014a).La criticidad es crucial para la sistematizaciéregeriencia:

Manual de Asesoria de Calidad del Ministerio de Edeacion(Primera y Segunda Version
Este nanual consta de los siguientes objetivos: descldsirfunciones que tienen q
cumplir los asesores de circuito en el marco deNAAGE, presentar procesos y subproct
para que sean operativas las funciones de losrasestucativos, orientar sobil apoyo en lo
pedagdgico a lodirectivos de los establecimientos escol, las cuales debeser responsables

de su propio cambig, apoyal a los nuevos asesoresiedtivos (MinEdu, 2014b).

Los subprocesog;onsiderados en el manual, segunda verson: planificacion de I
gestion de asesoria, asesoramiento de la gestidaesevaluacion de la gestién de ases
control y mejora. Segun el manual del MinE (2017a), la planificaciér de asesoria se
conforma de las actividades: identificacién,anizacion de la gestién de asesoriaboracion
de la agendaEn el subproceso de asesoramiento de la gessidoliar estan las actividad
diagndstico situacional, planificaci de asesoria, acompafiamiento y seguimiento c
ejecucion, evaluacion desultados y cierre de asesoria. Ademas, se coemtal subproceso ¢
evaluaciéon de la gestion de Asesoria Educativd gulepoceso de control y ejora con las
actividades: identificacion dertalezas, problemas y riesg@nalisis de causa y planteiento

de medidas, implementacion y, evaluacion y ci
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Evaluaciénde la Gestion de Asesoria Educativa en relacion cel Desempeii Profesional
del Asesor Educativo.

En primer lugar es factible explicar sobre la eseldn de desempeficofesional y su
importancia. En  diferentes ambitos se ev parala promocién de los profesiona,
identificacion de necesidades, retroalimentacioh dksenpefio y desarrollo personal.
evaluacion de esempefio recolecta informacion para evaluar el gigecumplimient de los
objetivos, las funciones y responsabilidades péatds por la institucion y determinar fortale

y debilidadegjue seran mejoradas con las respectivas capaaois (Capuano, 2004

De acuerdo al autor citac (2004), entre los métodos que segen emplear para evall
el desempenfo se tiene la evaluacion por competermoa el cual se determina el dimiento
global del profesionalPara evaluar las competencias es factible apliehrmétodo 360°
Feedback Premium, que consiste en va el desempefio profesion por autoevaluacion,
evaluacién por pares, evaluacion por superioregordinados u otros. A mayor numero
evaluadores es mayor lardiabilidad del método, por eso los asesores rdebasiderar lo

tipos de evaluacion y sus insmentos.

La evaluacion permite recoger inforcion del asesoramientpara fortaleer aquello que
se ha mediddavorece la mejora continua de la asey, mediante la toma de decisio. Los
procesos de asesoria facilifarmejoria en el sistema educativéa evaluadn optimiza dichos
procesos, reafirmando una de las posici con respecto a este trak de investigacion: la

evaluacion de lgestion de asesor influye en lacalidad educativa (Aguilar y Sancl, 2017).
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El propésito de la Evaluaci¢dela Gestion de Asesoria en el Ecu: es determinar los
niveles de eficiencia y eficacde la gestion realizada; siendo el disparador dwvdduacion, e
Sistema Nacional de Evaluacion y Rendicion de Gggrieniendo como entradios informes
técnims de cierre institucional, los informes técnica@s zna y los informes de accione:
acuerdos y, como productos: la Evaluacion de Desgémprofesional nual (EDPA) (informes

técnicos zonales (MinEdpy2017a).

Entre losindicadores de la Evaluacion ca Gestion de Asesoria Educativa constar
nivel de desempefio, el nivel de satisfaccion deirdatituciones educativas y el nivel
cumplimiento por competencia de desempefio profaekiodel Asesor Educativ En este
subproceso se evalla la gestibn s los objetivos que las institunes educativas han
conseguido yleAsesor Educativo puede mejorar profinalmente y como ser hume, a partir

del acompafamientda retrodlimentacion y analisis de su rol (MinEdJ®&014b).

De acuerdo al Manual de Asew@ de Calidad del Ministerio de Educacidel Ecuador
(MinEduc, 20173 dentro de este subproceso estan las actividadésracion y analisis ¢
resultados, y segun el Man de Asesoria de Calidad (MinEqu2014b, se tiene también el
desarrollo profesional. L&aloracion consiste ¢ sistematizar informacion, para lo cual
requiere de las fichas de autoevaluacion, hetatoaeion, coevaluacién y los resultados de

informes técnicos de cierre.

De acuerdo aliltimo manual, el equipo de / analiza losinformes entregados para
determinar las fortalezas y debilida de los planes de asesoria deitesituciones educative

(IE) para llenar una ficha de autoevaluacion en el I8mstde gestion BA, tres dias después al
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cierre del proceso de ases (MinEduc, 20173)sin embargo el Sistema BAE no es utilizi
actualmente, sino otras plataformas de mayor a como el OneDriveY esta informacion e
analizada por el asesor zonal, quien entrega irgemhe estos resultadc la Direccion Nacional

de Asesod a la Gestion Educativa (DNAC.

En cuanto a las fichas de heteroevaluacion, lectiWos tienen tres dias después d
firma del acta de cierre del proceso de asesorglf@nar la fich respectiv, previo aviso del
lider de los AE, y losesultado son recopilados y analizadpsr el Asesor Zon¢ En relacion a
la coevaluacion, cada AHena la ficha corresondiente para evaluar la lal hecha por sus
comparfieros de equipgosteriormente deben reun para revisar estas fichey plantear

solucione® potenciar los buenos resulta, realizando la respectiva acta

En el Andlisis de los resultados, el Asesor Zamarpreta la informacion sisteatizada
y elabora el EDPAretroalimentando eéAsesor Educativo de Circuity reflexionando sobre |
importancia de la mejora de los proce El EDPA se entrega a la Direccion Nacional
Asesoria y Direccion Técnica de Apoyo y Segento al inicio del afio lectiviMinEduc,

2017a).

Segun el acuerdo ministerial (-12, articulo 33, eldepartamento de Derrollo
Profesional Educativo tiene algunas funcionesstatemo: idetificar necesidades de formaci
para planificar los tipos dgrograma adecuadosmplementar programas de formac
académica continua, monitoreel sistema de formacion, implentar dstemas de evaluacion

(MinEduc, 2012a).
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Una categoria importante de la investigacion s@nclampetencias profesionales
Asesor Educativo, descritas en lanexos 14,15 y 16 del Manual de Asesoria de Ca
(MinEduc, 2014b)A partir de Iis fichas para labservacion de la gestion del Asesor Educe
se evallan las siguientes competen gestion de asesoramiento a las institucioiducativas,

desarrollo profesional yestion de trabajo - equipo.

Competenciay Desempefiio Profesional del Asescducativo

Las competencias profesionales y el desempefiogmwofd estan interrelacionadas, |
lo que en este apartado serd menester hablar ddefingiones e importancia. Para que
Asesor Educativo pueda desempefarse de la meja@raarene que sarrollar competencia
ya sea aplicando lo que esl@scritoen los diferentes documentos t8hEduc, o en el gjercicio
profesional. Estas competencias se demuestran y se fortaleeehiéta con documentc

cualitativos como la sistematizacion de expeiias, que se dara a conocer en la propt

Una definicion aproximada desempefio profesional es mencionada Pérez (2006),
quien explica que consiste en un proceso conscigméese da a traveés de irrelaciones
sociales, que promueven aprendiza de manera continuagesarrcla la integridad y

competencias, en consonancia con la divers

Por lo tanto este concepto permite considerar coesempefio profesional a toda la
realizada por una persona que haya aprendido wfasmgn u oficio en leEscuela
Educacional o no, siempre que demuestre su idatheid@acidad, o competencia en
acciones, segun la sedad o relaciones de los seres humagosa produccién de bien

materiales o servicio que presta (Pérez, 2006
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En cuanto a las oopetencias profesionales, Gomez (2005) s' que son consideradas
estructuras complejate combinacion de atributos, ya sean éstos: colientos, habilidades o
valores, que permiten la rescién de problemas a situacionesncretaqque se presentan en el
ejerdcio laboral, teniendo la capacic de colaborar en el entorno de trak; las competencias
facultanpara que el desempefio profesional se realice spomeabilidad y eficiencia, actuan

con compromiso y asumiencas consecuencias de los actesgun Gonzéalez (200.

De acuerdo a EUSA (20-2017), las competencias comprenden tres elemesdbsr,
saber hacer y querer o motivacion. Las competeseiatasfican en competencias técnicas, ¢
es, onocimientos y destrezas técn y competacias transversales, las cuales a su vez, pt
ser de logro, personales, de colaboracién y delimagion Las competencias personason la
base para desarrollar las otras competencias. bagpetencias de logro comprenden:
orientacion a resultadpéniciativa, creatividad,responsabilidad, planificacion y organizaci
Las competencias de colaboracion son: em| trabajo colaborativoY las compeincias de

movilizacion: lideazgo, influencia resolucion de conflictos.

A partir de las fichas devaluacion de la gestiddel Asesor EducativoMinEduc,
2014b), se observa que s&orar las siguientes competencias profesionales: comgpatede
comunicacion competencias de planificacién, competencias denejoa de conflictos,
competencias de aconimiento, competencias de redaccion, desarrollfesiomal, gestion d

trabajo en equipo.

Entre las ompetencias como comunica(a) se tieneexpone los objetivos n claridad,

facilita la participacion, emplea las TIC's como medio de caoaain, utiiza un lenguaje
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verbal y no verbal adecuadoompetencias de planificacion: asigna tiempos leatactividades,
conforma equipos de trabajo para el Plan de Asesdentifica los puntosriticos de los temas
tratados, conoce la teoyiestablece estregias de acciornCompetencias de manejo de conflic
motiva un clima motivadorda valor a los conocimientos cada uno ddos participantes,
sintetiza los acuerdos, tieaetitudes con equilibrio emocional, actta corrtividad (MinEduc,

2014b)

Asimismo, segun la obra cita (2014) menciona que entre laompetencias de
acompafiamiento se tieneespeta es amable con los actores educa, muestra apertura a
propuestas, orienta en la toma de isiones hacia los objetivos, reflexiona criticamer
retroalimenta.Competencias de redaccitorganiza la iformacion, utiliza acertadame el
lenguaje en los informesGestion en Desarrollo Profesional: recibe con apertlas
retroalimentaciones de otros profesionales, argta con fundamentacién teér, propone
alternativas de crecimiento personal y profesiomeaticipa en capacitaciones interna:
externas, es investigadoGestion de Trabajo en Equipo: presenta oportunaméos
documentos, participa en los eventos de los grulgossesoria, asis puntualmente a las

reuniones, participa en las re de aprendizaje.

Lineamientos para la articulacion de las actividade de asesores, auditores educativos
docentes en formacion de mentores para el seguimtera la implementacion del Plar
Educativo

Este documentdel MinEduc (2020) surge en el contexto actual debido a la pand

por Covid419. El flujo de comunicacién para la transmisionideamientosy mensajes sobre la
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implementacion de este plaeda desde la Subsecretaria de Apoyo, Seguimy Regulacion
de la Educacion (SASRE), ha los lideres zonales de asesoria y auditoria, aomtia
comunicacion a los asesores y auditores, quieaasrtiten a los directivos de las institucio
educativaslo cual confirma la caracteristica de meidén (VallejoVillacis, 2020)de los AE

entre los diferentes nivelég gestion explicados en la p. 28 del presenterdentt .

La evaluacién del proceso de acompafiamiento aséisuiciones educativas se realize
acuerdo a los siguientes indicadorerientacion a las institucies educativi, asesoramiento a
los directores y docentes sobre el uso contexaduizie los recursos pedagdg, socializacion
de los lineamientos a todos los miembros de la oiad educativa, orientacion sol
contencion emcional, reporte de novedades y de necess a los niveles supores de distrito

0 zonales (MinEduc, 2020).

Ideas sobre la Sistematizacién de Experienci

Surgi6 por los alectivos de Educacion Popular América Latina, enos afios 80, como
una herramienta para ldemocratizacion de la politi Las experiencias son proce
sociohistéricoxon complejida, personales y colectivoka sistematizacion implicarocesos de
reflexion analitica y laeconstruccion de las experiencia: accion o de intenncion, en donde
quienes participanse convierten ¢ sujetos creadores y transformadore: su historia.
Ventajas: revivirla curiosidad, reforzar la imaginacion creadorabj@matizar y conciencia
desencadenar cambios en la accieconocer la realal como es y ver realidad posible (Jara,

2018).
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Varios aspectosmencionadosen este capitulaieron una vision holistica del teme
investigar, permitiendestablecer las primeras categorias para realizanaisis de contenic
de los principales ammentos del Ministerio de Educacion y para la alation de lo
cuestionarios que fueron aplicados a los Asesorkgcdiinos y Directivos. EI método ¢

investigacion y sus respectivas técnicas e instnimseson expuest en el siguiente capitt.

Marco Metodoldgico
En este capitulo se stularan definiciones para comprenttess pasos a seguir pa la
investigacionen consonancia con el problema y los objetivostptatos. Se dara respuesta ¢
siguientes preguntas: ¢,qué es investigar?, ¢eocomséte el método y cual fue utilizado pare
investigacion?, ¢ cuales fueron las técnicas euim&tintos idéneos pacumplir con los objetivo
propuestos?, ¢cual es la poblacion y muestra?gqué&rconsiste el disefio de investigacio

pasos a seguir?

Hernandez-Sampieyi Mendozi (2018) definera la investigacién como un “conjunto
procesos sistematicos, criticos y empiricos quagpsean al estudio de un fenébmeno o proble
con el resultado de ampliar su conocimiento” (@ggLos fendmenos pueden esrelacionados
a comportamientos, sentimientos, emociones, es y actitudes de suje, asi como a las

acciones que surgen en thferentes profesion, y otros fenomenos.

En una investigacion es necesario emplear la metotiolpge es la cieia que provee
conceptos par alcanzar los objetivos estableci, por medio de un conjunto de ps
estructurados y sistematiza (Cortés e Iglesias, 20043e consideran tres rutas o enfoques

realizar una investigacion: cuantitativa, cualtatiy mixta; co relacion a los objetivc
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planteados y el problema de la investigacion, lasgmte investigacion tiene un enfo
cualitativo, con la dimensiondescriptiva e interpretativapues la finalidad es<describir,
comprender e interpretar el entorno y los sicados delas experiencias, percepcione

acciones de las person&allina, 200).

Método Cualitativo
La meta del enfoque o método cualitat es describir y comprender los fendmenos,

medio de los significados construidos con las agpeias de Ic participantesLos datos son
recogidos por medio de técnicas no definidas cetapiente al inicio, tales como
entrevistas,evaluacion de experiencias individuales y grupdssflexible pudiendo regresal
los primeros pasogn otras palabraes recurrente e iterativagemas la muestra, la recolecc
y el analisisse ejecutan casi al mismo tiem e interaccionan entre fHerndnde-Sampieri y
Mendoza, 2018)Bajo esta premisa sobre el enfoque cualitativoagicd el anésis de

contenido y el andliside respuest a la entrevista.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Da

Las técnicas a emplearse van en concordancia cgmoblema de invdigacion, el
objetivo generalobjetivos especificos, justificacion y esquemala tesis, permitiendo dar
respuesta a la pregunta investigacion planteada; es decias técnicas e instrument
ejecutados respondencriterios de coherencia y consistencia (Basdib), asi se da soporte al

trabajo investigativo.
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Analisis de contenido

El andlisis de contenidos una técnica que sirve enitderpretacion de textos para
conocimiento y profundizacion de diversos aspeatescionados con el problema
investigacion. Para ello, es importante tener pitesé& relacion existente entre el te y el
contexto (Andréu, 2018)Es analitic-sintético, analizarconsiste en la division dun todo,
descomponiéndolo eslementos para su estudio y determinar relacionts si y con el tod
(Labajo, 2016). Para comprender la esencia de dm @y que onocer la naturaleza de ¢
elementos,esto se quiere lograr con el estudio de los doctoaedividiendo en categorias pi
su respectivo andlisis e interpretacion. Con léesis se da la reconstruccidn, a partir de

elementos o categorias ya izadas.

Esta técnica es pertinente, ya que permitio la gem@ de la codificacion abiert
codificacion axial y codificacion selectiva de egorias correspondientes a los docume
Manual de Asesoria de Cali¢, version 1y 2, del MinEduc (2012817a), como documentos
prioritarios; Modelo Nacional de Apoyo y Seguimo a la Gestion Educativi2013a); Codigo
de Etica del Asesor Educativo (2@); Reglamento General a l&y Orgénica de Educacic
Intercultural (2012)y Manual para la implemention y evaluacion de los Estandares de Cal

Educativa (2017b).

Entrevista estructurada
A través de la entrevista se recoge informaciodifkrentes ambitos sobre el proble
de investigacion, teniendo en cuentigunos elementos como: seleccionar entenido y

estructurar las preguntas que sean abiertas preferiblemergat an buen clima haciendo c

Silvia Karina Pérez Portilla
Pagina 41



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

los entrevistados se sientan cémodos, procurar lgugrientacion y la comunicacion se
adecuadas, concretar poco a poco la entrevistaopéeaer iformacion caa vez mas relevante

(Cortés e Iglesias, 2004).

La entrevista estructure consta deun guion de preguntas basicas que admiten div
tipos de informaciémue den los entrevistados: cusasesores educativos y dos directivos, |
son actoes del proceso educativo que desiferentes perspectivas, ayuc a describir como se
da el subproceso de evaluacion de la gestion der en relacion con el desempefio del Ase
Educativo. De acuerdo a Hernanc-Sampieri y Mendoza (2018), hay q considerar que este
tipo de entrevista desde atfoque cualitativo puede ser mas intima, flexjpsbierta, en la qu

se interactla pata construccion de conocimientos significat..

El método cualitativo al ser dinamico vy flexiblerpite la veratilidad en el uso de
técnicas e instrumentos de investigacion, es asffginecesario adaptarse a la disposicior
tiempo de los entrevistad utilizando de manera hibrida la aplicacion (cuestionario
elaborado en Google Form& comunicacién por teléfongor correo electrénicy con la
plataforma Zoompara recoger informacion clave sobre el tema desiiyacidl. Con el analisis

de las respuestae da cumplimiento al segundo objetivo espec

Guia de Analisis de Contenit

Se parte con laaderminacion el objeto o tema de analisis: ¢qué se quiere iigaesf
¢cual es la unidad de andisjue se va a usar? Para lo cle estableci un corpusdiscursivo
compuesto por documentos oficiales del Educ. Luego, s determin las reglas de

codificacion y el stema categorial aprioristic La Codificacion abierta consiste comparar
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constantemente las unidad#s analisis par agruparlos en categorias, sielimportantes las
siguientes actividadeglentificar cuestiones relevantes y analidahas cuestion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza2018. Con la Codificacion axiabe determinar las categorias mas
importantes del problema de investigacion, de aouexr su frecuenci Finalmente, con la
Codificacion selectivase concreta la teori
Cuestionario

El cuestionario que se utilizé estd conformadogreguntas abiertas, las cuales brin
una informacién méas extensa, por ejemplo, las opé@s y experiencias sobre las categc
identificadas previaente en ¢ sistema categorial aprioristicoLas respuestas de |
entrevstados fueron analizaden relacion con la categorizaciéon del andlisis aigenido de
corpus discursivo.

Finalmente, se aplicd otro instrumento de invest@apara dar cumplimiento al terc
objetivo especifico, corl disefio de una matriz de contraste engkanalisis de coenido del
corpus discursivo gl analisi: de respuestade los informantes claves, sobre la evaluaciola

gestion de asesoria educativa.

Tabla 1

Operacionalizacion € categoria. Relacion con objetivos, técnicas e instrume

Objetivos especificos Técnicas Instrumentos Categoria-
Subcategorias

1.Analizar el contenido delAnalisis de Guia de analisis ¢
corpus discursivo contenido
compuesto por documento€ontenido -Evaluaciéon de la
oficiales que regulan Ia gestion de AE:
gestion de Asesoria
Educativa.
2.Determinar los enunciadogntrevista Cuestionario Valoracion:
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considerando la

categorias previas

claves que brinden losestructurada
cuatro asesores educativos y

dos directivos de la Zona 6

de Educacion del Ecuadc

para la posterior
comparacion de datos.

3.Diseflar una matriz deAnalisis de contenido Matriz de
andlisis comparativo de la comparacion entre
informacion registrada en: andlisis de contenid
a) el andlisis de contenido de los documentos
del corpus discursivo de analisis de
documentos oficiales que respuestas.
regulan la funcién del

Asesor Educativo y b) el

analisis de respuestas de los

informantes claves.

4.Diseflar una propuest®@ropuesta de mejoraPlan de Asesoria ¢
enfocada en lacon su debidael marco de [
sistematizacion dejustificacion. herramienta:

experiencias, como guia al sistematacion de

equipo de Asesoria experiencias
Educativa de la zona 6, para

optimizar su desempefo

profesional en relacion con

los postulados de los

documentos base del

MinEduc.

5.Validar la propuesta de Validacion por Rubrica de
orientacion sobre la expertos validacién

herramienta de
sistematizacion de
experiencias, para
garantizar su fiabilidad y
utilidad en la zona 6 de
Educacion.

autoevaluacion,
coevaluacion,

heteroevaluacion
Analisis de
resultados:

retroalimentaciéon
al AE

Desempeiio
profesional  del
AE-Competencias

-Subcategorias
emergentes:
Difusion de
proyectos exitosos
de AE
Mejoramiento del
desempefio
profesional

Fuente Elaboracion propia (2021)
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Disefio de investigacion

Las fases de la investigac responden a un disefio no experimental pocualitativo,
descriptivo e interpretativo, y comprei: a) andlisis de com@o de los documentos c
MinEduc b)analisis y sistematizacicde respuestasobre aspectos importantes de la evalue
de la gestion de asesoria educativa c) contraskesdastrumentode recoleccion de los datc
La investigacion efectuadcon enfoqueualitativo esté sujeta las condiciones contextuales,
es el caso, la disponibilidad de tiempo de losrmbmntes clavi Antes es prioritario dar

conocer la muestra con la que se llevo a cabalehjio de investigacic

Poblacion, musstra o participantes

Para determinar lmuestra, se sugie tomar en cuenta: éos recursos disponibles, b.
namero de casos que permitaponder las preguntas planteadassaturacion de categorias,
el tiempo que se dispompara recolectar la inrmacion (Hernande&ampier y Mendoza, 2018).
Es asi quede los 23 asesores educativosla Zona 6 de Educacién poblacion,se aplicé el
cuestionario a cuatnorofesionales: Asesor Educativo Zonal Blasco Patpreecon cuatro afic
de experiencia comAsesor y 21 como Seervisor Provincial de Educacic Asesor Educativo
Distrito 03D01,Manuel Gonzéale, con 7 afios de experiencia conseso; la Coordinadora
Zonal Maricruz Jaramillo con 7 afios de experie; y la MagisteMaria Elena Washin, con 7
afnos de experiencia y edecente de la UNA. Del mismo modo, participaron dos directivc
como anonimoiniciales V.G, Magister en Gestion Educativa, con 3 afios de expat del

distrito 01D02, y laectora d la Unidad Educativa R.C. deisttito 01D01
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Andlisis de contenido de los documes del Ministerio de Educacion.

El Manual de Asesoria de Calidad del MinisterioEdicacion, en sus dos versiones
el documento base para comprender los subprocesossdsoria educati y permite
comprender lopasos a seguir y los insumos para evaluar la gedéda asesia educativa; el
MNASGE permite conocer la definicion de Asesoriaiéadiva, funciones y caracteristicas
Cédigo de Etica del Asesor Educativo da una visidore los principios que rigeel ejercicio
profesional del Asesor Educativo; los articulos ReglamentaGeneral la Ley Orgéanica de
Educacion Interculturalescribe las funciones del Asesor Educatiypoesentetambién en otros
documentos; el Manual para la implementacién yuw&ion de los Estandes de Calidad
Educativa explic&n qué consisten los estandares con sus respatiateaese;, que son guia para

todos los adres educativos que tienen como meta logrcalidad educativa del pe

Con la primera revision de documes para la elaboracion del Marco Teor
Referencial,se construyé un Sistema Categorial Apstico (Tabla 2) La categoria princip:
recibe la nomindon de Evaluacion de la Gestion de Asesoria Edea. Las subcategorias
correspondientes son: lggacicn y analisis de resultados valoracion comprende las palab
clave: Autoevaluacion, Coevaluacion, Heteroevalon; el andlisis de resultad tiene como
palabras clave:laboracion del EDPAretroalimentacion del AEy la subcategoridesempefio

profesbnal y competencias del /.

La subcategoria deompetenciasprofesionales €l AE se compone de las siguien
palabras claveGestion de Asesoramiento a las Instituciones EdiasatGestion en desarrol

profesional, Gestion de trabajo en equipo. Es pensable aclarar que se integraron a ¢
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competencias las funciones y principéticos del AEanalizados en los diferentes documel

Luego del sistema tegorial aprioristico se procet con la lectura tematica y codificaci
abierta, como siguient@aso se realiz la lectura relacionalel corpus discursiy y codificacion
axial, inalmente, la codificacion selecti Surgieron subcategorias emerge como fortalezas
y debilidades del tercer subproc, el mejoramiento del desempefio profesi, difusiéon de

proyectos exitosos de asescy el logrode los estandares de calidad educe

Tabla 2

Sistema Categorial Aprioristir

Categorias Subcategorias Palabras clave

Evaluacion de AE Valoracion -Autoevaluacion
-Coevaluacion
-Heteroevaluacic
-Informes técnicos de cie

Evaluacion de AE Analisis de resultados Eflaboracion del EDP
-Retroalimentacié del AE

Evaluacién de AE Competencias -Gestion de Asesoramien
profesionales del AE. a las Institucioes
Desempeiio profesionalEducativas:

Competencias corr
comunicador,
Planificacion,

manejo de conflictc
Competencias d
acompafiamiento
Competencias de redacc
- Gestidn en desarroll
profesional

-Gestion de trabajo €
equipo

Fuente: Elaboracién propia (2021), a partir la revisién documental del marco tedrico referdr
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Andlisis de respuestasobre aspectos importantes de la evaluacion degstign de asesori
educativa.

Las experiencias de los Asesores Educativos dena 6 de Edcacion son una fuente
indispensabl@ara corroborar o refutar lo que se postula edifesentes documentos aniados
con anticipacion. bs directivos son actores de mucha importancialparprocesos de Aseso
Educaiva, por lo que sus respuestambién son cruciales para la istigaciér. Para su efecto,
se elabor6 un cuestionarie@ 20 preguntas abiertaslos asesores educativos, y de 12 pregt
dirigidas a los directivog;on lespecto a la categoridas subcategorias: valoracién, analisis
resultados, competencias prdonales del Asesor Educativanejoramiento del desempe

profesional fortalezas y debilidade¢ y estandares de calidad educaféaexo 3.

Contraste de los instrumentos de recoleccion dedats

Una vez analizado el contenido del corpus discarsitbre Asesoria Educativa y
evaluacién de su gestion, asi como los cuestiomaicados a los asesores educative
directivos con respecto a las experiencias sobiee sgproceso, se procedid a compare

informacién acorde al sistema categoriaioristico y sulsategorias emergen.

Analisis y Discusion de resultados.
Se presentan los resultados de acuerdo a lo ptenin el disefio de la investigacii a)
analisis de contéto de los documentosdel Ministerio de Educacion andlisis y
sistematzacion de respues sobre aspectos importantes de la evaluacion deedtidég de

asesoria educativa c) contraste de los instrumde recoleccion de los datc¢ A continuacion:
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Analisis de contenido de los documentos oficialegldMinisterio de Educacon.

En las codificacione se emplearon los colores de teeto Worc (Anexos 1 y 2), de

acuerdo a la categorigubcategorias y palabras ve de cada documento pa recoger

informacién que permita logr los objetivos planteados en el presente tri de investigacion.

Como se ha dado a conocer, la evaluacion de l@dged® Asesoria Educativa, comprena

valoracién y andlisis de resulta, teniendo en cuenta las competencias profesiory

desempefialel Asesor Educati\, y la calidad educativaomo un término transversal. De

acuerdo a estas subcategorias se analizaron leserdds documentos del Ministerio

Educacion del Ecuador.

Tabla 3

Codificacion Selectiva

Palabras Clave

Subcategorias Categoria

-Tipos de evaluacion
Evaluacioén por el Directivo
Evaluacion entre AE
Evaluacién por el Asesor Zol
Autoevaluacion

Valoracion

-Elaboracién del EDPA por el Ases
Zonal

-Mejoramiento del Desempei
Profesional:

Acompafamiento

Circulos colaborativos
Capacitaciones

-Fortalezas y debilidades
-Cumplimiento de estandares
calidad educativa.

Analisis de resultados

Evaluacion de la
Gestion de Asesoria
Educativa

-Gestion de Asesoramiento a
Instituciones Educativas
- Gestidn en desarrollo profesio

Competencias profesionales del

Silvia Karina Pérez Portilla

Pagina 49



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

-Gestion de trabajo en equipo
(Todas las competencias
profesonales de las codificacion
anteriores. Anexos 1y 2)

Fuente Elaboracién propia (2021), de acuerdo a las codifirees abierta y axial del andlisis de conteniddod
documentos del MinEduc.

Se obtiene de la subcategoria Valoracion: el asesor educativo de circL evalia su
propia gestior{autoevaluaciony el desempefio de su compaf@aevaluacior, reflexionando
de manera conjunta entre los miembros del ecde asesoria sobre la informaciégresada, lo
cual puede potenciarse con la Sistematizacion gerencias de Jara (20LiAl firmar el acta
del cierre de Asesoria, seforma a los directivc que deben completia ficha de evaluacion
del proceso de Asesorigy el asesor zonal realiza respectivo seguimiento a los .
(heteroevaluacién)Lo descrito se encuentra en el Manual de Asestgi€alida (MinEduc,

2014b, 2017a).

Pasando a la subcategoria cnalisis de resultadosge postula en el anual (MinEduc,
2017a) la elaboracion del EDPA, para proceder con laaditnentacion construcla a los AE,
esto lo realiza el Asesor Zo. Con respecto a la mejora del depefio profesional del AE,
manualexpone que el Asesor Zonal realiza visitas de ¢ y seguimiento a los AE en |
instituciones educativag,se reune con el equipo de AE para tratar laalémas y debilidade
identificadas las cuales también se facilitan con la sisteraeiiz. Una forma demejorar el

trabajode los Asesores Educvos es a través de los circulos colaborat

Con respecto a la subcategoria de Competenciassiknoéles, se tiene lcompetencias

de Gestion de Asesoramiel a las instituciones educativas, dentro de éstadetertaron la
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competencias de comunieadfacilitar que los participantes expgan sus ide, uso de un
vocabulario contextualizagdonantene una postura y tono de vezlecuadc emplear las TIC's
en los procesos deomunicacion. Estas competencias se obtuvieronsidmexos 14, 15y 1
del Manual de Asesoria de Calic (2014b). Se integrO a este tipo competencias la
informacién obtenida del MNASC (MinEduc, 2013a): motivara gestionar recursos
ensefianza-aprendizagrbitrar los meios para que los establecimientos esco solventen sus
necesidades, coordinaDel Codigo de Etica, se agregaron a las compientos siguiente
principios: fortdecer canales de comunicacion, transi la informacicn a las autoridades,

comunicarse con asertividagscuchar y aprender (MinEduc, 2014a).

En cuanto a las comiencias de planificaciénlel Manual de Asesoria de Cali
(2014b): replanificar laagenda de trabz de acuerdo al contexteelaborar el diagnostic
situacional utilizandanstrumentos de investigaci, motivar a los directivohacia el logro de
los objetive planteados, flexibilizar lcopiniones; ademasg codificé la competenciorientar
la gestionde la IE hacia el alcar de los estandares de calidedlicativa, identificac en el
MNASGE, en el Codigo de Etica y Manuee Implementacion de Estandares de Cal
Educativa.

De las competencias de manejo de conflictos se tmgor contras: proponer a la
autoridad del establecimiel, estrategias o solucionesproblemas concrei, para lo cual es
necesario el pensamientaitico; también del Manual de Asesoria de Cal se tiene:
aprovechar xperiencias de los actores educat para la propuestde solucionesresumir con
facilidad los principalesicuerdo. Asi como mantener la calma y planr con imparcialidad

los compromisos de trabajdlinEduc, 2014b).
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De las competencias de acompafiamiento se obtugorein del Manual de Asesoria
de Calidad (2014by Codigo de Etic (2014a):el respeto y amabilidad, potenciando
fortaleza y mejorando las debilidades encadas enlas instituciones educativas. Del Mar
de Asesoria de CalidaMINASGE (2013a) y RLOEI (2012b), se sérvo: visitar periodicamen
a los centros educativofsimismo, del MNASGE y Cddigo de Etica se enabren comuin
acompafamiento para el lo de objetivos. Las demas competencias estan plasneamdéos

respectivos anexos (1 y @ analisis de conteni, asi como las competencias de redacc

De la gestion en desarrollo profesional se puddizamay sintetizar que del Manude
Asesoria de Calidad yel Codigo de Etica se tiene: buscar alternativas dendoion y
actualizacién para lo cual sera importante plantear una praawpse cubra estas necesid;
en el MNASGE y RLOEI se codific orientar actividades de desarrofidormacion proesional.
En cuanto a las competencias de Gestion de trabagojuipo, se observa en col, del Manual
de Asesoria de Calidad, MNASGE y RLI: presentar con puntualidad los informes d

gestion de asesorialg, vinculacion con la comunids

El subproces de control y mejora corrobora los aspectos quyed@ tener en enta
para la evaluaciome la gestion de asesoly desempefio profesionailes comonivel de
satisfaccidon de los directivos institucionales, plimiento y efectividad de los planede
asesoriacumplimiento de losstandaresgeteccion de fortalezas y debilidac necesidades de
desarrollo profesional de directivos y asesorescailos, proyectos exitosos de gestion

asesoria.

Silvia Karina Pérez Portilla
Pagina 52



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Andlisis y sistematizacion de respuest: sobre aspectogmportantes de la evaluacion de I
gestion de asesoria educativ

La entrevista no se realizO sincrénicamente, puea waracteristica | método
cualitativo yla entrevista ela flexibilidad, por lo que se dio la adaptac al tiempo de los
asesores edativos y directivag, debido das actividades que tienen que rea; se implemento
la aplicacibn de cuestionarios de forma asincr, con comunicacion previa por cort
electronico u otros medipsexcepto con un entrevistado con quien se tuvdidlogo, por medio

de la plataforma Zoom.

Tabla 4

Respuestas clave de los entreviste

Palabras Clave Subcategorias  Categoria

-La evaluacion valora la eficacia de la asesorial Valoracion
desempefio del AE.

-Tipos de evaluacion

Evaluacion potos directivos: el nivel de satisfaccion de
subprocesos de asesoria es

Autoevaluacion: AE cumplen con los lineantos que

determina la DNAGEy por pandemia, acompafian a las

mediante contencion emocior

Evaluacién entre AEreunione casuales para determinar
falencias y proponer solucion

Evaluacion por el asesoomra: el asesor zonal revisa las

Evalua-
agendas semanales, los informes mensuales, losned cién de
tecnicos de cierre de asesoria. Por pandemia au la y

. : : Gestion
encuestas y revisa los documentcbidos a OneDrive. de
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Sin embargo, no hay kplicacién explicita de instrument Asesoria
L, . : L, Educati-

de evaluacion, sdlo se usma matriz de evaluacion de va-
competencias cada afio, sin retroalimenta Desempe

— o no
-Elaboracion del EDPA por el Asesor Zc: el asesor zonalAnalisis de Profesio

. . resultados
elabora el EDPA, de acuerdo a los informes fin Hay un EDPA nal
punto contradictorio, pues segun informante clave séloRetroaliment-
o : ~ . cion

se realiz0 eflos primeros afos de los procesos de aia. Mejora

-Mejoramiento del Desempefio Profesic se da el
acompafiamiento a los AE, se han formado circ
colaborativos, de cuatro a cinco integrantes,
capacitaciones sobre temas como la asesoria \

Aungue la capacitacion es mas por iniciativa pi.

-Los AE son innovadores y se adaptan a los conteld« Fortalezas
. - o debilidades
que refleja la caracteristica de la asesoria: legibfe. Las

falencias surgen por la deficiencia de AE, aunquessksori.

se ha ampliado las IE debido a la virtualide

-Los estandares de calida@d se cumplen a cabalidad por Estandares d
falta de tiempo, delocentes especializados, de directi Calidad Educativ
con perfil, de lineamientos, presupueda centralizacién de
las disposiciones guse emiten desde instancias super y que
no se contextualizan a la realidad de cada zonstsita.
Los AE recomiendan a los directivos fomentar ebdja

colaborativo.

Asesores Educativos y directivos cderan que el Competencia
profesionales de

Desempeiio del AE es bueno porque desarrollado Y AE

desarrolla la mayoria das competencias profesiona
-Competencias deGestion de Asesoramiento a
Instituciones Educativas

-Competencias déestion en desarrollo profesio
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-Competenas de Gestidn de trabajo en eqt

Algunas competencias han variado debido a la paiag
pues ya no se realizan visitas a las instituciosies, se le:
asesora por medio de la virtualic

Los AE desarrollarcompetencias fundamentales cone
liderazgo, innovacion, contencion emocional.Falta
desarrollar competenci@emo de estadisti, organizacion.

Hay que difundir los proyectos innovadores de ase

Fuente. Elaboracion propia (2021), a partir de las restas de los entrevistadgsntrevistade.

Experiercias con respecto a | Asesoria Educativa y ¥aluacion de su gestio

Los asesores educativos consideran que la evatugadmite valorar el trabajo o
Asesor Educativo y determinar la efectividad d¢ mecanismos implementados, por ejempl
namero de in#iuciones educativas asesoradLa evaluacion es importante porque se pt
conocer la eficiencia y eficacia de los procesosasksoria. "En esta época de la emerge
sanitaria se pudo evidenciards este subproceso” (M. Jaram comunicacion person 19 de
agosto de 2021). Los directivos opinan que el sadgso de evaluacion es enriquecedor, ye
siempre requieren de la guia y apoyo de expertda materia, la aesoria se convierte un
soporte para las instituciones, en asuntos complé®es de mejo, lo que corrobora la funci¢
planteada por el MNASGE: el AE orienta la gesti@lds instituciones escolares y ejec

planes de mejora para cumplir con los estandarealiad eucativa,

Antes de la pandemia habia mayor desconocin de las funciones del Ases
Educatiw por parte de todos los actores del sistema &ada, peo con la emergencia sanitar

por la modalidad vital se empieza a dar a conocer ciertas func de la asesoria educati
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debido a que los asesores educativos transmiterineamientos csde la DNAGE a los
establecimientos escolares, dando cobertura a iapgdamentea 900 instituciones educativ:
mensualmente. Antes anivel Zonal y L[istrital halla un mayor desconocimiento ¢ las
funciones del Asesor Educativo, en concordancia laomformacion planteada por Vall-

Villacis (2020).

Evaluacién de la gestion de Asesoria Educativa énantexto de la pandemia por Cov19.
Los Asesores Educaos hantenido que acatar los instructivos emitidos el §utdéo de
2020 por parte de la Subsecretaria de Apoyo y 8eguio; por lo que en losrocesos de
evaluacion hay algunasambios, tales como la valoracion que se realizagastion de asesol
a través delos puntajes obtenidos en las Estrategias de @atida Gestion Educativa de las
(ECCGE), ge son lineamientos por la pandemia para que ldediden a 100 punt. En el
casodel Asesor Zonal, cumplfunciones de coordinacion de las adades de sesoria, con
base erlos lineamientos quse emiten de manedinamica desde la Planta cer, ademas de
acompafaa las IE en la implementacion de dichos lineamsitee son de orden pedagdgic
administrativo(B. Palomeque, comunicacion sonal, 9 de agosto de 20: Es asi que el
Asesor Educativo es un profesional que se adapw@ifementes contextosdesarrollando

competencias para el debido acompafiamiento anedtigos

Valoracion. Autoevaluacion, Coevaluacion, Heteroevaluac
Se han aplicadsomeramentdos tipos de evaluaciorautoevaluacion, coevaluacic
hetepevaluacion, a través deldlogo y documentos como los inforntésnicosde cierre, actas,

agendas semanalemjtre otro. Pero los instrumentos de evaluaciinse han agcado como
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estan estipulados e Elanual de Asesoria de Calid de acuerdo a un informante clave,
competencias se evallan una matriz de desempefnual, tramite previo a la evaluacion ¢
aseso zonal, pero no hay retroalimentaci para mejorar,no se evidencia la aplicacion de

fichas de evaluaciéneti manue.

La evaluacionpor parte del Asesor Zonase realizabaa través de visitas para
verificacion delos documentos construidos en cada institucion at, actualmente por la
pandemia, el seguimiento se | realizado por teletrabaj&on importantes las agencde los
AE, en donde se describen cuantas instituciones see@soradas, estas agendas se re
semanalmente; hay una matriz para cotejar condasdas, se elabora el infce mensual de
teletrabajo y se sube a OneD. Hay una reunion mensual para la rendicion de tagen

analizar qué procesos se han trabajado y otrostaspeon el acta respecti

Un directivo afirma qusi ha tenido la experiencia de la visita delsor Zonal, antes de
la pandemia, en las reuniones que se han de ha habido excelentes comentar Ademas,
los directivos hn visto la efectividad del trabajo, y sobre tagodsponsabilidad con la que se
llevado a cab@ada uno de los proce: de asesoridday la coincidencia de quos directivos
consideran que elivel de satisfaccion sobre asesoria es alto, y siem@@n motivadc por este
grupo de profesionales patograr lis metas educativas, de acueedto que expone Reuvil

(1999): b asesoria debe favorecer el bio, mejora o la transformaci@e la educacic.

De alguna manerdgs asesores educativos tienen una vision sobitejo que esta
realizando, y la ausencia de aplicacién de losunsntos de evaluacion puede deba que

éstosse encuentran en constante desarrollcordando que la asesoria flexible, y por el
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cumplimiento de tareassin embargo hay q enfatizar la importancia de la aplicacion de e
fichas para valorar el esfuerzo quelizan los asesores educativédspesar de esto, se obtuvo
breve conocimiento del trabajo que realizan esto$epionales, desde la ofon del asesor
zonal, asesores de circuityy directivos, en concordancia cal postulado del MNASGI
(MinEduc, 2013a, p.9 ). se esperaue la Asesoria Educativanfatice los procesos

metacognitivos de reflexion profesio.

Analisis de resultadasElaboracion del EDP;

Con respect@ la elaboracion del EDPA, se toma en cuel informe final emitido po
el Ase®r Zonal, que se enviara la Direccion Nacional de Asesoria a la Gestiducativa.
Sirve al desarrollo profesional del Asesor Edu@atie manera directa, por cuanto se conc
las fortalezas y debilidades, lo que permiuscar alternativas para que dic debilidades se
conviertan en fortalezaPero, se presentd un punto de tension en estarpeega que uno ¢
los entrevistados menciono que el EDPA fue apli con mayor énfasien los primeros afios
asesoria. @mo menciond el informante clave, los cambios dralades co ideologias
diferentes pueden afectar el cumplimiento deregistradoen los manuales y los respecti
subprocesos de la gestion de ase; ademas del limitado numero de asesores edus como
publica Vallejo-Villacis, y de las tareas queben llevar a cabo. Es cruc explicar esto en pos

de la mejora de la calidad educativa del Ecu.

Analisis de resultados. Retroalimercion a los Asesores Educativos
Actualmente, BAsesor Zonal da lineamientos semar a los AE, y la informacion se

carga en OneDrive. Surgidha contradiccion en esta pregl, puesdos asesores respondiel
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que la retroalimentacionno se dedesde antes de la pandengamo estd mencionado en
respectivo manual. Emaees, hay que reforzar la retroalimenta, aunque ¢ dificulte por la

carga administrativa que dabcumplir los asesores educatiwosl asesor zon.

Fortalezas y debilidades de los .

Las fortalezas que se h identificado del rol que cumple los / son: responsabilidad,
desarrollo de insumos comur adaptacion a los diferentes contextos, predisgsiai cambic
y la innovacion, autopreparaci permanente, investigacion y empatiasimismo, tenen amplio
conocimiento de las funciones asesoria y alta capacida& motivacion, de acuerdo a
respuesta de un directivide acuerdo a EUSA (201317), habria un desarrollce las
competencias personalgse son la base para las otras compete Estas fortalezas son u

base primordial para lograr el dominio de la sistgracion de experiencii

Entre los aspectos a mejc se han identificado:al organizacion yperiodicidad del
acompafiamientola cobertura a nivel zonal ya qi no hay asesoresn todos los distritos,
aunque durantta emergencisanitaria 8 ha ampliado el acompafamie. Los nudos criticos
que se han presentado para el cumplimiento detleolos Asesores Edttivos antes de la
pandemia fue la escasa cantidad de Adurante la pndemia, la falta de conectividad de cie

directivos y docentespbre todo de Morona Santia

Un drectivo asegura que las cualidades y competentga®s Asesores Educativos
han ayudado en esta época de pandeor Covid-19, motivando a continu, a ser apoyo para
que el estudiantado ndbandone el sistema educativen la comprensiéon de procs o

mensajes enviados por el Ministerio de Educaciara cumplir con responsabilid Del mismo
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modo, los Asesores Educativos tienen la habilidad parigidie sin temor y tienen bastal
conocimiento. Estas aseveraciones conducen a determinar queivamente el Asesor
Educativo trabaja en pos da calidad educativa en el Ecuadpoy tal motivo la deteccidn ¢
las debilidades del subproceso de la ges de asesorig del desempefio profesional ayud

perfeccionar el rol que ejerce el Asesor Etivo, desde el enfoque cualitat.

Mejora del DesemperiBrofesional del AE

Para la mejora del desempefio profesionl Asesa Educativo se han realize circulos
colaborativos que sogrupos pequefios de trak, con un nimero de cuatro o cirintegrantes,
sobre la autopreparacion y elaboracion insumos y propuestas, las que son puestasmun
a todo el equipo para sénplementaas en las IE a las que se ase. También se han
efectuado capacitacionesobre temas tales comel uso de herramiers tecnoldgicas,
actualizacién del Modelo Nacional de GestiEFQM que es un modelo sobre estrate
normativas como las 1SO, gsesoria virtue Las capacitaciones y desarrollo profesional <n

ante todo como iniciativa propia de los ases

En cuamo a los proyectos innovadores exitosos de aseque se han realiza estan:
dos congresos internacionales disefiados y ejecufaatoasesores educativos de la zon la
Asesoria Vitual y su gran cobertur el uso y manejo de plataformas vires, la orientacion a
directivos y @centes sobre el uso de las mismas y herramientas tecnolégicas, «oyecto de
Lectoescritura Inicial para Segundo Gr: Otro informante clave respondid que
comunidades de aprendizaje, especialmente en mivelal y Preparatoria, estdn dan

resultados y han sido replicados, sin embargo faksor difusion del trabajo que realiza
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equipo de asesoria educatiPara esto es idonda sistematizacion de experiencias de .

(2018).

Estandares de Calidad Educati

Con respecto al logro de estandares de calidad sz han encontrado dificultac
en las IE, pord falta de tiemg de directivos y docentespara reunirse y cumplir con
elaboracion de los documntes administrativos, pctal razon, los asesores cativos motivan
para que se trabajen grupos colaborativ. Se dala carencia de lineamientos para
instituciones unidocentes para la construccidn deumentos institucionales, la falta de
presupuesto para alcanzar estandares, por ejedlfreestructura.Ademas los directivo

consideran que aun no se adaptea virtualidad.

Debido a la situacion de la pandemii DNAGE pide que se priorice elan Nacional de
Educacion “Aprender @&iempc’, implementado en el régimen Sierra y Amazonia del 1 de
septiembre de 2021 (MinEduc, 202)postergando por un tiempo el desarro de los
Estandaresle Calidad; sin embar¢ de manera indirecta, todio que se realiz dentro de las IE,
son parte de los 55 Estandares, lo que no se @ lescproceszel avance de los mismos, |
disposiciones superiore€on la pandemia por Cov-19 se ha detectado qi las estrategias
implementadas para mejorarcalidad de la educacipse centra en el uso de la tecnologia,
antesera casi ausente, pero ahorauna herramienta didactica que se ha instalado
cotidianidad, por ejemplgara acvidades de recuperacién pedagoga acuerdo a un ase:

entrevistado.
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Competencias profesionales del Asesor Educa

Los asesores educativos coinciden en ques lascompetencias se estan desarroll,
y han ayudado a su desempefio profes, interactuand@on los demas actores educat. El
Asesor Zonal B. Palomeque mencio“sobre todo la competencia pedagodgica y didactica
que el profesorado lo puedaplementar en sus aulas, en vista de qula Zona 6 no tenemos
Docentes Mentores”cOmunicacion personal, 9 de agosto de 20 En cambio el AE M
Gonzélez describe'solamente la competenciaealizo visitas periodicas a las instituciol
educativas, & ha reemplazado por el acompafamiento virtual,rgselta ser mas efectivo
tener mas cobertura” cgmunicacion personal, 15 de agosto de 20A priori, un Asesor

Educativo podia visitar hasta 2C mensualmentea posteriori puede acompafar hasi IE.

Todas las competencias son de suma impda para la gestion de Asesoria Educs,
puestoque unas son complementarias de otras. Estas cemgEet son: e comunicacion, de
planificacion, de desarrollo profesal, de generacién de insumos, acafiamiento, rendicion
de cuentas yapoyo pedagogic Asi hay una concordancia con lo postulado en ls de
Sucuzhafay y Sigcho (202( la colaboracion, la planificacion, la empatia ydélogo sor
cruciales para cumplir con los objetivos planteade la asesoria, el Asesor Educativo debe

ejemplo y mostrar compromit

Las competenciasrgfesionale de redaccién se desarroll@on la aplicacion de e
agendas en cada institucién educativa, con la cmacion a las instancias superiores sobi
labor cumplida. Las competencias de fficacion se optimizan mediant@elaboracion del Plan

Operativo Anual (POAYonal, las planificaciones mensuales, las ageretaargles, loplanes
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de asesoria pardos planes de mejol Las competencias de acompmiento, antes de la
pandemia, se desarrollacudiendo a los establecimientos educativos a amoyal alcnce de
los estandaresstipulados en el Plan de Asesoria, asimismo, dmihal apoyo pedagogico con
visitas aulicas; y las competencias de soOn de conflictos, a través de socializaciones ¢

normativa y la instalacion dgrculos restaurativc

Todas las competencias profesionales permiteraidgrcalidad educativa, no obsta
uno de los Asesores Educativos expone que lasesigsi comptencias son las mas destacau
motivar a la ga#n de recursos pedagogicos y gestionar los mqics que la | encuentre la
asistencia que necesiffuncion estipulada en el MNAS(). Es decir, la comunicacion es L
elemento fundamental en la constion de calidaden el &mbito educativ Y como indico la
asesora Maria Elena Washimencluiria las competencias en tecnologilagra en la pandemia,
sin esta experticia seria dificil llegar a te¢ directivo, son imprescindibles” (comunicaci

personal2l de septiembre de 20z

Otras competencias que se han desarrollado conrnfiagnza son las de contenci
emocional, tan necesarias para apoyar a direcvdscentes en los Ultim meses por la
pandemia; tambiértas competencias de innovacion, trio colaborativo y liderazgo, a través
la organizaciéon y ejecucion de proyectos como lmsgmesos nacionales e internacionale
redes de aprendizajdsimism¢, se desarrollamompetencias de estrategia y falta desarr
competencias sobre el area cstadistica: “de las habilidades duras, en granembage se

desarrollan, aunquelfa la parte estadistica, pulos nUmeros nos permite ver los resultados
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se han obtenido y se requiere para la evalu” (Maria Elena Washima, comunicaci

personal2l de septiembre de 20z

Aspectos a tomar en cuenpara mejorar a Evaluacion de la gestion de Asesoria Educa
Como mensaje final, los asesores educaly directivosresponde qué aspectos hay que
tomar en cuentpara mejorar la evaluacion de lestion de Asesoria Educativa.onsidero que
todos los aspectos que se consignan en los anexegatlacion apuntan a evaluar de ma
correcta la gestion de Asesoria, por lo que si atgtendria que agregar seria el de dotar d
necesarios para que el sista se implemente adecuadame (B. Palomeque, comunicacis

person§ 9 de agosto de 202

De acuerdo a uAsesr Educativo también es importantesdrrollar un pensamien
critico y reflexivo que cuestione el sistertener una mirada sobre quél@sjue se quiere logr:
en beneficio de la educacion del pais, democraBkzaronocimientoimpulsar el trabajo en
equipo, reconocer y estimular los aportes indiaies y grupaleslo descrito se potenciaria ¢
el plan de asesoriaY desde el puntde vista de un direieo, un aspecto a valorar cor
indicador de éxito para la Asesoria Educa el analisis delvance de las institucics. Asi se
estaia cumpliendo con lo divulga por Pérez (2009)quien explica queel desempefio
profesional consisten un proceso consciente que se da a travlasinterreaciones sociales, y

desde la perspectiva de Revilla (199% asesoria debe faveer el cambi de la educacion.

Matriz de contraste de informacior
A continuacionse expone una matriz de comcion de los resultados obtenidos en

analisis de conteniddocumentay sistematizacion de respuestas:
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Categoria/Subcateqoria

[Palabra Clave

Andalisis de Contenido
Documental

Andlisis de Respuestas

Categoria: Evaluacion detl

propésito de [

la Gestion de AsesorigEvaluacion de la Gestion i

Educativa
Aspectos generales

Asesoria  Educativa ¢
determinar el nivel d
eficacia y eficiencia de |
gestion realizada. El Ases
Educativo puede mejor.
profesionimente.

Los Asesores Educativi
perciben que ha
desconocimiento de s

La evaluacién es importante porq
se puede conocer la eficiencia
eficacia de los procesos de asest
Se puede medir el impacto de
labor profesional del Ases
Educativo.

Antes de la pandemia habia ma
desconocimiento de las funciones
AsesorEducativo por parte de tod
los actores del sistema educati

funciores por parte de otrogero con la emergencia sanitaria, |

funcionario: del Ministerio
de Educaciol

La evaluacion del proce:
de acompafamiento a |
instituciones educativas
pandemia se realiza
acuerdo

indicadores
acompafiamiento a [
instituciones educative
segun lo asignad
asesoramiento a [
directores 'y  docente
socializacién de lo
lineamientos a todos I
miembros de la comunid:
educativa atendiendo |
dudas quepuedan surgir,
contencion emocions
reporte de necesidades a
niveles desconcentradc
por medio de la matriz ¢

los siguientes se realizacon base

la modalidad virtual se empezo
visibilizar mas la labor de la asesor
educativa.

En los procesos de evaluacion |
algunos cambic por la pandemia,
tales como la gstion de asesia que
los puntajes
obtenidos en las Estrategias
Calidad a la Gestion Educativa de
IE (ECCGE) reflejando €
desempefio del Asesor Educat El
Asesor Educativo, de acuerdo a

directivos, les ha acompaiiado
debidamente en esta época
pandemia en aspectos con

contenciéon emocion.

Con respecto al logro de estande
de calidad educativa se h
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teletrabajo seman encontrado dificultades en las IE, |
la falta de tiempo para reunirse
- Nivel de avance en cumplir con la elaboicién de los
cumplimiento de lo: documentos administrative Faltan
estandares educativos lineamientos para las institucior
calidad unidocentesNo hay adaptacion a la

virtualidad, los asesores he
fomentado el trabajo colaborati
para tratar de subsanar este asg

En cuanto a loproyectos de asesoria

-Proyectos exitosos ( estan: la asesoriairtual y su

gestion de asesor cobertura, el uso y manejo
plataformas virtualescongresos, los
congresos internaciona, las

comunidades de aprendizaje. Fi
mayor difusion de los proyect
exitosos.

Evaluacion de la gestion EI AE evalGa su propiaEstos instrumentc de evaluacion, no
gestion, el desempefio de sise aplican como « el manual, pue!

de Asesoria compafero, reflexionand estan en constante desarr, por la
de manera conjunta sobre flexibilidad de la asesoria, y por
Educativa/Valoracion  informacion ingresad cumplimiento de los lineamientos

la DNAGE oPlanta Centr..
Los directivos consider: que el
nivel de satisfaccion sobreos
procesos de asesoria es alto, pc
siempre son motivad para alcanzar
las metas educativ y en la
El Director o Rector de | comprension de procesos o mens
Institucion realiza o dele¢ enviados por el Ministerio de
la evaluacion de la Asesc  Educacion;los Asesores Educative
tienen la habilidad para diirse sin
temor y eentan co un amplio
conocimientopara la organizacion
ejecucion de planes y estrate..

Evaluacién de la gestionEn el Andlisis de lo En cuanto a la elaboracion ¢
de Asesoria Educativatesultados, el Asesor Zor EDPA, se toma en cuenta el infor

Analisis de interpreta la infcmacién final emitido por el Aseor Zonal,
resultados/elaboracién sistematizada y elabora que se envia k& Direccion Naciona
del EDPA EDPA. de Asesoria a la Gestion Educal

Sin embargo, no se lleva a ce
como en Is primeros ano
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Evaluacién de la gestionEl Asesor Zonal reiza una Hay discrepancia ya que dos

de Asesoria entrevista con cai Asesor asesores aseguran que no se da

Educativa/Analisis  de Educativc para la proceso de retroalimentaci

resultados/Retroalimentaretroalimentacio.

cion/ El desarrollo profesion: Antes de la pandemia se realizeel
consiste en disefiar accior apoyo del asesor zonea través de
de mejora del desempefio visitas para laverificacion de los
los asesor¢ educativos. insunos desarrollados en cada.

Durante la erargencia sanitaria, ¢

El Asesor Zonal realiz realiza con la revision ¢
visitac de apoyo vy informacion subida al OneDiri.
seguimient en las

Evaluacion de la Gestioninstituciones educativa

de Asesoria Educativa/ Las fortalezas que se |

Mejoramiento del identificado de la AE son:

Desempefio ProfesionaBe relne n el equipo de responsabilidad, desarrollo

del AE AE para tratar las fortalez. insumos comunes, adaptacion a
y debilidaces que se handiferertes contextos, predisposici
identificadc. al cambio y la innovacior

autopreparacion permanen

investigacion 'y empatia, al
capacidad de motivacion. Entre
aspeabs a mejore: la organizacion y
periodicidad del acompafiamiento,
cobertura a nivel zoni
Par: mejorar el ejercicio Para la mejora del desempei
profesional de los fesores profesionaldel Asesor Educativo
Educativos se realiz los han realizado circulos para la
circulos colaborativo autopreparacion y elaboracion
Hay momentos d insumos y propuesti Han recibido
formacion tedric-practicos capacitacion de diversos ten La
y momentos deformacién capacitaciones sobre todo iniciativ
durante el ejercic del asesor.
profesione del AE.

Evaluacidn de la gestionGestion de Asesoramientc Los asesores educati' y directivos
de Asesoria Educativalas instituciones educativ. coinciden en que todas |

Competencias competencias se desarro. Hay que
profesionales del Asesor reforzar las competencias de
Educativo organizacion, tecnologicas y de
estadistica.
Competencias d La competencia: visir
comunicadol periddicamentea las instituciones

educativas, se hieemplazado por la
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comunicacionvirtual, cuyo aspecto
positivo estener mas cobertL en la

asesoria.
Competencias d Las competencias ddanificacion se
planificacior desarrollancon la elaboracion d

Competencias de redacc POA zonal, las planificaones
mensuales, las agendas seman
los planes de aseso.

Las competencias (
acompafiamiento, antes dela
Competencias de pandemia, se desarrol acudiendo a
Acompaiamient los establecimientos educativos

apoyar en el alnce de Ilos
estandaresestipulados en el Plan 1
Asesoriaasimismo, brindando apo!

Competencias de manejo pedagdgico con las visitas aulicas

conflictos las competencias de solucién
conflictos, a través de socializacior
de la normativa y la instalacién
circulos restaurativc

Gestion en  Desarroll Los AE se prepara

profesione pemanentemente parel desarrollo
profesional

Gestion de trabajo € Se hatrabajado en gruj

equipc El asesor zonal ha convocado
sesionesle trabajc

Otras competenci Genera®n de insumos, apoyo

pedagdgico. Contencidon emocior

liderazgo, innovcidén, a través de la
planificacion 'y  ejecucion d

proyectos como los congresc

Competencias de estrate

Fuente.Elaboracion propi§2021), basada en el andlide conteido documental y analis de respuestas.
Discusion
Segun la matriz referida, aplicacion de instrumens de evaluacion, no se lleva a ¢

como esta estipulado en el Manual dsesoria de Calidad, puestre las causas se

mencionado quel equipo de asesoria tiene que cur con los lineanientos de la Planta
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central. Corroboranddo publicadc por VallejoVillacis (2020), los asesores educativos sier
“la presion de entregar informacion hacia los nivelggesores de la autoridad educat

nacional y otrogstamentos estatales” (p. 1.

Sin embargo, se visibili la aplicacion de lodipos de evaluacion mediante
reuniones grupalessl seguimiento del Asesor Zo a través del andlisis de las ager
semanales informes mensuales de los, y por el nivel de satisfaccion de los directigobre
la asesoria, que @ ser altc Con respecto a las funciones del Asesor Zoray que reforzar
la elaboracién del EDPA Ml respectiva retroalimertdign a los Asesores Educativoara el
mejoramiento del desempefio profinal, cabe recalcar el esfuerzo que realizanAsesores

Educativos para autoforma.

En el marco teorico referencial se ha indicado tage competencias profesiona
determinanel desempefio del /4 a través de interrelaciones para dar soluciOnfexedtes
conflictos (Pérez, 2006)De acuerdo a lasntrevistas los AE desarrolle y continlan
desarrollando las diferentesmpetencias profesionales, en las que n incluidc las funciones
y principios éticos codificados mediante el anglide contenido. En s dltimos meses estan
fortaleciendo compencias sobre inteligencia emocional, innovaciéderfizgo,estrategias y
mas. Es decir, el nivel de desempefo profesiondos Asesores Educativos es adec), a
pesar de que no todo lo estipulado en el Manuélsésoria de Calidi se lleva a cabo yue no

siempreel trabajo que realizan se a conocer.

Con los cuestionarios se ha determinado que debldemergenc sanitaria, se conoce

mas el papetjue desempefia el AE y que se ha ampliado la agesarh mayor nimero (
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establecimientos educatiyosor 10 que se hay mayor apertura para conocefutasones del
AE, documentando la reflexion que han hecho los indortes clave sobre diferentes topi

inherentes al tercer subproceso de ase.

El desarrollo de Ianvestigacon ha promovido loprocesos metacognitivos promulgar
en el MNASGE, con lo cual los AE han podido hacea ueflexion sobre su tarea como
explica en el documento mencionado (MinEduc, 20138a30), encontrando fortalezas
debilidades como es la falta de difusion de ectos exitosos de asesofpara esto es apropia
el plan de asesoria.ok Asesores Educativos ejecutan un rol primc para la mejora de
educacion en la Zona @emostrando que hay una relac entre la Asesoria Educativala

calidad de la educacion dghis

Plan de Asesoria paraorientar al equipo de asesoria educativa de la zorg en la
construccion e implementacion del plan de Sistematicion de Experiencias, periodo 20-
2021

Introduccion

Dentro de las funciones di Asesor Educativo estapotenciar los estandares de
Desempefio Directivo (D]) en la gestion institucional y en la toma de deois#o cor
argumentos y analisis, apoyo pedagdgico, oriemaeid los planes de mejora, practicas
reflexion critica, con la guia de documel oficiales del Ministerio d&ducacion del Ecuador
la experticia adquiridan el ejercicio de su profesl. Todo lo mencionado esen concordancia
con lo promulgado porallejo-Villacis (2020), sobre las perspectivasalitativa y cuantitativ

enel rol investigativo del AE, demostrando que leolathe asesoria es amg
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En el problema se ha explicado que hay puntos m&die en la Asesoria Educati
desconocimiento de las funcics del Asesor Educativo, presion por entregar ingmiom a
instancias superiores con la consecuente disminucida gerspectiva cualitativa, que hay
deficiente nimero de asesores, y escasos estutlios estos temas (ValleVillacis, 2020). Por
lo que se ha pretdido dar respuestaalgunos de estos puntospncel andlisis d desempefio

profesional del AE y esarrollo de competenc.

De acuerdo colos resultados del trabajo investiga, se obtuvo que los instrumentos
evaluacién (autoevaluacién, coevaluacion y heteroeeion) del tercer subproceso,
retroalimentacion y las capacitaciones a los assseducativono se dan como estan descr
en los manuales, razon por la cideben ejecutaesde una manera continua. Tambiér
encontrd que hace falta difundir | proyectos exitosos de asesorias &unciones y pncipios,

para el reconocimiento del rol que desempefia el agsel ambito educativi

Es necesario seguir rtaleciendo las competencidsscritas en el manuy otras como
las competencias de investigac manejo de las herramient&genoldgicas, escritura académi
estadistica, pensamiento critide organizaciongntre otras. En consonancon lo explicado y
al detectar queno hay unsoporte documental para la presente propuesta cesnda
Sistematizacion de experienciase redka una adaptacion del anexc (MinEduc, 2014),

referente al Plan de Asesaria

En este caso, la adaptacion va dirigida al equipas#gsoria de la zoni de Educacion.
Asi los profesionales de este campo podran megusafunciones de acuo a lo publicado en

el Acuerdo Ministerial N° 04t-13, los AE deben: sistematizar y difundir innovacion
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pedagodgicas, fomentar el trabajo colaborativopVastigacion y reflexiod, registrar las practicas
pedagodgicas de los establecimientos escolareseinngpitar atividades de autoformacion

formacion”(MinEduc, 2013, p. 17

Justificacion

Por los resultaos obtenidc, como la falta de aplicacion de instrumentos deua@bn,
la importancia de seguir desarrollando competemuiafesionales y de andir los proyectos de
asesoria, y comspuesta a algun: puntos de tension de asesoldapropuesta se encamine
la sistematizacion de experiencias, pues facilighfrtalecimiento cl desempefio profesion

del Asesor Educativo.

Vallejo-Villacis (2020),desde el enfoque cualitativade la labor investigativa del Al
menciona: “4 informacién se entrega como textos descriptivesyltados narrativos de ¢
observaciones, explicaciones de entrevistas realizaentre otras forn” (p. 102). El
MNASGE describe quda documentacion de experieas permitela difusidn de practice

innovadoas (MinEduc, 2013, p.f Los asesores:

En este sentido desarrollan un importante papekigtente hasta el presente en nue
sistemas educativos latinoamericanos) que € un mecanismo de retroalimentac
permanente del cambio e innovacion, aprovechanglstgmatizando las novedades !

se producen en la base del sistema. (MinEduc, 2018

Al respecto, Jara (2018) manifiesta que la sistziangidn de experiencias jmite valorar

las acciones, planes, reflexioncon el empoderamiento de las habilidades para zealios
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cambios necesarios en el entc; ademas, encontrar en equipo las fortalezas gidbgidades
para mejorarlas. También,| sistematizar nuestraxgeriencias, reconocemos criticam: el

rol desempefiado por los distintos act” (Jara, 2018, p. 65), lo cual favor« la ejecucion de
los tipos de evaluacion Ya mejora el desempefio profesiondgl equipo de asesoria de la z

6.

En lineamiento salke el trabajo en equi|, planes y reflexionesmencionados por Jara,
EUSA (20162017) indica que el trabajo colaborativouna competencia transversal, se
refleja en las competencias de gestion en desampotifesional, puesto que el . recibe con
apertura las retroalimentaciones de otros profesésnargumenta con fundamentacién tedi
propone alternativas de crecimiento personal ygsioha. Y acerca de las competencias
acompafiamiento: el AEmuestra apertura a propuestas, orienta eoma de decisiones hac
los obgtivos, reflexiona criticamente (MinEduc, 20. Con la Sistematizacién de Experienc
se da paso al desarrollo del pensamiento criticongtruccion de aprendizajes que permitel

cumplimiento de lo descritanteriorminte.

En cuanto a lasompetenciade innovacion, se menciona @nsamiento creativo,
cual busca lecturas diferentes de la rea, para la propuesta de diversas soluciones que
originales y pertinentes (Arias, et.al., 2013).relacién con lacompetenciase investigacion:
busqueda de informacién, dominio tecnolégico, démien la metodologia, para comuni
resultados (Almeyda Garcii, 2021). En cambio, las competencias de estaalif&tioentan €
razonamiento critico con el uso de datosa la interpretacion objetiva de los misn

(Contreras, et. al., 2013). En relacion a las caempéas de reflexion, Jara (2018), pos
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El problema, es que muchas veces no logramos dauersta de esos aprendize
tenemos muchos aprendizajes en tra practica, pero no los reconocemo: nos van
olvidando en el camino porgque caemos en el actvigmerdemos posibilidad de parar
un momento para recopilar, para recoger y paraxiefha en torno a todos es
aprendizajes los cuales, por tantcuchas veces se pierdpara nosotros mismos y p

tanto no podemos compartirlos con otras pers (p. 17)

Jara (2018) menciona que la sistematizacion deriexpés es unimetodologia o
herramienta que favorece la construccién del pelsaminstitucinal, con la identificacion d
ejes centrales, y momentos de dialogo, intercambiwlisis, reflexién, formulacion ¢
propuestas qidinamizan el trabajo colaborat, lo cual fortalece la identidad institucional

equipo deasesoria educativa de la z 6.

El siguiente plan consiste en orientar y acompadhre los pasos que se requiere pa
elaboracion y ejecuciémle un plan dsistematizacion de experiencias: a) el punto diédgarb)
las preguntas iniciales, es decir, plantear el tioje deliritacion del objeto, eje c
sistematizacion,uentes de informacii, procedimiento o plan operativo, recuperacion de los
procesos trabajadod) la reflexién de fondo, e) puntos de llegadmaaon las conclusiones
comunicadbn de los aprendizajes (a, 2018).En atencidén con la metodologia de la ases
educativa: 1.Fase de planificacion, 2.Fase de emegmto a través de culos de estudio,

3.EvaluacionEstrategias: trabajo cooperativo y dialogicosuds de estudi

Silvia Karina Pérez Portilla
Pagina 74



Universidad Nacional de Educacio

UNAE

Tabla 6

n

PLAN DE ASESORIA

DATOS INFORMATIVOS

6

ZONA: DISTRITO:

CIRCUITO:

NOMBRE DEL ASESOR EDUCATIVO: Silvia Pérez

NOMBRE DEL ASESOR ZONAL

TEMA A DESARROLLAR:

Orientacion sobre la sistematizacionexperiencias, al
equipo de asesoria de la zona 6.

OBJETIVO GENERAL

Orientar al equipo de asesoria educativa de la ¢, en la construéén e implementacic
de la herramientaistematizacion de periencias,para contribuir en el fortalecimiento

desempefio profesional del Asesor Educativo,

marco del tercer subproceso, cc

preludio para la elaboracion de propuestas de fddman temas especific

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES DE LOGRO

Socializar al Asesor Zonal y Equipo de Asesori
la zona 6, el plan de asesoria para latruccion
e implementacion del Plan distematizacion de
experiencias.

Elaboracion del acta respectiva con
firmas de responsabilids

Trabajar con leAsesor Zonal y equipo de asesc
de la zona 6a través de circulos de estu en la
elaboracién del Plan dgéistematizacion d
experiencias.

Registro de firmas de las reuniones
acompafamiento.

Plan de actividades de sistematizaciol
experiencias.

Acompainiar en el levantamiento informacién
con el Asesor Zonal y equipo de asesoria (
Zona 6, parda reconstruccion histéri de las
experiencias, procedestde los archivcque ha
utilizado el Asesor Edativo, en el periodo 20-
2021.

Fichas de recuperacion de aprendiz
matrices de ordenamiento
reconstruccion (Jara, 2018, p. 211) ¢
informacién obtenida ¢ planes d
asesoria, informes técnicos de cie
agenda semanal, registros, fichas
talleres de capacitacion, instrumento:s
evaluacionRegistro de firme.

Guiar al Asesor Zonal y equipo de asesoria €
analisis de la irdrmacion recopilac, con la
elaboracion de preguntas que inviten a la refle
critica.

Registro de firmas de las reuniones
la elaboracion de matrices de anal

Orientar en la implementacion de sistematiza
de experiencias, @sesor zonal equipo de
asesoriagen la etapa de elaboracion de
producto, para su respectiva difusi.

Registro de firmas de las reuniones
la construccion de los respectiv
productos de sistematizacion: infor|
sintesis, folletos o videc

Acompaiiar end socializacion clos resultados ¢

Registro de firmas
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la sistematizacion a lasutoridades dla zona, Acta
nacionales, y otros actores educat. Productos finales de sistematizac
Evaluar la ejecucion del plan de ases Aplicacion de encuea de satisfaccion al

equipo de asesores.

Andlisis de resultadc

Informe final de cierre de aseso
Diagndstico situaciona. El analisis previo se realiz6 en la zona 6 de etldna en el perioc
correspondiente al 2018321 .De acuerdo al andlisis decumentos oficiales del MinEduc
otra literatura especializad, analisis de las respuestas de los informantess;laeeobtuve
gue no se aplican de instrumentos de evaluacigistrados en el Manual de Asesorie
Calidad, como también que los asres educativos desarrollan competenciafesionales,
principalmente por la autoformaciénla experticia adquirida en su campo labc
requiriendo se organicen eventose fortalezcarsu desemperfio profesior para seguir
orientando a los directivogda manera mas optin Cabe destacar que el equipo de ase:
educativa ha realizado proyectos innovadores,gtarito es importante difundir los misn
y asi dar a conocer las funciones que cumpleilgiNzsir las buenas practicas que aporti
la calidad educativa de la zona 6. Por tal motivo,aseisto viable proponer la sistematizac
de experiencias por ser una herramienta que iavdaeflexion individual y grupal sobre |
practicas realizadas, para el aprendizaje, difusi@ontribucon a la transformacion d
ambito educativo.

Actividades Responsables Cronograma
Ju Jul Ag Sep Oc| No| Dic

Socializacion del plan de asestAsesora educativa X
y redaccion del acta de Asesor zonal
compromiso para la construcci[Equipo de asesoria de
e implementacion détlan de  |la zona 6.
Sistematizacion de expericia.
Trabajo conjunto con el Ases |Asesora educativa
Zonal yequipo de asesoria de |Asesor zonal

zona 6en la elaboracién del PliEquipo de asesoria de

3

de Sistematizacion de la zona 6.

experienciasa traves de circulc

de estudio.

Acompafiamiento en el Asesora educativa X K

levantamiento de la informacidAsesor zonal
con el Asesor Zonal y equipo [Equipo de asesoria de
asesoria de la Zonafara la |la zona 6.
reconstruccion historica de |
experienciasprocedentes de Ic
archivos que ha utilizado el
Asesor Educativo, en el perio
2019-2021.
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Funcion de guia alhsesor ZonalAsesora educativa X
y equipo de asesoria en el anaAsesor zonal
de la informacion recopila, con[Equipo de asesoria de
la elaboraiéon de preguntas qu a zona 6.
inviten a la reflexion critica.
Orientacién en lanplementaciéjAsesora educativa X KX
de la sistematizacion de Asesor zonal
experiencias, a\sesor zonal' [Equipo de asesoria de
equipo de asesoria, en la etapila zona 6.
elaboracién de los productc
para su respectiva difusi

Acompafiamiento en la Asesora Educativa
socializacién de los resultados |Asesor Zonal
la sistematizacion a las Equipo de Asesoria X

autoridades de la zona,
nacionales, y otros actores
educativos.

Evaluacion de la ejecuciédel |Asesora educativa X
plan de asesor

OBSERVACIONES:

Con el empoderamiento de esta herramienta (sisio@n de exeriencias) por parte ¢
equipo de asesoria educativa de la zona 6odra replicar esta practica  la asesoriale
instituciones educativas pi el cumplimento de estandares de calidad c

C3.P2.DI20.EI directivo propicii el trabajo colaborativo eintercambio deexperiencia
pedagodgicas con otras instituciones educe (MinEduc, 2017) Con este estanc, el
directivo podria aplicar la sistematizacion intenbéando experiencias con ot
establecimientos para un aprendizaje significagiveomuidad.

C1.P1.DI5EI directivo ejecut el Plan de Desarrollor&fesional Institucional en beneficio
personal administrativo, directivo y doce (MinEduc, 2017) El plan e implementacion
sistematizacion de experiencias es una herranmpentientepara la formacion profesional
los directivos ydocentes, desde el enfoque de la reflexion critica la finalidad d
transformar el entorno educati

Por lo tanto, es viable la aplicacion de la sisteraeion de experiencs para facilitar el logi
de estandares de calidad educativa y planes dea Ademas el plan puede ser replicad
otras zonas de Educaciol, si lleva a un proceso de Autoevaluacide las labres d
asesoria, se encaminanaciz la mejora de procesos desarrolladndas IE.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:

ASESORA EDUCATIVA ASESOR ZONA 6
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Fuente. Elaboracién propié2022),con formato adaptado del Anexo 9 del Manual de éw$asle Calidal,Version
1.
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Validacion de la propuesta
La validacion deexpertos consiste en peia un grupo de profesionalcon experiencia
en los temas que se evalla, el planteamiento deicia para dar videz a los criterios de un
instrumento, propuesta o investigacion, determinatmkniveles de cohesion y pertiner. En
relacion al grado de consenso entre los expers necesario no desestimar los eleme
subjetivos que un juicio inuye; por tanto, si la medida de acuerdo es altarahan mayo
consenso en el proceso de valoracion y, por coiesitgg) una mayor posibilidad de réplica

instrumento de medicion” (Robles y Rojas, 2015).

La propuesta de mejora ha sido vala por tresAsesores Educati's con amplia
experiencia en el campo lab¢ Mgs. Maria Elena Washima, Mgs. Mario Yautibug, M
Manuel GonzalezPara lo cuale aplico la rabricale validacion del Anexo «on la escala del 1
al 4 (1=Muy en desacuerdo, 2=En ccuerdo, 3=De acuerdo, 4=Muy de acuerl final se
pregunta si se valida o no la propuesta, trando de los tres expertos.. Es decir, hay un

consenso que posibilita la réplica de la propuelstacuerdo al contexto educat

En resumen,esobtuvc lo siguiente: consigna A, valoracion 4 (tegertos); consigna B,
valoracién 4 (tres expertgsjonsigna C, valoracion (tres expertos)consiga D, valoracion
(dos expertosgon la observacion de mejorar la redaccién dedtgidade, y una valoracién de
4 por parte del otro expertoonsigna E, valoracion 3, con la observacion e sg trata de ur
evaluacién de satisfaccigaspecto al cumplimiento de las expectativas paepiel equipo d
asesres, y valoracion 4 por los d expertos; congna F, valoracion (dos expertos), con la

observacion de que la propuesta puede ser imptada en otras zonas, llegar a ser una
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propuesta innovadora, puesntribuiria al cumplimiento de los estandares alelad educative

por parte de los directivpg una valoracion de por el otro experto.

Al ser el Plan de Asesoria adaptado y con otrogerdpse vio pertinente contactar col
principal representante de la Sistematizacion deeBancias, Oscar Jara Holliday (Anexo 5).
un socidlogo y educad popular del Pe, Director General del Centro de Estudios
Publicacions Alforja en Costa Rica y coordina Programa Latinoamericano de apoyo

herramienteBistematizacion de Experiencias del CEA

Oscar Jara plantea tres puntos importantes: entro que si ubica claramente el ap:
que la sistematizacion de experiencias puede Ipacarel fortalecimiento de la labor de ases
educativa desde las préacticas” (O. Jara, comurdingoersonal, 24 de junio de 2022). Es de
contribuye a mejoragl desempeiio profesional del AE, con el cumplinaetg sus funciones, ¢

el marco del tercer subproc.

Posibilita el pensamiento critico y la construcct aprendizajes significativos con
reflexion e intercambio de experiencias, con Id ell@aqupo de asesoria educatide la zona 6,
podria fortalecer el trabajo colaborativo, las cetepcias profesionales, la difusion de
proyectos innovadores de asesoria y de las IEe&$gmiento critico es fundamental par:

orientacion a los directivosida toma de decisiones y para la amplia laborejeree el AE

Entonces, la sistematizacion de experiencias s&ticoye en una herramienta como b
para la formulacion de planes de formacion de agesm teras concret¢, a partir de los

aprendizaje adquiridos por la aplicacion de la sistematizaciBn concordancia con |
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funciones del AE, de guiar, orientar y acomparfais mo dar soluciones especificas quu
lleven a cabo con el equipo de asesoria de la 6 de Educacion, ya que dicho eqt podra
empoderarse de sus funciones para potenciar dasefas y proponer soluciones idoneas ¢

problemas detectados.

La experta Mgs Washima, conside que la propuesta es innovadora y que pt
replicarse en otras instancias. La innovacion sacitna frecuentemente en los docums
oficiales del MinEduc, y elos resultados de la investigaci Con referencia a lo expuesto,

acuerdo 04503 del MinEduc (2013a) promulga lo siguie

Por innovacion se entiende la introduccion de nagled que prcocan cambios, sean
estos estructurales (se deja de hacer las costsda parecida como se hacian ai
para hacerlas de otra forma) o fenoménicos (senhasecosas de forma parecida p
introduciendo alguna novedad); la innovacion noosepcondicioes de excelencia de
resultados ni forma parte de un proyecto experiatesimio que promueve la vinculaci

con la comunidad educat. (p. 3)

Con la aplicacion de esta propuesta en la zona &dieacion, pa contribuir al
fortalecimiento del desempeficofesional del AE, dandoespuesta a algunos puntos de ‘0n
de asesoria, desds tercer subproce y parala difusién de proyectos novadores, entre otros
aspectos, surgen las pretas: ¢ el plan de asesosobre la sistematizacion de experias es
innovador?, gué tipo de innovacic promueve: estictural o fenorénica?, ¢permite la

vinculaciéon conla comunidad educativ
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La investigacion sobre edesempefio profesional del Asesor Educativo, des
subprocesoEvaluacion de | Gestion de Asesoria Educativa, enZlana 6 de Educacion
durante el periodo 20120321, se realizo con el andlisis de contenido docttal, analisis de
cuestionarios a cuatro asesores educativos Yyirectivos de ampligxperticia, la elaboracion
de la matiz de contraste para triangulacion de datos, y la propuesta de un péaasgsor con
su respectiva validacionCon la finalidad ¢ conocer, valorar y mejorar el desemp
profesional del Asesor Educativo y la dad educativa. El limite principal de la investigac
fue la falta de disposicion dtiempo de los informantes clavaor las tareas que deben cuir

en su ejercicio profesional.

El trabajo de investigacic permitio realizar un analisis cercano al cmpefio
profesional del Asesor Educatia partir de l&Evaluacion de la Gestion de Asesoria Educa
con subcategorias principalesvaloracion, analisis de resultados, retroalitacion,
competenciaprofesionales del Asesor Educa; concluyendo queste subproceso determi
la efectividad y eficacia de los mecanismos impleados en la asesc y el nivel de
desempefio profesional del asesor educativo, derdacued desarrollo de sus competenc
Empero, dicho subproceso requiere de mayor reftecritica y seguimiento por parte d

equipo de asesoria educativa de la zt.

El primer objetivo especifico se llevdo a cabo metdiael analisis de contenido

algunos documentos oficiales del MinEduc, con el cse codificaronas unidades de andlisis,
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segun el sistema categorial aprioco. Por ejemplo, las funciones yinzipios de la Asesori
Educativa fueron codificadassegun los diferentes tipos de competel, tal es el caso de la
funcion del Asesor Educativcorientar la gestion de losstablecimientos escola hacia el
cumplimiento de los estdares de calidad educativa, ¢ fue codificada como competencia
planificacion, teniendo &sun panorama mas amplio sobla evaluacion del desempe

profesional del Asesor Educativo por ccetencias.

El segundo objetivo especif se diocon el andlisis de las respuestas a los cuestis
aplicados a los Asesae=ducativos y directiv.  Entre las respuestas se obtuvo que p
pandemia actual, se daconocer m: la labor de la asesoria educatiea diferentes aspectos,
comoel apoyo pedagogico y emocional, sin embargose cumple an todo lo e@ablecido en
los documentos oficiales del MinEc. Algunas entrevistas se realizaron en contextosne,
con la desventaja de raeceder al entorno y signos verbaleso verbales de los informante
pero con la ventaja daofundizar en la reflexion ¢ respondelas preguntas de forma esc

(Lucilli, 2008).

De acuerdo a la matriz de contraste, con la cualis®le el tercer (etivo especifico, la
evaluacién no se da como esta estipul en el Manual de Asesoria de Caliddebido al
cumplimiento de lineamientos de instancias supes en concordancia con un postulado
Vallejo-Villacis (2020) y a la competencia de los /sores Educativos de adapti a los
diferentes contextos. La evaluacién es nece, puesfavorece el conocimien y mejora del

desempefio profesional del Asesor Educativola identificacion de fortale:s y debilidades.
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La retroalimentacion a loAsesores Educativos, publicaga el Manual de Asesori
debe llevarse a cabo desde los tres tipos deamiafu para mejorar el desempefio profesior
los subprocesos de asesoil@ acuerdo a la triangulacion datos la retroalimentacion tier
que ejeatarse de una manera continua; asimismo, hay guendygor difusién a los proyect
exitosos de asesoryade las instituciones educati, asi como sus funciones y principios par:

reconocimiento del rol que desempenfa el asesdréant®to educative

A partir del andlisis de contenido de los documentde respuest, se concluye que los
Asesores Educativos deben seguir fortalecie las competencias profesional competencias
de Gestion de sesoramiento a las Instituciones Educa, competenciasde Gestion en
desarrollo profesionalcompetencias de Gestion de trabajo en equipoEvaluacion po
competencias resulta sen método 6ptimo para valorar el desempefio paiasidel Aseso
Educativo y, la competencias permiten que desempeiio profional se realice con
responsabilidag reflexién critici, actuando con compromiso y asumiendo las conseiasede
los actos, segun Gonzélez (20(Razoén por la cual la presencia del AE es de witpbrtancia

para lograr la calidad educativa en el Edor.

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo espec, se emitié unz propuesta enfocada
en la sistematizacion de experiencias del equipdsksoria Educiva de la zona 6, pa
contribuir en su desempefio profesic y favorecer la difusion de las enas practicas de
asesoriaAsi se daria respuesta a la pregunta planteada@idigo de Etica de AE (MinEdu
20144a,p.18): el Asesor Educativsi esta llamada convertirse en un referente de la educi

nacionaly a contribuir a la transformacioncial, mediante la reflexioariticasobre su tarea.
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Es importantesefialar que propuesta fue validada por trAsesoresEducativos de la
Zona 6, con amplia experiencia en el campo la. Entre las obervacionea la propuesta, se
menciona que puedersimplementada en otras zonas y es innovadorguéoevoca cambic
estructurales o fenoménicoddemas, se cuenta con la retroalimentacion delokmp Osca
Jara, afirmando que la sistematizacion de expeasroontribuye al fortalecimienidel rol del

Asesor Educativo.
Recomendaciones

Fortalecer el desempefio profesional del Asesor &thaccon el tercer subproces
Evaluacion de la gestion de ases, a través de laautoevaluacion, coevaluacion
heteroevaluacionpara tener una vision amplia se los subprocesos de asesoria, identific:
las necesidades que se presenten para planteaiogsekl en pos de la mejora del desemy
profesional de los Asesores Educativos, asi comda calidad educativa de la zoni de

Educacion.

Desde las instan@asuperiores, los Manuales de Asesoria de Calidademas
documentos deben editarse de acuerdo a los apag@sladquiridos por la sistematizacion
experiencias del equipo de Asesoria Educativa, yoa resultados de la aplicacion de
diferentes tips de evaluacion. Seria ideal reflexionar sobrelalel AE, documentar y difund
los procesos de asesoria exitosos, a través deistlmatizacion de experiencias. Cor
empoderamiento de esta herramienta por parte dgdaede asesoria de la Zor de Educacion,

sera factible aplicarla en la asesoria a direstde las instituciones educati
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Las buenas practicas de las instituciones edusativaden tener sostenibilidad, a tre
de la sistematizacion de experiencias, ya quenasnetodolgia que faculta la construccion
aprendizajes sobre estas practicas para ser atedigadifundidas, a través de diferentes me
como el informe sintesis. De esta manera se darigjdcucion de la funcion del Ase:

Educativo de identificar y divulr los proyectos innovadores.

En el contexto de la pandemia por C+19, se han visibilizado los beneficios de
tecnologia. Por lo que es pertinente seguir utiizalas herramientas digitales como Micro:
teams, Zoom, OneDrive, entre otros, pagilitar el trabajo de los asesores educativos y
mayor cobertura de asesoria a las institucionesatigtas, ya que estas plataformas pe

permiten una mayor interaccion con los directiya®centes
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Anexos
Anexo 1.Lectura tematica y Codificacion abierta(Fragmento)
Leyenda
Autoevaluacion !_] Coevaluacion !
Heteroevaluacion Il | Elaboracion del EDIFEH |

Retroalimentacion del AE |

Mejora del desempefio profesiona AE ||

Competencias como comunicac_|

Competencias de planificaci6| | Competencias de manejo de conflit E
Competencias de acompafiamic || Competencias de redaccio] |

Contenido

Documenta Manual de Asesoria de Calidad (201, 2017a)
Evaluacion de la Gestion de Asesor

Asesor Zonal
* Elaboray entrega el informe ED a la CoordinaciéZzonal correspondiente y a
DNAGE.
» Retroalimenta los resultac.

Asesor de Circuito AEC
- Evalla la gestion de asesoria implementla de su companeredquipty su propia
actuacion.
» Evalla la gestion del Asesor Zo (MinEduc 2014b, 2017a).

El equipo de AEC analiza los informes entregadosa eterminar los niveles de loc
evidenciads en el cumplimiento del plan de asesoria de t&uogn eductiva a su cargo y de
la cual se ha cerrado el proc (MinEduc, 2014b, 2017a).

En funcidén de dicho analisis el AEC llena su fickeaautoevaluacion (anexo 10) en el Sist
de Gestion BAEdentro de los tres dias laborables posterioreabeae la gstion de asesoria
en cada institucion educativa.

El Asesor Zonal entrega mensualmente a la DNAGHEfonme con los resultados obtenic
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» El directivo llena la ficha de valoracion del precale asesoria en el Sistema de Ge
BAE.

* El Asesor Zonal requla del sistema los resultados de la tabulacionadefichas de
heteroevaluacion.

* En un maximo de tres dias laborables después dema del cierre del Plan ¢
Asesoriacada AEC llenara la ficha de coevaluacion (ane€Xpde su comparfiero
equipo @ el Sistema de Gestion B.. P.58
En la agenda se programa una reunion reflexionar de manera conjunta entre
miembros del equipo de asesoria sobre la informaai@resad en la ficha de
coevaluacion y 0

e La presencia del Asesor Zonal en las reunionesogwatuacio dependeran de las
actividades programadas por la DNAGE o a peticiéralfjuno de los miembros ¢
equipo de AEC(MinEduc 201b, 2017a).

Acompafiamiento al AEC
en las
instituciones educativas de acuerdo a la agendaania la visita aplice
a partir dda practica de asesoria emplee
las recomendaciones dadas por el Asesor Zonalisdafentan en un marco teé-técnico y
en aprendizajes generados en los diferentes equéplaszon:
* El Asesor Zonal periédicamen
, para ello asiste a reuniones, talleres u otthgidades programada
Los criterios de visita seré
. todos los asesores de la zona seran acompa
* Si como resultado de la aplicac de la ficha de seguimiento, el desempefi
inferior al 70% o existe inconformidad por partd Deérectivo en el proceso c
asesoria implementad para
apoyar en la aplicacién de estrategias de asesnto.
* Luego de la aplicacion de las fichas de seguimientouando el Asesor Zonal
considere pertinentg
Las orientaciones deberan pern la
interiorizacion de la situacion y
Este proceso también se podré realiz:
existe una solicitud por parte del equipo de ; (MinEduc 2014b, 2017.

Control y mejora
IDENTIFICACION DE FORTALEZAS, PROBLEMAS Y RIESGOS:

obtenidos en las fichas de valoracion (heteroeeaonay los Infomes écnicos de
Cierre de los procesos de ase: en las IE asi como de los resultados obtenidos €
Evaluacién de Desempefio profesional Anual (EDPAQsyinforme Técnicos Zonales, en
otros instrumento@MinEduc 201.b, 2017a).
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« De las fichas de autoeuacion y coevaluacion el Asesor Zonal extra
sistematiza en un listado los criterios de desempeii competencias tanto [
AEC como del grupo de AE, ordenandolos de mena mayor nivel di
cumplimiento(MinEduc 201b, 2017a).

Ficha de Autoevaluacion(Anexo 15

Competencias como comunica: emitir, receptar y procesar informac promoviendo
interaccion social.
Competencias de planificacl: prever acciones y recursos para la conséaule los objetivo
Competencias de manejo de confli: negoéacion y busqueda de solucior
Competencias de acompafamic apoyar continuamente el fortal@dento de la gestid
educativa.

outilizar un lenguaje claro, pertinente y ajustacas normas para
elaborar textos.

Gestion de Trabajo en Equ (MinEduc 2014b, pp. 102-103)

Nota. Lectura y codificacion abierta de los documentoanival de Asesoria de Calidad (Ministerio de Edéeadel Ecuador, 20142017a),
MNASGE (MinEduc, 2013a), Cédigo dgtica (MinEduc, 2014a), RLOEI (MinEduc, 2012Manual para la implementacién y evaluaciér
los Estandares de Calidad Educativa (MinEduc, 20

Enlace andlisis completo:
https://drive.google.com/file/d/11Ru9Tr4qgrFciL3MvMG4if3jmRVgUMbZo/view?usp=sharing
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Anexo2 Lectura Relacional y Codificacion Axiéd (Fragmentc
Categorias Manual de Asesoria MNASGE  RLOEI Cédigo de Etice
de Calidac
Evaluacion ﬁ@ﬁétr%% i% nes gé{ﬁ/?é%rde Sé{ﬁ,?é%r Mejorar la calidad del servicio
/Competen  reroalimentacionede  sde  desde 0€ asesoria educati
cias compafieros u otrc formacion  formaci Reflexion continu sobre la
Profesiona 8\63 ee}?/ ggoanlwseessor %esarrollo ggs)grrol eficacia de los procesos
les realizadas a lgestion Iorofesiona o asesoriaefectuadc
/Gestidn Proponeralternativas _ profesio Buscar preparacion
en de ?Fe_ClmltléntO I\gllnslédUC, nﬁ[. actualizacion para plante
rofesional person. in - -
Desarrollo Eormacién orson. e Mmejores alternativas a |
Profesio Alternativas de 2012b) problemas iderficados.
nal formacion Investiga diferentes fuentes de

complementarias a l:

requeridas por

Modelo de Gestic
MinEduc 2014b
017a).

informacion (MinEduc 2014a).

Nota. Elaboracién propia, a partir de la lectura refei@nccodificacion axial de los documentos: MantdlAsesoria de Calid¢Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2014b,17@), MNASGE (MinEduc, 2013a), Cédigo de Etica (Hilic, 2014a), RLOEI (MinEduc, 2012iManual

para la implementacion y evaluacion deHssandares de Calidad Educativa (MinEduc, 20

Enlace andlisis completo:
https://drive.google.com/file/d/11Ru9Tr4qgrFciL3MvMG4if3jmRVgUMbZo/view?usp=sharing
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Anexo 3. Guia de Preguntas Entrevista Estructurad

Reciba un saludo cordiaktimado Asesor/Directi. De artemano, agradecemos su participac
en la aplicacion del siguiente instrumento de stigacion con la finalidad de indagar sobr
subproceso de Evaluacion de la Gestion de AseBEahigativa en la Zona 6 de Ecacion,
durante el periodo 2018321 para visibilizar la importancia del desarrollo msibnal de

Asesor Educativo y lograr la mejora de la calidddcative

Evaluacién/Desempeiio profesione

1. En los Manuales de Asesoria de Calidad 2014 }7,28e menciona como uno de
subprocesode Asesoria Educativa, la Evaluacion de la Gest@Asesoria Educativa, ¢ cual

Su experiencia con respecto a este subpro

2.¢Por qué considera usted que es importante laaei@n para el desempefio profesional

Asesor Educativo?

3.Con base ema Normativa legal vigente, ¢ cree usted que tddesactores del sisten
educativo conocen las funciones del Asesor Eduzatdomente al respec

Valoracion:

Con base al Manual de Asesoria de Calidad, el MNRA$&ddigo de Etica, por favor lea

siguientes competencias Yy luego responda lasptag4, 5,6y

4.;Como Asesor (a) Educativo (a) qué competendias desarrollado durante su gestio

¢.cudles son las menos desarrolladas?, ¢ qué atnpstemcias ha adquirid
5.¢,Qué competenciasnsidera usted son primordiales para la gestibAsksor Educativc

6.De las competencias leidas, ¢cuéles consideed lesthan servido para la mejora de
Calidad Educativa en el Ecuador y adicional a dsaoincorporado otras competencias qu

han ayudado en este topico?
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7.¢Podria dar una breve explicacion sobre comodésarrollado las competenc

mencionadas en el punto anterior? Si desea pugdieaio a través de anécdo

8. De acuerdo a los lineamientos para asesoredliyoss eucativos en el contexto de
pandemia, hay indicadores e instrumentos para &védg procesos actuales, ¢cuéles han
los cambios que se han dado en el subproceso atleaeidn, debido a la pandemia por Cr
19?, ¢ qué funciones cumple usted ee contexto?

9. La Valoracién es una actividad del subprocesdEdaluacion de la Gestion de Asesc
Educativa, que requiere de las fichas de autoesigluaheteroevaluacion, coevaluacio
informes técnicos de cierre, ¢cual es su expeéaermn respeto a estos instrumentos
evaluacion?, ¢qué fortalezas y debilidades sedesmificado de los procesos de asesoria?,

soluciones y compromisos se han proput

10.¢,Qué opina del nivel de satisfaccion de losctiu@s institucionales en el cunimiento y
efectividad de los planes de asesc

Andlisis de resultadosElaboracion del EDPA:

11.¢,Como ha ayudado el EDPA al desarrollo profesidel Asesor Educativo?, ¢qué aspe
hay que tomar en cuenta para su elabora

Retroalimentacion del Afsa Educativo:

12.¢Podria describir cuales son los pasos ddsawslen el proces de retroalimentacion a lc
AE?

Mejora del desempefio profesional de A:

13,¢,Como ha sido el seguimiento y apoyo por pagteAdesor Zonal en los procesos

asesd@ en las instituciones educativ

14.¢Qué fortalezas y qué aspectos por mejorademiificado del rol que cumplen los ?

Silvia Karina Pérez Portilla
Pagina 98



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

15.Segun el Manual de Asesoria de Calidad, se fiecdan realizar los circulos colaborativ

¢explique en qué consisten y qeneficios se han obtenido?

16.¢El equipo de ABEha realizado Planes de Desarrollo Profesional riog®% Describ

brevemente en qué temas.

17.¢Qué proyectos innovadores exitosos de ases®rfan difundido en la Zona 6 en ¢

periodo de trabajo?

18. Con repecto a los estandares de calidad educativa, prpldemas presentan |
instituciones educativas para el cumplimiento déos estandares?, ¢qué estrategias

implementado para lograr la mejora de la calidath@elucacior

19.¢,Cuales son los nudodticos que se han presentado para el cumplimigetaol de los
asesores educativos de la Zona 6 de Educacion? ésdainmvase en dar recomendaciones

mejorar la gestion de asesoria educe

20. ¢Qué aspectos importantes, ademas de los madcs, considera son de importancia [
la evaluacion de la gestién de Asesoria Educativaeacion con el rol que desempefian

asesores educativos y mejora de la calidad edaadei Ecuado
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Anexo 4

Rubrica Validacion por expertos

Estimado experto/a,0$ items planteados a continua tienen como finalidad validar

propuesta de mejora para el trabajo de investigaeidlizado, que tuvo como objet: analizar
el subproceso de Evaluacion de la Gestion de AiseEducativa, en la Zona e Educacion,
durante el periodo 2012021, col la comparacionde datos cualitatis descriptivos y
prescriptivos,recolectados mediantlos respectivos instrumentos de investigaci¢para el
conocimiento, valoracion y propuesta de mejora desempefio pfesional del Asesor

Educativo y de la calidad educat

Dignese a leer las siguientes consignas y valardacescala del 1 al 4 (1=Muy en desacue

2=En desacuerdo, 3=De acuerdo, 4=Muy de acuerd&al& su respuesta con uni

Consigna 1 2 3 4 Obervacione

A. El diagnéstico situacional del pli
de asesoria explica las necesidade:
equipo de asesoria de la zona 6,
relacion con los resultados obtenic
en el trabajo de investigacion, en
periodo 2019-2021.

B.El objetivo general y (etivos
especificos se relacionan con

diagnadstico situacional.

C. La sistematizacion de experienc
se ajusta al plan de asesoria,

contextualizada, estratégic
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adecuada, pertinente para asesotr
trabajar con el equipo d
profesionales & asesoria de la zon:¢

de educacion.

D. Las actividades, responsabilidar
y cronograma son pertinent
adecuadas, factibles de cumg
responden a los objetivos planteadc
reflejan la  aplicacion de

sistematizacion de experienc

E. La evaluacion del Plan de Asesc

es pertinente y adecuada.

F. Las observaciones son pertinen
adecuadas, factibles de realiz
invitan a la reflexion critica y ¢
cumplimiento de las funciones ¢

Asesor Educativo.

Marque ao una X, por favo
Se valida la propuesta de mejora del trabajo destigacio __Si N
Gracias por su colaboracion.

(Fil

(Nombre y Apellido, Titulo o cargo)

Referencia

Universidad Adventista de Chile (s.f.). Guia para validar instrumentos de investigacién. https://www.unach.cl/wp-
content/uploads/2018/06/INSTRUMENTOS Validacion expertos cuestionario-2.docx
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Biarque con una X por favor:

S valida la proparcsia de mciora el trabajo de investigacesn =i = Tdum

Gracias por su - colabhorac i

FMMara Elena Washimms Slhioanio

D TENTE UNAFE-ASESOR A EDLUCATIVG 76

Marque con una X, por favor:
Se wvalida la propuesta de mejora del trabajo de investigacion X Si MNo

Gracias por su colaboracion.

Megs Mario Enrique Yautibug Ch.

Asesor Educativo

Se valida la propuesta de mejora del trabajo de investigacion X 5i No

Gracias por su colaboracion.

(Firma)

Mgs. Manuel Gonzalez Avila
Asesor Educativo
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Anexo 5
Comunicado correo electrénico

Respuesta del socidlogas€ar Jara Hiiday sobre el Plan dasesoria de Sistematizacion de
Experiencias:

Oscar Jara 24 jun 2022, 18:14 [hace 3 dias) Iy
parami =

Estimada Silvia. Saludos.

He revisado su propuesta v encuentro que si ubica claramente ¢l aporte que la sistematizacion de experiencias puede hacer para el
fortalecimiento de la labor de asesoria educativa desde 1as practicas.

La sistematizacion de experiencias, en ese sentido, posibilita generar pensamiento critico en los actores de los procesos respecto a sus propias
practicas, posibilitando reflexiones, aprendizajes e intercambios significativos entre educadoras y educadores que deben redundar en una
mejoria de su propio rol.

Pero debemos tomar en cuenta que la sistematizacion de experiencias, en =i, es la produccion del conocimiento critico v SIRVE DE BASE
para la formulacion de propuestas alternativas, no genera directamente esas propuestas.

Entonces, tal vez, lo importante seria precisar que la Sistematizacion de experiencias seria un proceso previo de construccion de los
aprendizajes , pero que HABRA QUE FORMULAR UN PLAN DE FORMACION O FORTALECIMIENTO de la asesoria edncativa que tome en
cuenta dichos aprendizajes.

Para mayor profundizacion, le sugiero que busque en la Biblioteca Virtual de Sistematizacion de Experiencias, donde encontrara muchos
materiales de apoyo. La direccion es: www.cepalforja.org/sistematizacion bvirtual

Mucha suerte y saludos
Oscar Jara
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