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Resumen: El objetivo fue investigar la realidad de las plataformas virtuales en
la educaciéon superior ecuatoriana y su impacto académico antes y durante la
pandemia COVID-19. El estudio fue Cuantitativo. La muestra fue no probabilistica
participativa, consisti6 en (500) estudiantes de distintas universidades de la
Provincia del Chimborazo. Para la recoleccion de datos se utiliz6 una escala
digital. Los resultados fueron analizados con el t student y el MANOVA en base
a 4 variables de estudio, a través del SPSS. Se revelo una visién positiva de los
estudiantes al utilizar las plataformas educativas. Existen diferencias estadisticas
significativas de acuerdo con las variables de género, al contrario de los niveles de
estudio y ubicacidn, existe una mayor afectividad y comprension de los estudiantes
al recibir clases virtuales por parte de profesoras. Se puede concluir que la pandemia
COVID-19 aceler6 la adopcién del aprendizaje en linea por parte de las instituciones
de educacidn superior.

Palabras-clave: Educacion virtual; educacion superior; COVID-19; plataforma
educativa; Ecuador.

Virtual platforms and the perception of university students in
Ecuadorian higher education during the Covid-19 pandemic

Abstract: The objective was to investigate the reality of virtual platforms in
Ecuadorian higher education and their academic impact before and during the
COVID-19 pandemic. The study was quantitative. The sample was non-probabilistic
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participatory, consisting of (500) students from different universities in the
Province of Chimborazo. A digital scale was used for data collection. The results
were analysed with the t student and MANOVA on the basis of 4 study variables,
using SPSS. A positive view of students when using educational platforms was
revealed. There are significant statistical differences according to gender variables,
contrary to the levels of study and location, there is a greater sympathetic affection
of students when receiving virtual classes by female teachers. It can be concluded
that the COVID-19 pandemic accelerated the adoption of online learning by higher
education institutions.

Keywords: Covid-19; virtual education; higher education; Ecuador; educational
platform; virtual education; COVID-19; Ecuador.

1. Introduccién

La Reptblica del Ecuador declaro emergencia sanitaria porla expansion dela enfermedad
COVID-19, tomandose como medidas de prevencién y control la restriccién de reuniones
y eventos masivos de personas, de igual forma la aplicacion plataformas tecnolbgicas para
la educacion virtual y telemedicina (Primicias, 2020). Ecuador qued6 paralizada por el
brote del coronavirus, lo que ocasiono que los colegios y las universidades se ajustaran
a la modalidad de ensefianza en linea. El sistema de educacion superior comenz6 un
experimento de aprendizaje en linea sin precedentes. La nueva epidemia COVID-19 no
solo puso en grave peligro la salud de los individuos, sino que cambio profundamente
la forma de vida y los valores de la humanidad, también puso a la humanidad en un
entorno de vida de alto riesgo e incertidumbre.

Konig et al, (2020), resaltan que la educacion virtual se ha transformado en el modelo de
ensefanza actual, pero esta situaciéon continua sin tiempo determinado. No se mencionan
muchas de las partes dificiles de la transicion a gran escala al aprendizaje en linea.
Eickelmann y Gerick (2020), consideran que los horarios de clases virtuales se deben
reajustar para priorizar ficilmente ensefar el contenido en linea. Las universidades
deben considerar las asignaciones para los estudiantes. Especialmente cuando los
estudiantes estan en diferentes zonas, estatus econémico, falta de recursos tecnoldgicos
y coordinacion del trabajo ya que se vuelve muy dificil organizar de educacion virtual. En
la educacion virtual los criterios de calificacién cambian, el peso de los deberes pequenos
semanales se incrementa y el peso de las evaluaciones finales disminuye. Muchas
universidades ecuatorianas se enfrentaron a las dificultades de realizar exdmenes
en linea.

El proceso educativo actual no puede imaginarse sin el uso de recursos de Internet y
tecnologias de informacion y comunicacion. Laidea de aprender a distancia y monitorear
las actividades educativas para los estudiantes parece muy prometedora. El aprendizaje
a distancia est4 ganando un significado especial hoy en dia, ya que con el desarrollo
de Internet y los estudiantes que poseen computadoras personales, el intercambio de
informacion entre los docentes y el estudiantado esta mejorando. Todo esto contribuye a
activar y modernizar el proceso educativo. En el marco del proceso educativo, la direccion
mas eficaz para el desarrollo de la ensenanza a distancia puede ser el establecimiento de
plataformas educativas (PE) y actividades virtuales, pero, hay un serio inconveniente
para trabajar a través de estos sitios, su extrema impopularidad con los estudiantes, lo
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que puede impedirles obtener resultados notables en el proceso educativo y el proceso
de preparacion del examen utilizando estos recursos de Internet. Es importante destacar
que una pandemia y su consecuente cuarentena presentan un desafio educativo que se
debe considerar. La manera de educar a los estudiantes cuando no pueden asistir a la
universidad presenta una dificultad, pero también una oportunidad. Como situacién
problemaética de investigacion emergen las siguientes preguntas:

. ¢Cual es la realidad de las plataformas educativas en la educacion universitaria
durante la pandemia COVID-19?

. (¢Existen diferencias estadisticamente significativas en las plataformas
universitarias de educacion a distancia durante la pandemia COVID-19 segiin
las variables género, especializacion, teoria / practica, etapa universitaria y
ubicacién del estudiante?

- ¢Cudl es el impacto en el rendimiento académico antes y después de la pandemia
COVID-19 al aplicar las plataformas virtuales de los estudiantes de educacion
superior?

- Para dar respuestas a las interrogantes se plantean los siguientes objetivos del
estudio:

. Investigar la realidad de las plataformas educativas de educacién superior
durante la pandemia COVID-19.

. Analizar si existen diferencias estadisticamente significativas en el uso de
plataformas educativas universitarias durante la pandemia COVID-19, desde las
variables, género, especializacion, teoria / practica, etapa, ubicacion del estudio
y necesidades especiales en la ensefianza.

- Describir el impacto de las plataformas virtuales en la educacion universitaria
desde el logro académico antes y durante la pandemia COVID-19.

La investigacion se justifica en teoria por describir la realidad de la PE en la educacion
a distancia, destacar el impacto en el logro académico antes y después de la pandemia
COVID-19. Desde un punto de vista practico, esta investigacion pone en relieve las
variables que podrian afectarla aplicacion de la educacion virtual en las PE universitarias.

2. Contexto Teodrico

2.1. Coronavirus SARS-CoV-2

El coronavirus es una gran familia de virus que puede causar enfermedades como
el resfriado comun, el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) y el sindrome
respiratorio del Medio Oriente (MERS). China estall6 recientemente una enfermedad
que se ha extendido al mundo, a saber, COVID-19. Se ha confirmado que la causa
principal es un nuevo tipo de virus llamado 2019 Novel Coronavirus (2019-nCoV)
(Hayat et al, 2020). Actualmente se sabe poco sobre el nuevo virus, ya que las principales
organizaciones de salud publica, incluida la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) de EE. UU., estan
monitoreando de cerca el desarrollo del virus y publicando la informacion més reciente
a través de sus respectivos sitios web. Estas organizaciones también emitieron algunas
recomendaciones sobre como prevenir y tratar las enfermedades causadas por el virus.
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Bajo la nueva epidemia respiratoria COVID-19, algunas instituciones de educacion
superior se preparan para reabrir o mantener cursos, muchas deben enfrentarse al
desafio de garantizar la seguridad de los estudiantes, maestros, personal y voluntarios.
El control de salud y normas preventivas deben proporcionar las precauciones sobre
como ayudar a proteger a los estudiantes y empleados (como maestros, personal y
personal administrativo) y asi disminuir la propagaciéon de COVID-19. Segiin Sintema
(2020), a nivel mundial como medida preventiva se desarrolla la educaciéon en linea
de tipo extracurricular y no formal. Para otros, sin embargo, la educacion en linea se
convirtié en una necesidad formal desde marzo de 2020. La actual emergencia de salud
publica impulsa a la educacién en linea a tomar la iniciativa de estandarizar los modelos
educativos. Durante afnos, las discusiones sobre educacién en linea fueron abundantes,
en este sentido, la interaccion cara a cara sigue siendo la forma principal de instruccién,
mientras que la educacién en linea juega un papel de asistencia.

2.2, Aprendizaje a distancia

Si bien el mundo trabaja arduamente para enfrentar el impacto de COVID-19, la
demanda de educacion, investigacion en linea, aprendizaje a distancia y actividades de
ocio en linea colocan a las instituciones educativas de todo el mundo en una posicién de
servicio Unica. La pandemia ha obligado a las universidades, a transferir del aprendizaje
general presencial al aprendizaje en linea (Byrnes et al, 2020). De acuerdo con Zhou et al,
(2020), entre las recomendaciones para la prevencion de la nueva infeccion COVID-19,
se encuentran las normativas para las instituciones educativas de educacién superior
en establecer clases virtuales a través de PE, clases de laboratorio electronico, webinars,
conferencias y ejercicios practicos en formato de tiempo completo con un entorno
electronico de informacion y educacion, utilizando cuentas personales de estudiantes
y profesores, correo electronico, asi como, transmisiones online y otras tecnologias
educativas que permiten la interacciéon de estudiantes y profesores de forma indirecta
(a distancia).

Para aclarar los aspectos del régimen de la educacion a distancia, Al awamrah (2015),
manifiesta que el aprendizaje a distancia no se puede organizar sin una computadora
en el hogar de los estudiantes y de los docentes. Se debe formalizar una organizaciéon de
alta calidad del aprendizaje a distancia y una comunicacién comoda de los estudiantes
con sus compaifieros y docentes sin salir de casa, ademas, se necesita de un Internet
de alta rapidez en la residencia de cada usuario. Las actividades a distancia ofrecen
interaccion a los estudiantes, permitiendo la capacitaciéon, analisis, discusiéon, debates
y tomas de decisiones. Bajo el aprendizaje a distancia se encuentra la tecnologia del
proceso educativo, que se realiza principalmente utilizando las TIC en a distancia o
no totalmente mediada por la interaccién del estudiante y el profesorado, que brinda
interactividad a los participantes (Akande et al, 2020).

Para AL-Salahat (2016), el aprendizaje a distancia son conferencias, seminarios,
coloquios, presentaciones coninformes, soloenlinea, los profesores eligen las plataformas
de organizacion de clases que sean Optimas para su curso: conferencias telefonicas,
transmisiones online, chats grupales en redes sociales y mensajeria instantanea, pruebas
online, etc. A nivel tecnologico los sistemas educativos més aplicados segiin Alfredsson
et al, (2020) son Google Classroom, Chamilo LMS, Microsoft Teams, Moodle, NEO LMS,
Schoology, Edmodo y Blackboard Open LMS. Sun et al, (2020), plantean que dentro de
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las plataformas virtuales debe existir las redes sociales de comunicacién, para fomentar
las relaciones personales educativas y divulgar el conocimiento cientifico.

El exceso de Internet en los estudiantes universitarios puede alterar los niveles
hormonales y cambiar, como resultado de la dependencia de las redes virtuales (Wahab,
2020). Por ejemplo, cuando se aplican las PE, se libera la hormona oxitocina, que es
responsable de los sentimientos de empatia (Sindiani et al, 2020). La desventaja es que
una persona pierde la habilidad de la comunicacion real, por estar acostumbrado a la
comunicacién en linea. Al enviar mensajes de texto en las PE, las personas a menudo
no siguen las reglas de la gramética y la puntuacién al utilizar un vocabulario pobre,
las emociones son reemplazadas por emoticonos, todo esto afecta negativamente la
comunicacion en el mundo real. Pero en general, Internet es positivo y necesario para la
vida del estudiante (Dhawan, 2020).

3. Metodologia

3.1. Diseino de investigacion

Para lograr los objetivos del estudio, los autores desarrollaron una investigacion
basada en el método cuantitativo. Boeren (2018), resalta que los métodos cuantitativos
tienen como objetivo obtener informacién que se presenta en términos numéricos,
mostrando el comportamiento del participante y su reaccién ante determinadas
actividades de investigacion. La tarea principal de dichos estudios es obtener
datos cuantitativos y evaluar la reaccion de los encuestados ante cualquier evento.
También es importante que en el transcurso del estudio se estudie la opiniéon de un
namero suficientemente grande de personas (muestra grande), esto puede servir
como indicador de la objetividad y confiabilidad de los datos obtenidos. El disefio de
investigacion fue de tipo descriptivo, definido por Mellinger y Hanson (2016), como
un procedimiento metodolégico y técnico organizado de forma légica y objetiva. Este
disefio permitié obtener datos fiables sobre el fendmeno o proceso en estudio, las
tendencias y contradicciones de su desarrollo.

3.2.Poblacién y muestra

La poblacion investigativa fue constituida por los 2000 estudiantes universitarios de la
provincia del Chimborazo, Republica del Ecuador durante el ciclo académico B-2020,
compuestas por la Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES),
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) y Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH). Para la seleccion de la muestra se aplic6 el muestreo no
estadistico. La seleccion de muestra en la investigacion descriptiva se suele utilizar
cuando el objeto es una comunidad relativamente grande de personas con diferentes
caracteristicas. Puede ser el colectivo de una gran poblacion, donde se encuentran
personas de diferentes profesiones y categorias de edad, con diferente experiencia
laboral, nivel educativo o la poblacién de una ciudad, distrito o region. En tal situacion,
la asignacion de muestra fue relativamente homogénea, permitiendo realizar una
valoraci6on y comparacion alternada de las caracteristicas de interés de los investigadores,
ademas, facilito la identificacion, presencia o ausencia de conexiones entre ellas
(Zhang et al, 2020).
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Los investigadores utilizaron el método de muestreo no estadistico, debido a
consideraciones de tiempo, costo, acatando las medidas preventivas de salud del no
aglomeramiento y distanciamiento de personas. Los investigadores diseharon y enviaron
una carta electrénica de invitacién participativa a los estudiantes de las universidades
mencionadas. Los estudiantes que decidieron participar fueron seleccionados acorde a
los criterios de variable de estudio, género, especializacion, ubicacion de estudio y nivel
educativo (ver Tabla 1).

Porcentaje Frecuencia Categoria Variables
49,8 249 Masculino
- Género
50,2 251 Femenino
60,4 302 Teodrico .
— B. Especializacion

39,6 198 Préactico
22,2 111 Sede principal L .

Ubicacion del estudiante
77,8 389 Ramas o Nicleos
82 410 Licenciatura . .

Nivel educativo
18 90 Postgrado

Fuente: Diseno de los autores (2020)

Tabla 1 — Distribucion de la muestra de estudio segtin las variables

3.3.Herramientas de investigacion

El estudio busc6 medir la realidad de las plataformas digitales de educaciéon a
distancia durante de la pandemia COVID-19 desde el punto de vista de los estudiantes
universitarios. Esta realidad pudo ser descrita mediante las actitudes de los estudiantes,
para esto se disefid como instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario escalar
tipo Likert. La escala Likert es psicométrica, las preguntas se utilizan en una encuesta
con cinco opciones de respuestas para cada pregunta, la primera opciéon Siempre (S)
con un valor mayor de 5, luego la opcion Casi Siempre (CS) con un valor de 4, la opcion
intermedia Algunas Veces (AV) con un valor de 3, la opcién Casi Nunca (CN) con 2
puntos de valor, luego la opcion Nunca (N) con el menor valor de 1 solo punto (Pari et al,
2020). El cuestionario aplicado en la investigacion se presenta en la Tabla 2.

Cuestionario

El apoyo de las plataformas virtuales en el aprendizaje cognitivo de los

X . S Fecha:
estudiantes universitarios / /

Instrucciones

Apreciado/da estudiante/a:

Lea detenidamente cada item y elija a su derecha (marcando con X) la opcién que considere correcta, (S)
Siempre, (CS) Casi siempre, (AV) Algunas veces, (CN) Casi nunca y (N) Nunca.

Los investigadores se comprometen a enviar un resumen estadistico de los resultados, si es de su interés.
Muchas gracias por su colaboracion.

Opciones
M F

items Preguntas
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Cuestionario

A Su género es

S CS AV CN N

Cuando recibo clases virtuales siento afectividad y comprension

A1
con las profesoras
Ao Cuando recibo clases virtuales siento afectividad y comprension
’ con los profesores
B Mi especializacion formativa universitaria fue de caracter Tedrico Practico
tedrico o practico
S CS AV CN N
B ¢La educacion virtual facilita el aprendizaje tedrico
’ universitario?
B.2 ¢La educacion virtual facilita las practicas universitarias?
B3 ¢Los foros de debate se consideran una parte importante del
’ sistema de aprendizaje electronico?
B ¢Los docentes/instructores interactian con los estudiantes a
’ través de las plataformas virtuales?
Bs ¢Los instructores proporcionan informacién sobre los cursos
’ electronicos?
B.6 Al recibir evaluaciones tedricas virtuales me siento comodo

Me siento satisfecho con los resultados emitidos por las
B.7 evaluaciones practicas virtuales (ciencias experimentales,
practicas pedagogicas, técnicas entre otras)

. ) . . Sede principal Ntcleo o

C Me encuentro ubicado en la misma ciudad de mi universidad / ede principal o 40

nicleo / Facultad o sede

S CS AV CN N

La educacién virtual me brinda beneficio econémico (como
Ci . .

gastos de residencia, transporte, entre otros)
Co Al recibir clases virtuales tengo dificultades técnicas de conexion

: a Internet

C3 Recibo suficiente formacion en la Universidad para utilizar el

sistema de aprendizaje electronico

Los manuales, directrices e instrucciones de la plataforma
C.4q educativa de mi universidad, facilitan el uso para efectuar el
aprendizaje electronico

En comparacioén a la modalidad presencial, es mas facil

5 aprender con el sistema de aprendizaje virtual universitario

El sistema de comunicacion/conexion utilizada por la

c.6 plataforma universitaria es eficiente y buena
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Cuestionario

Pregrado Postgrado

D Actualmente curso estudios universitarios a nivel de

D.1 Utilizo el sistema de aprendizaje electronico en mi Universidad

Los cursos electronicos publicados en las plataformas

D.2 . . .
universitarias son una referencia importante
D Las conferencias grabadas me ayudan a compensar las clases
3 virtuales
D Me resulta efectivo establecer grupos de investigaciéon para
4 resolver tareas o deberes mediante plataformas virtuales
D5 A nivel investigativo, las plataformas virtuales me permiten el

desarrollo 6ptimo de trabajos, informes, tesinas y/o tesis

Fuente: Diseno de los autores (2020)

Tabla 2 — Cuestionario aplicado a los estudiantes universitarios para la recoleccion de datos

3.4.Fiabilidad del instrumento

Para comprobar la fiabilidad del instrumento, se aplic6 una prueba piloto de tipo
diagnostica a 10 estudiantes. Se calcul6 el Coeficiente Alfa de Cronbach, descartando los
resultados delositems A, B, Cy D, ya que sus opciones de respuestas no son de tipo escalar
sino, dicotémicas. El coeficiente estadistico de fiabilidad para todas las interrogantes
expuestas en el cuestionario (Tabla 2) fue de 0,892. Los coeficientes estadisticos Alfa
Cronbach al mantenerse en el rango 0,800 y 0,899 son de alta confiabilidad, lo que
asegura a los investigadores utilizar la herramienta de estudio y confiar en los resultados
de su aplicaciéon (Mendoza et al, 2019).

3.5.Analisis de los datos estadisticos

Los resultados estadisticos fueron procesados con el software estadistico SPSS version
25. Para el andlisis de datos se aplico la estadistica descriptiva mediante cuatro
variables de estudio, la primera es la variable de género (VAR.A), luego la variable
de especializacién formativa universitaria (VAR.B), la tercera variable se refiere a la
ubicacion de estudiante (VAR.C) y como cuarta variable el nivel educativo (VAR.D). Se
desarrollo el t de student y el estudio de desviacion estdndar como medias de la distancia
promedio entre cada variable, es decir, describir como se distribuyeron los datos desde
la media. Para el anélisis de los resultados se consider6 que una desviaciéon estandar
baja, indica que los puntos de datos tienden a estar cerca de la media del conjunto de
datos, mientras que una desviacion estandar alta indica que los puntos de datos estan
distribuidos en un rango mas amplio de valores (Jurkova et al, 2020). Como segundo
componente de analisis estadistico se ejecuto el analisis multivariante de la varianza
MANOVA, el cual consiste en solo un ANOVA con varias variables independientes. La
prueba ayudo a analizar las preguntas de investigacion, que incluyen la comparaciéon
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de medias de varias variables. El MANOVA, brinda una forma de hacer comparaciones
multiples de varias medias poblacionales (Zhao et al, 2019). Para realizar el MANOVA,
se establecieron comparaciones de las variaciones entre las medias de la muestra, asi
como la variacién dentro de cada una de las muestras.

4. Resultados y discusion

4.1. Pregunta 1

Para dar respuesta a la pregunta, ¢Cudl es la realidad de las plataformas educativas
en la educacion a distancia durante la pandemia COVID-19 desde el punto de vista de
los estudiantes universitarios? Las propiedades estadisticas del calculo de la muestra,
ofrece respuestas descriptivas sobre la realidad de las PE con escalas o ranking de 5
niveles acordes a las opciones de respuestas expuestas en el cuestionario (ver Tabla 3).

Ranking Desviacion Std. Desviacion media Variable
4 ,33426 1,1280 VAR.B
5 ,37046 1,0730 VAR.C
3 ,25862 1,0720 VAR.D

Tabla 3 — Estadisticas descriptivas

La tabla anterior muestra el grado de beneficiarse de la educacion a distancia durante
la pandemia COVID-19, todas las expresiones fueron altas. Los resultados demuestran
que la variable B, (interrogantes del cuestionario B.1 y B.5) se clasificaron entre los
niveles altos con un ranking de 4 (casi siempre). De igual forma para la variable C
(interrogantes, C.3 y C.4) presentaron el ranking 5 (siempre). Se puede describir que la
realidad de las PE universitarias “casi siempre” es considerada importante, por facilitar
beneficios educativos, econdémicos y de conexion. Para los resultados de la variable D
(interrogante D.4) se obtuvo una clasificacion de nivel medio, con un ranking 3 (algunas
veces) considerando que las PE universitarias, algunas veces permiten establecer grupos
efectivos para desarrollar actividades o deberes segtn el nivel de estudios.

4.2.Pregunta 2

En base a la pregunta, {Existen diferencias estadisticamente significativas en las
plataformas universitarias de educacién a distancia durante la pandemia COVID-19
desde el punto de vista de los estudiantes segin las variables género, especializacion,
teoria / practica, etapa universitaria y ubicacion del estudiante?, se dio respuesta al
utilizar la prueba t student y analisis MANOVA. Para la variable A (género) los resultados
se demuestran en la Tabla 4.

Es evidente desde la Tabla 3, visualizar segin la desviacion estindar que existen
diferencias estadisticamente significativas en el uso de plataformas educativas en la
educacion a distancia durante la pandemia COVID-19 desde el punto de vista estudiantil.
Los resultados demuestran que los estudiantes sienten més afectividad y comprension,
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cuando reciben videoconferencias o clases virtuales por parte de las profesoras, al
contrario de los profesores. En cuanto a la variable de especializacion formativa
universitaria (Teoria / Practica) los resultados se presentan en la Tabla 5.

Estadistica Sig. Desviacion

en si. (2colas) g E Std. DIEBE? D e
Funcion 3,914 22119 249 Masculino
s ,000 500 3,920
estadistica .
4,883 23,246 251 Femenino

Tabla 4 — Muestra de las diferencias estadisticas entre los hombres y mujeres con respecto al uso
de las plataformas educativas universitarias

eE;t:idlStlca (23(1)‘;;;“) Df t Des;ltgclon Decir N Especializaciéon
Estadistica no 4,515 22,817 302 Teobrico
funcién 490 500 691

4,578 22,579 198 Préctico

Tabla 5 — Diferencias estadisticas entre la formacion teoérica y practica percibidas por los
estudiantes universitarios con el uso de plataformas educativas

En la Tabla 5, se puede observar que no hay diferencias estadisticamente significativas
con respecto al uso de las plataformas educativas en la educacioén a distancia durante la
pandemia Corona COVID-19 desde el punto de vista de los estudiantes segiin la variable
especializacion ya sea tedrica o practica, lo que indica que todos los participantes utilizan
plataformas educativas de forma equitativa. Para la variable de ubicacion del estudio los
resultados se presentan en la tabla 6.

Estadistica Sig. Desviacion . Ubicacion del

en i (zeolas)y Pf 1 Std. LT o estudio

Funcién 4,090 22,469 111 Sede
tadisti ,000 500 1,886

estadistica 4,851 23,011 389 Ramas

Tabla 6 — Diferencias estadisticas significativas de la variable ubicacién del estudiante al usar las
plataformas educativas universitarias

En la Tabla 6, se verifica que existen diferencias estadisticamente significativas respecto
a la variable ubicacién de los estudiantes, los estudiantes en su mayoria se encuentran
ubicados en sus residencias o estan ubicados ciudades distantes de la sede principal
universitaria durante la pandemia COVID-19. Desde el punto de vista de los estudiantes
el uso de las plataformas educativas a distancia brinda beneficios favorables en la
educacion universitaria. Para la variable nivel educativo, los resultados se demuestran
en la Tabla 7.
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Estadistica Sig. Desviacion Nivel

en si. (2colas) Df t Std. Lty = educativo
Estadistica no 4,624 23,051 410 Licenciatura
funcion 628 500 497

4,523 22,747 90 Postgrado

Tabla 7 — Diferencias significativas de la variable nivel educativo de los estudiantes universitarios
al usar las plataformas educativas durante la pandemia COVID-19

En la tabla 7 se puede sehalar que no hubo diferencias estadisticamente significativas
segin la variable nivel educativo al usar las plataformas educativas universitarias
durante la pandemia COVID-19. Segtn los estudiantes, tanto a nivel de pregrado como
de postgrado, resulta efectivo el uso de las actividades virtuales a nivel investigativo.
Para analizar de forma descriptiva las variaciones se presentan en la Tabla 8 los datos
estadisticos del calculo de ANOVA.

Comparacion Miltiple

Variable Diferencias . Limite Limite

. . . Std. error Sig. . . .
independiente de medias inferior superior
VAR.A 13900 4,100 0,753 6,8002 20,3256
VAR.B 13850 4,540 0,002 -20,3256 -68002
VAR.C 13800 4,461 0,001 6,9700 20,4506
VAR.D 14100 4,580 0,000 7,2220 21,4450

Tabla 8 — Calculo estadistico de MANOVA

La tabla 8 muestra que para las puntuaciones medias de la variable genero (VAR.A)
fueron estadisticamente significativas al ser comparadas con las otras tres variables con
p=0,753. Las variables de especializaciéon (VAR.B), ubicacién del estudiante (VAR.C) y
nivel educativo (VAR.D) no fueron estadisticamente significativas (p <,005).

4.3.Pregunta 3

La pregunta 3 manifiesta: ¢Cuél es el impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios antes y después de la pandemia COVID-19 al aplicar las
plataformas virtuales? Los datos estadisticos se presentan en la tabla 9.

Estadistica Sig. Desviacion . L.
en si. T ) Df t Std. Decir N Logro académico
Funcién 1.040 4.024 500 Antes de COVID-19
tadistica 000 500 1.903 .
es 1.149 4.165 500  Después de COVID-19

Tabla 9 — Diferencias entre las puntuaciones medias en el uso de plataformas
educativas en la educacién a distancia y su impacto en el logro académico antes y
después de la pandemia COVID-19
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Es la Tabla 9, existen diferencias estadisticamente significativas en la escala de las
plataformas educativas en la educaciéon a distancia durante la pandemia Corona
desde el punto de vista de los estudiantes universitarios. De acuerdo con la variable
especializacion formativa los items B.2, B.6 y B.7. Se dio como resultado “casi siempre”
facilita el desempefio académico mediante las actividades virtuales, como también los
niveles de comodidad y satisfaccion de los resultados evaluativos obtenidos. La variable
ubicacion estudiantil se desarroll6 mediante los items C.2 y C.5. El item C.2 presento
el valor promedio mas bajo con un puntaje de 3 (Algunas veces), en comparacion al
item C.5 con un valor promedio de 4 (Casi siempre), demostrandose que los estudiantes
tienen mayor facilidad de aprendizaje en la educaciéon virtual, en comparativa a la
modalidad presencial.

Respecto al nivel de estudios a nivel de pregrado y postgrado (item D.3), los estudiantes
resaltaron en tu totalidad con rango 5 (Siempre) la utilidad de poseer videoconferencias,
actividades y cursos grabados en la plataforma. De igual manera, para el item D.5
los estudiantes notificaron que a nivel investigativo con promedio 5 (Siempre) poder
desarrollar de forma facil y accesible las actividades investigativas mediante la
plataforma virtual universitaria, lo que indica que la pandemia COVID-19 ha contribuido
efectivamente a aumentar la media académica virtual.

5. Discusion de los resultados

Desde el punto de vista de los estudiantes el uso de plataformas educativas durante la
pandemia COVID-19, es generalmente positiva. Sin embargo, los resultados estadisticos
demostraron que existen diferencias significativas en el uso de plataformas educativas en
la educacion a distancia durante la pandemia COVID-19 con respecto a la afectividad de
genero (hombres/ mujeres) en favor de las mujeres. Para Bullough (2015), los profesores
de género masculino en la educacion elemental basica y el bachillerato son de baja
frecuencia en comparacioén a la educacion superior o universitaria. Estas diferencias se
impregnan en la mente y conciencia educativa, de alli que los estudiantes esperan recibir
actividades educativas por parte de profesoras. En la cultura ecuatoriana al igual que en
otros paises se encuentran diferencias, creencias y preferencias educativas del género,
en este orden, Ahmad et al, (2019), afirman que se determind que las similitudes entre
los profesores y profesoras eran de importancia significativa. Para el presente estudio,
los estudiantes universitarios de la Provincia del Chimborazo demostraron tener
mas afectividad y comprension al recibir clases u orientaciones educativas por parte
de las profesoras.

Para los estudiantes, respecto a la realidad de las PE universitarias durante la pandemia
Corona COVID-19, no hay diferencias estadisticamente significativas. Los resultados
estadisticos de este trabajo son comparativos con el estudio de Mukhtar et al, (2020),
quienes manifiestan las ventajas de recibir clases virtuales durante el COVID-19,
incluyendo el aprendizaje remoto, comodidad y accesibilidad. El ranking calificativo
de alta confiabilidad y accesibilidad a una PE es determinado por Waller et al, (2020)
cuando la educacion en linea permite al docente y los estudiantes establecer su propio
ritmo de aprendizaje, adicionando la flexibilidad de establecer un horario que se adapte
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a la agenda de todos. Respecto a la variable de formacién o especialidad educativa,
ya sea teorica o practica, se logré establecer que todo todos los estudiantes usan las
plataformas educativas remotas. Ashe y Molina (2021), confirman que el uso de una
plataforma educativa en linea permite un mejor equilibrio entre el trabajo y los estudios,
porlo que no hay necesidad de renunciar a nada. Estudiar en linea promueve habilidades
vitales para la administracion del tiempo, lo que facilita encontrar un buen equilibrio
entre el trabajo y el estudio. Tener una agenda comun entre el estudiante y el profesor
también puede impulsar a ambas partes a aceptar nuevas responsabilidades y tener
mas autonomia.

En cuanto ala variable de la sede académica o ubicacion estudiantil, el resultado estuvo a
favor de la sede donde mas se utiliza las plataformas educativas en educacién a distancia.
Se presentaron diferencias estadisticamente significativas en la escala de las plataformas
educativas en la educacion a distancia, la tasa académica antes y durante la pandemia
COVID-19 presento resultados a favor del promedio evaluativo post-académico, lo que
indica que la cuarentena ha contribuido efectivamente a aumentar la tasa de resultados
académicos. Esto es consistente con lo confirmado por el estudio de Akande et al, (2020),
y Al awamrah (2015), al reafirmar que estudiar online en un entorno universitario, es
un desafio al costo del equipo (hardware y software); aunque puede ser una compra
Unica, atn requiere que la universidad proporcione fondos presupuestarios para
configurar la tecnologia.

El curriculo universitario debe integrar el uso de la tecnologia, ajustar el valor del
desarrollo de habilidades y optimizar las oportunidades de respuesta en las plataformas,
para que los estudiantes puedan obtener un desarrollo de habilidades avanzado y mejorar
el conocimiento del contenido a través de la educacién virtual (Olasile & Soykan, 2020).
Ademas de las pruebas y exdmenes basados en texto, los estudiantes también deben
tener la oportunidad de analizar y estudiar virtualmente de forma creativa, proporcionar
respuestas basadas en la PE a través de métodos didacticos aplicados (Mirbabaie et al,
2020 y Rapanta et al, 2020).

Los resultados investigativos tiendan a reconocer los efectos y factores positivos de la
aplicacion de las PE y la transicion de educacion universitaria presencial a la modalidad
virtual en el Ecuador. En otros paises como Colombia, la cuarentena preventiva genero
un ajuste en el calendario académico. Durante las dos primeras semanas se dio tiempo
a los docentes para elaborar un plan pedagdgico, con el fin de desarrollar y crear
actividades y tareas para los alumnos, (Sanabria, 2020). En otros paises como Pert y
México han tratado de superar los obstaculos usando Zoom para impartir clases en las
universidades, ademas entre las plataformas mas utilizadas se encuentran Moodle y
Teams (Baptista et al, 2020).

6. Conclusiones

Las PE universitarias se entienden como comunidades académicas en las que establecen
diversos tipos de relaciones (investigacion, orientaciéon, amistad, trabajo, educacion,
formacion, practicas, etc.) y que permiten a sus miembros estar en comunicaciéon e
interaccion continua basadas en una dinamica educativa determinada. Su aplicacién en
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la educacidn trae nuevos retos para que profesores y estudiantes encuentren en ellos una
nueva forma de ensefiar y rompan con los esquemas de ensefianza tradicionales exclusivos
para el aula. Las TIC son un hito en las formas de relacion e interacciéon, proporcionando
recursos innovadores para acceder a la informacioén y el conocimiento. Sin embargo, los
principales desafios a superar son el acceso a estos recursos, principalmente a Internet;
la alfabetizacion y formacion en el uso de la Web, la gestion de comunidades orientadas
al aprendizaje, la seleccion de los recursos tecnoldgicos pertinentes, rompiendo con
los paradigmas tradicionales de la educacion, asignando el tiempo necesario para dar
seguimiento a los contenidos y sobre todo, promover el uso adecuado de las PE.

Como se mencion6 anteriormente, la flexibilidad puede ayudar a establecer el ritmo
de estudio, pero segin los resultados los estudiantes sienten un mayor afectividad y
comprension de la educaciéon en linea, cuando perciben actividades digitales por parte
de las profesoras o docentes de género femenino, pero, la educacion en linea también es
flexible para los requisitos individuales y el nivel de habilidad de cada estudiante. Las
clases en linea tienden a ser mas pequenas que el tamafio de las clases convencionales.
La mayoria de las veces, las plataformas de aprendizaje en linea permiten un limitado
numeros de estudiantes a la vez, lo que permite una mayor interaccién y maés
retroalimentacién entre el docente y el estudiante. Ademas, hay acceso a material muy
diverso, como videos, fotos y libros electronicos, y los docentes universitarios también
pueden integrar otros formatos como foros o discusiones para mejorar sus lecciones.
Estos contenidos estan disponibles en cualquier momento y desde cualquier lugar, para
ofrecer una educacién mas dinamica y personalizada. La educacion en linea se extiende
continuamente y la pandemia COVID-19 simplemente aceler6 la adopcion de esta
modalidad por parte de las instituciones de educacién superior ecuatoriana.
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