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Resumen:

El objetivo de esta investigacion fue proponer un plan de accién para la mejora del
estandar refuerzo pedagogico para apoyar la gestion escolar de la Institucién Educativa (IE)
de Otavalo, Ecuador, a partir de los resultados del informe de auditoria educativa 2018-2019.
Se centrd en dos categorias principales: gestion escolar y el estandar refuerzo pedagogico,
siendo este Gltimo el eje principal de estudio. Utilizando el método de estudio de caso, se
recolectaron datos a través de entrevistas semiestructuradas con directivos y docentes de la
Institucion. El enfoque cualitativo permitié analizar las dimensiones e indicadores
relacionados con cada categoria, con énfasis en como la gestion escolar afecta directamente el
estandar refuerzo pedagogico. Los hallazgos revelaron que la falta de liderazgo directivo y el
escaso interés por implementar programas de capacitacion profesional han influido
negativamente en los resultados del proceso de auditoria educativa. Estos factores
contribuyeron a que la institucion obtuviera un bajo puntaje en el estandar de refuerzo
pedagodgico. Basado en un andlisis institucional, se propuso un plan de accion enfocado en
fortalecer la gestion educativa y, de manera especifica, mejorar el estandar de refuerzo

pedagogico a través de estrategias de liderazgo y desarrollo profesional docente.

Palabras clave: gestion educativa, refuerzo pedagogico, auditoria de gestion, calidad de
educacion.



Abstract:

The objective of this research was to propose an action plan to improve the
pedagogical reinforcement standard to support the school management of the Educational
Institution (IE) of Otavalo, Ecuador, based on the results of the 2018-2019 educational audit
report. It focused on two main categories: school management and the pedagogical
reinforcement standard, the latter being the main axis of study. Using the case study method,
data was collected through semi-structured interviews with directors and teachers of the
Institution. The qualitative approach allowed us to analyze the dimensions and indicators
related to each category, with emphasis on how school management directly affects the
pedagogical reinforcement standard. The findings revealed that the lack of managerial
leadership and little interest in implementing professional training programs have negatively
influenced the results of the educational audit process. These factors contributed to the
institution obtaining a low score in the pedagogical reinforcement standard. Based on an
institutional analysis, an action plan was proposed focused on strengthening educational
management and, specifically, improving the standard of pedagogical reinforcement through

leadership strategies and teacher professional development.

Keywords: educational management, academic support, management audit, quality of
education.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion es esclarecer la reaccion de los directivos y docentes,
respecto a la auditoria educativa llevada a efecto en marzo del 2018 en una Institucion educativa
de la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura. Para este proceso de auditoria externa
participaron el equipo de auditores, delegados desde la Coordinacién educativa zona 1. Se revisé
el informe de auditoria educativa para esclarecer las deficiencias en cuanto al nivel de
cumplimiento de los estandares de calidad educativa. Justamente en este informe se recomienda
a los directivos incluir en el Plan Curricular Institucional (PCI), lineamientos para la
implementacion del refuerzo académico y un sistema de retroalimentacion pertinente. Los puntos
de vista de los directivos y docentes y las conclusiones del informe de auditoria nos

proporcionan informacion sobre el nivel de gestion escolar en la Institucion investigada.

Una de las tareas de esta investigacion es hacer reflexion en los actores educativos
investigados respecto a los compromisos adquiridos con las observaciones y conclusiones
remitidos por el equipo de auditores con fecha 9 de marzo del 2018. Formular el plan de accion
con actividades que permitan sobrellevar de mejor manera el estandar refuerzo pedagdgico, es un
aporte para la mejora del proceso de gestion escolar y consecuentemente para la mejora de la

calidad educativa de nuestro pais.

La revision de los grandes tedricos en pedagogia sobre las categorias de investigacion
sobre refuerzo pedagdgico y gestion escolar, permite interpretar y conocer de mejor manera
sobre la problematica investigada. Hablar del refuerzo es revisar las consideraciones
conceptuales que el Ministerio de Educacion del Ecuador establece para el trabajo de aula. Uno

de los capitulos olvidados por las autoridades y docentes de nuestras instituciones educativas es
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revisar sobre como sobrellevar de la mejor manera el proceso gestion escolar. Esto comprende el

analisis de los principios, modelos, caracteristicas de la gestion educativa.

En el primer capitulo se hace una descripcion de la problematica de la gestion escolar.
Puntualmente en este contenido de la gestion se analiza el refuerzo escolar. La pregunta de
investigacion nos orienta en la formulacion del objetivo general y los objetivos especificos.
Posteriormente, se contrasta el marco tedrico que contiene las versiones de los grandes tedricos

sobre el refuerzo pedagogico y gestion escolar con el aporte critico personal.

El siguiente capitulo corresponde al marco metodoldgico. Circunscritos en la
comprensién y alineados con el enfoque cualitativo se transito por el proceso de recoleccion,
ordenamiento y analisis de la informacion recogida en las guias de entrevista. En el capitulo
posterior concierne al analisis e interpretacion de resultados. Se realiza un anélisis detallado de
las dimensiones y categorias considerando las experiencias y aportes de los docentes y
directivos. A esto se agrega los significados y reflexiones del investigador en base a una
codificacion abierta. Una vez consolidado los resultados de las entrevistas se determing la
problematica en cuanto a la gestion escolar en la Institucion educativa. Esto permitio formular un

plan de accion que permita mitigar la problematica sobre gestion.

En la seccion final se propone las conclusiones y recomendaciones. De la mano de
grandes investigadores pedagogos se establece que una cultura escolar eficiente y un tipo de
liderazgo colaborativo coadyuban en una buena gestion escolar institucional y consiguientemente
en los diferentes componentes de los estandares de calidad como por ejemplo en el refuerzo
pedagdgico. ElI cumplimiento de las recomendaciones del informe de auditoria educativa es

fundamental para mejorar la calidad del proceso formativo en la Institucion. Estas

Luis Honorio Inuca Lechdn
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recomendaciones no deben ser vistas simplemente como una formalidad, sino como herramientas
clave para identificar areas criticas y disefiar intervenciones estratégicas que impulsen la gestion
educativa y, en consecuencia, el desempefio estudiantil. Implementar acciones basadas en el
analisis de dicho informe permite optimizar los recursos pedagogicos y administrativos fortalecer
el liderazgo institucional y garantizar que las practicas educativas respondan a las necesidades
detectadas. Ademas, el seguimiento y la evaluacién continua del progreso basado en estas
recomendaciones aseguran una mejora sostenida y evitan la repeticion de los mismos errores que

limitan el avance de la calidad educativa.

Luis Honorio Inuca Lechdn
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema o problematizacion

La institucion educativa investigada se encuentra ubicada en la Provincia de Imbabura,
canton Otavalo. Se trata de un centro educativo que pertenece a la zona educativa N. 1.
Geogréaficamente, se encuentra en una zona urbana. Ofrece educacién en modalidad presencial
tanto en jornada matutina como vespertina, con un enfoque en educacién regular y niveles
educativos que abarcan desde la Educacién General Basica (EGB) hasta el bachillerato.
Actualmente, afio lectivo 2023-2024, cuenta con una estadistica de 91 docentes y 2575

estudiantes.

El 16 de diciembre del 2013 el Ministerio de Educacion del Ecuador (Mineduc) a través
del acuerdo 450-13 implemento el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion
Educativa del Ecuador (MNASGE), que tiene como objetivo “monitorear y evaluar a las
Instituciones en el marco de los procesos de innovacion para su mejora continua y el
cumplimiento de los objetivos educacionales con calidad y equidad” (Mineduc, p. 5). El escaso
interés por la comprensién sobre la gestion escolar y el refuerzo pedagdgico por parte de los
directivos y docentes, es una de las causales por las que la IE investigada haya obtenido puntajes
bajos en la auditoria educativa y consiguientemente no se encauce por el sendero de la

innovacion y la mejora continua.

El 9 de marzo del 2018, la Coordinacién Educativa Zona 1 y su equipo de auditores
procedid a la entrega del informe final y acta final de auditoria educativa a la IE investigada que
resume los hallazgos sobre la calidad y los niveles de logro alcanzados por la IE sobre los

periodos lectivos 2016-2017 y 2017-2018. Este informe es parte de la Auditoria Regular General

Luis Honorio Inuca Lechdn
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(ARG) e induce a comprender que la cultura escolar de una 1E comprende “las creencias y
valores para poder obtener una comunidad unida y gracias a ello podemos aprender a enfrentar
los problemas” (Tellez, 2020, como se cit6 en Sanchez 2020, p.106). El puntaje obtenido de
42,16 sobre 100 corresponde al rango de cumplimiento medio que significa el Estado situacional
de la IE. Uno de los roles de los docentes y directivos es crear escenarios donde la cultura escolar

prevalezca la colaboracion y trabajo en equipo en aras de generar aprendizajes de calidad.

De igual manera en el afio 2017 se implementa los Estandares de calidad educativa que
tiene como finalidad “proveer al personal directivo y docente de un conjunto de criterios que
orientan la consecucion de los Estandares de Gestion escolar y Desempefio Profesional en el
marco de la normativa vigente” (Mineduc, 2017, p. 12). La puesta en ejecucion de un plan de
capacitacion institucional que inserte temas como el manejo de los estandares de calidad
educativa puede ayudar a mejorar la gestion escolar. El desinterés por parte de directivos y
docentes para la ejecucion este plan puede ser la otra causa para que la IE haya obtenido un

puntaje bajo en la auditoria educativa.

En el Art. 32 del Reglamento a la LOEI (reformado) cuando se refiere al Refuerzo
pedagdgico literalmente dice “si la evaluacion continua determinare bajos resultados en los
procesos de aprendizaje en uno 0 mas estudiantes de un grado o curso, se debera disefiar e
implementar de inmediato procesos de refuerzo pedagogico” (Mineduc, 2023, p. 15). El
incumplimiento de los lineamientos sobre la forma de ejecucion del refuerzo educativo repercute
en la obtencion de los bajos niveles de rendimiento académico incluso puede conllevar a
consecuencias mas graves como la desercion escolar. En el informe de auditoria se resalta que la

Institucion investigada no presenta el Plan Curricular Institucional (PCI) con los lineamientos

Luis Honorio Inuca Lechdn
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para la implementacién del Plan de refuerzo pedagdgico ni tampoco existe el informe de
seguimiento e implementacion por parte de los directivos. Para mitigar el bajo nivel de
rendimiento académico y los problemas de desercion escolar se propone la implementacion de
un plan de accion que involucre a todos los actores educativos para mejorar el estandar refuerzo

pedagdgico.

1.2. Pregunta de investigacion

El informe de auditoria educativa realizado en la Unidad Educativa “Republica del
Ecuador” evidencia bajos niveles de cumplimiento (42,6/100) por parte de los docentes y
directivos en el manejo de los estandares D2.C2.GE14 de Gestion Escolar; D2C2.DI17 de
Gestion Directiva 'y D2.C2D013 de desempefio profesional docente. Ante esta situacién, surge la
pregunta de investigacion: ;Como el auditor educativo contribuye a la gestion educativa para la
mejora del estandar de refuerzo pedagogico, a partir de las recomendaciones del informe de

auditoria educativa?

1.3. Objetivo general
Proponer un plan de accion para la mejora del estandar refuerzo pedagdégico en una
Institucion Educativa, dentro del proceso de gestion educativa, a partir de las recomendaciones

derivadas del informe de auditoria 2018-2019.

1.4. Objetivos especificos

e Proporcionar un marco teérico para la comprension de los procesos relacionados con la
gestion educativa para la mejora del estandar refuerzo pedagdgico.
e Diagnosticar el nivel de gestion escolar a través del andlisis del estandar D2.C2. refuerzo

pedagdgico que ayuden a formular un plan de accién institucional.

Luis Honorio Inuca Lechdn
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e ldentificar las fortalezas, debilidades amenazas y oportunidades en la gestion educativa
para la mejora del estandar refuerzo pedagdgico para la toma de decisiones efectiva.

e Diseflar un plan de accion de gestion educativa para la mejora del estandar refuerzo
pedagdgico en la IE investigada.

e Validar el plan de accion escolar con expertos.

1.5. Justificacion

Los contenidos de las diferentes asignaturas del postgrado "Especializacion en Gestion de
la Calidad en Educacion”, mencion Auditoria Educativa de la UNAE, son vinculantes con el
tema de investigacion. También son relevantes la base de datos que existen en el repositorio de la
biblioteca virtual cientifica suscritas de la UNAE, que son de actualidad y apoyan con

bibliografia y contenidos para la investigacion de este problema.

El proceso de auditoria educativa implica verificar el nivel de cumplimiento de los
estandares de calidad educativa. Especificamente, se investigaran los documentos y archivos
correspondientes a la auditoria de los estandares D2.C2.GE14 de Gestion Escolar; D2C2.DI17 de
Gestion Directiva y D2.C2D013 de Gestidon de Desempefio Profesional Docente, los cuales se
relacionan con la seccion de refuerzo académico aplicado a los estudiantes. Ademas, se analizara
el nivel de reaccion de los directivos y docentes, asi como el impacto institucional posterior a la

aplicacion de este proceso de auditoria.

La emision de las conclusiones y recomendaciones adjuntos a este documento serviran a
los diferentes actores educativos de la Unidad facilitar la toma de decisiones que permitan

mejorar la calidad en la educacion y consecuentemente en los aprendizajes de los estudiantes.

Luis Honorio Inuca Lechdn
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La socializacion de los resultados encontrados en esta investigacion, como también la
entrega de un plan de accidn seran recursos adicionales para los directivos y docentes de la
Unidad Educativa que facilitara interpretar la realidad y puedan implementar acciones "para la

mejora continua y el aprendizaje a lo largo de la vida institucional” (Standaert, 2012, p. 56).

El presente tema se ajusta a la linea de investigacion: gestion educativa autorizados por la
UNAE. Precisamente, en este camino de indagacion, se investigo sobre los procesos de gestion
escolar segun el estandar D2.C2 (Consejeria estudiantil y refuerzo académico) realizados por los
directivos y docentes mencionados en el informe de auditoria educativa 2018-2019 en una
Institucion Educativa de la ciudad de Otavalo. Se alined con la sublinea gestion pedagdgica,
puesto que la tarea de desarrollar procesos pedagogicos considerando el estandar refuerzo
pedagdgico conlleva fortalecer los aprendizajes desde los primeros subniveles de educacion
hasta el bachillerato. La sublinea es concordante con la primera funcién de la auditoria educativa
cual es la de dar seguimiento y evaluacion a los procesos pedagogicos y de gestion institucional.
En el MNASGE también se destaca que se espera que la auditoria educativa facilite el desarrollo

de la organizacion escolar que es sindbnimo de gestion educativa.

Esta investigacion es factible en su ejecucion puesto que existe la predisposicion de lo
directivos y docentes investigados y una base de conocimientos del investigador. Ademas, se
dispone de los recursos humanos, materiales y el asesoramiento por parte de los docentes y

directivos del Postgrado de la UNAE.

La justificacidn de esta investigacion trasciende el mero cumplimiento del marco
normativo, ya que responde a una necesidad palpable en la practica de mejorar los procesos de

refuerzo pedagdgico como una herramienta clave para elevar la calidad de aprendizaje en la

Luis Honorio Inuca Lechdn
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Institucion. En el contexto actual, se enfrentan desafios académicos y personales cada vez mas
complejos, es fundamental que las instituciones educativas implementen estrategias de gestion
escolar que optimicen el apoyo pedagdgico. Este estudio busca proporcionar una solucion
practica y contextualizada para enfrentar los déficits observados en la auditoria educativa,
ofreciendo un plan de accion basado en la realidad institucional que, mas alla de cumplir con
estandares, contribuya directamente al fortalecimiento del liderazgo y el desarrollo profesional
docente, elementos que son determinantes para la mejora continua del proceso educativo y el
éxito.

El refuerzo pedagogico es una estrategia educativa que busca proporcionar apoyo para
superar dificultades especificas en el aprendizaje, asegurando las competencias necesarias para
avanzar en la formacion. Este tipo de intervencion es crucial en el proceso educativo, ya que
permite identificar y abordar brechas en el rendimiento académico, ofreciendo oportunidades
para que los estudiantes refuercen conocimientos y habilidades que han sido completamente
dominados en el aula regular. Ademas, el refuerzo académico contribuye a la equidad educativa,
al brindar a aquellos con mayores necesidades una atencion focalizada y personalizada. El
impacto que tiene en los estudiantes poder ser significativo: no solo mejora su rendimiento
académico, sino que también aumenta su motivacion, autoconfianza y disposicion hacia el
aprendizaje. Un refuerzo efectivo puede reducir la tasa de abandono escolar y fomentar una
actitud positiva hacia el estudio, transformando los desafios en oportunidades de crecimiento y

éxito personal.

Es importante analizar y profundizar en la mejora de la calidad educativa, ya que esta

investigacion busca no solo identificar areas criticas dentro del estandar de refuerzo pedagdgico,
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sino también en proponer soluciones viables que generen un impacto real y sostenible en la
gestion educativa. Al centrar el estudio en un anélisis profundo de los resultados de la auditoria
educativa, se asegura que las propuestas estén fundamentadas en datos y necesidades especificas,
lo que incrementa la posibilidad de éxito al implementarlas. Asimismo, la viabilidad de esta
investigacion radica en su enfoque practico, al proponer un plan de accion ajustado a la realidad
institucional, considerando los recursos y capacidades existentes, lo que garantiza que las
mejoras sugeridas puedan ser aplicadas de manera efectiva y con resultados medibles a corto y

largo plazo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
Existe un estudio regional comparativo entre Colombia, Ecuador y Chile, de tipo no

experimental cualitativa analitica y bibliogréafica, sobre auditoria educativa y su relacién con la
calidad de educacion en América Latina. En este documento se hace un analisis comparativo
sobre las normativas y los procesos legales de ejecucion que rigen sobre los procesos de
auditoria o inspeccion y en lo general se recomienda aplicar de forma frecuente, a fin de
promover el desarrollo institucional y mejorar el desempefio de los estudiantes (Cabrera-

Pinargote & Palma-Macias, 2022).

Cumplir con altos niveles cumplimiento en los estandares de calidad educativa en una IE
y cumplir con procesos exitosos de intervencion de auditoria se deriva de un buen nivel de
responsabilidad y participacion de los integrantes de una comunidad educativa. Segun Pacco &

Davila, (2022) un nivel de gestion escolar requiere del:

Compromiso de directores y sélidas competencias profesionales de estos; el ejercicio de
un liderazgo transformacional, distributivo y pedagogico, asi como su capacidad para
convocar a los integrantes de la comunidad educativa e involucrarlos en el proceso para la

educacion de calidad que la sociedad y el cambio de un pais necesitan. (p.1)

La conclusion anterior se deriva de un estudio cualitativo y sociocritico realizado en una
muestra de 45 articulos publicadas en revistas indexadas entre los afios 2017 a 2021 en Peru. El
estudio tuvo como objetivo analizar la gestion escolar en educacion basica regular considerando

las categorias: liderazgo directivo, gestion pedagogica, gestién administrativa y gestion
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comunitaria. Con esta indagacion se ratifica una vez mas la fuerte correlacion entre la gestion

escolar con el empoderamiento del liderazgo distribuido de directivos y docentes.

A nivel nacional se destaca el estudio cuantitativo del Observatorio de la Educacion-
UNAE (2020) a un total de 3557 instituciones educativas del Ecuador en el nivel de bachillerato,
en una muestra de 314, en su oferta educativa y se obtuvo los siguientes resultados respecto al
nivel de cumplimiento del refuerzo pedagdgico con los estudiantes: estandares D2.C2.GE14 de
Gestion Escolar (46 % de incumplimiento); D2C2.DI17 de Gestion Directiva (50% de
incumplimiento) y D2.C2D013 de Gestion de Desempefio Profesional (24 % de incumplimiento
y 48% en proceso). La investigacion se llevo a cabo a través de un disefio descriptivo relacional
en el cual se consideraron como variables: el estado situacional de las instituciones educativas y
el nivel de logro de aprendizaje. Este estudio fue recogido del informe de Auditoria Educativa
General y el informe de Resultados “Ser Bachiller” del afio 2018 a nivel nacional. Con ello se
corrobora que las “auditorias educativas aportan al desarrollo de una cultura de mejora continua
en las instituciones educativas, basandose en procesos técnicos de evaluacion integral para
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa” (Bravo y Gutierrez , 2020, p.

2).

El impacto que va teniendo la auditoria en el proceso de gestion escolar de las
instituciones educativas ha generado repercusiones. Por ejemplo, en la investigacion sobre la
auditoria de gestion al modelo pedagdgico de la unidad educativa fiscomisional “Sagrado
Corazon de Jesus”, en el periodo septiembre 2016 — febrero 2017, en la ciudad de Tulcan para la
Universidad Autonoma de los Andes (UNIANDES), no se evidencia el cumplimiento, de los

indicadores de evaluacion del estandar refuerzo pedagdgico, por parte de los docentes. Existe un
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98% de incumplimiento afectando el desempefio escolar del estudiante (Lastra & Ortiz, 2018).
En la investigacion en mencidn se utilizo la técnica investigacion como la entrevista y encuesta

para analizar el estado actual en el que se encuentra la institucion.

A través del acuerdo ministerial 450-13 publicado en el afio 2013 se implementa el
Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa (MNASGE) en el Ecuador.
Con este documento legal se crea las figuras profesionales de asesor y auditor para que en forma
coordinada con los directivos institucionales se gestione la mejora de los procesos educativos de
las Instituciones educativas que es uno de los objetivos del MNASGE. Este objetivo queda
demostrado a la luz de en un estudio investigativo realizado por Jara (2020) en donde se sefiala
que la influencia del acompafiamiento directivo y de asesoria repercute en la implementacion del
Plan de refuerzo pedagdgico institucional de la Unidad Educativa Daniel Hermida. Esta
indagacion fue ejecutada a través de un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo mediante la
tecnica de estudio de caso. El porcentaje de insatisfacion por parte de directivos y docentes fue
del 68,33% y los problemas colaterales fueron evidentes especialmente con el nivel de gestion

escolar institucional.

Mediante los antecedentes antes descritos se puede establecer que el seguimiento y
evaluacion a los diferentes procesos y subprocesos de auditoria educativa facilita por un lado
conocer la realidad de la gestion educativa institucional y por otro dar seguimiento a los procesos

de refuerzo académico institucional y rendicion de cuentas de todos los actores educativos.
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2.2. Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, en el art. 27, cuando habla de
educacion de calidad literalmente menciona que “sera de participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez”. Es imperativo para todos los ciudadanos
trabajar por exigir servicios de calidad y mas atn cuando se habla del servicio educativo. Los
docentes como un actor mas del hecho educativo debemos ofrecer educacion y aprendizajes de

calidad para nuestros estudiantes.

La aplicacion del refuerzo pedagogico por parte de los docentes en el aula es una
estrategia que aporta con el fortalecimiento de la calidad educativa. Asi lo establece el
Reglamento General a la Ley Orgéanica de educacion Intercultural (RLOEI) publicada en el afio
2023. El art. 32 de este reglamento mencion que “si la evaluacion continua determinare bajos
resultados en los procesos de aprendizaje en uno o0 mas estudiantes de un grado o curso, se
debera disefiar ¢ implementar de inmediato procesos de refuerzo pedagogico” (Mineduc, 2023, p.
15). En este articulo se menciona que para la aplicacion del refuerzo se puede aplicar: clases de
refuerzo, tutorias individuales, tutorias individuales con un psicélogo educativo y un cronograma

de estudios.

La planificacion y ejecucion del refuerzo pedagogico es un valor agregado de un buen
proceso de gestion escolar. En el art. 89 del citado reglamento se menciona que para orientar la
gestion escolar hacia la mejora continua y la innovacion educativa se debe utilizar el instrumento
de planificacion estratégica que es el Proyecto Educativo Institucional (PEI). En el tema de
estandares e indicadores de calidad educativa, el art. 13 menciona que la gestion escolar refiere a

procesos de gestion y précticas institucionales que contribuyen a su funcionamiento.

Luis Honorio Inuca Lechdn
Pagina 22



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

En el MNASGE se plantea en el art. 3 como objetivo especifico el “mejoramiento de los
procesos educativos vinculados con la organizacion estratégica, la planificacion, la
implementacion curricular, la motivacion y formacién del personal docente y directivo, la
gestion y evaluacion del sistema educativo”. La implementacion del MNASGE esta alineado con
la Constitucion del 2008, la LOEI y el RLOIE y otros instrumentos técnicos y legales educativos
internacionales. Lo destacable en este proceso de implementacion del MNASGE estéa la
insercidn dentro del sistema educativo del manual de procedimientos para asesores y auditores
educativos como se aclara en el art. 4. La insercion de los asesores y auditores en nuestro sistema

educativo es un proceso novedoso que reemplaza al antiguo sistema de supervision.

La gestion escolar de una institucion educativa esta sujeta a procesos de control por parte
del Mineduc y todo el sistema de auditoria educativa. La LOEI, en el art.130, literal a) establece
que el proceso de auditoria educativa es “de caracter permanente y tiene por finalidad evaluar la
calidad y los niveles de logro alcanzado por las instituciones en relacion con los estandares de
calidad educativa” (Mineduc, 2022). Esta normativa no tiene otro interés que el de mejorar los

mecanismos de eficiencia y eficacia para la mejora del servicio educativo.

La gestion escolar de una institucion educativa tambien es apoyada a través del auditoria
educativa. En el RLOEI, art. 389 se evidencia este hecho cuando textualmente menciona que la
la auditoria educativa tiene por objetivo evaluar la “gestion de la calidad y los niveles de

cumplimiento de objetivos alcanzados por las instituciones educativas” (Mineduc, 2022).

Para la evaluacidn interna y externa sobre las acciones ejecutadas por una Institucion

educativa seran referenciados a través de los estandares de calidad educativa. En el RLOEI, art.
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13 numeral 1, cuando se refiere a los estandares e indicadores de calidad educativa menciona que

son “descripciones de logros esperados, objetivos y medibles”.

2.3. Marco Teorico

2.3.1. Refuerzo pedag0gico y su importancia

Segun Zuluaga (2003, como se citd en Oliva, 2015) el refuerzo pedagdgico es toda accion
conducida pedagdgicamente hacia la implementacion de un apoyo académico en aquellos
estudiantes que, debido a las diversas capacidades de aprendizaje, demandan un conocimiento
extraescolar mas elaborado, complejo y cientifico, con el fin de elevar su rendimiento
académico. Los docentes y directivos deben aplicar el refuerzo pedag6gico que consiste en:
clases de refuerzo, tutorias individuales con el mismo docente o con un experto en base a un
cronograma de estudio. El refuerzo pedag6gico permite dar asistencia a aquellos estudiantes que
tienen dificultades con la asimilacion de destrezas con criterio de desempefio y poder avanzar en

la adquisicion de nuevas habilidades y destrezas.

El Art. 32 del Acuerdo Ministerial 63-A conceptualiza al Refuerzo pedagdgico como
“una estrategia para complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje que se aplica cuando
se identifica un bajo resultado en los procesos de aprendizaje de un estudiante” (Mineduc, 2023,
p. 21). La tarea del docente consiste en brindar retroalimentacion oportuna que facilite al

estudiante asimilar y mejorar los aprendizajes que le han sido complicados para su asimilacion.

No aplicar el refuerzo pedagogico de forma muy profesional o técnica por parte de los
directivos y docentes puede conllevar al abandono escolar de los estudiantes. Un problema
vigente en las estadisticas educativas de nuestro pais es justamente la desercién o abandono

escolar. Segun Loaiza (2023) generalmente los estudiantes que estan en el grupo que tienen
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dificultades de aprendizaje y que deben realizar el tratamiento de refuerzo se ven afectados por
otros problemas socioldgicos como dificultades econémicas, problemas familiares y de salud.
Contextualizar y dar seguimiento continuado al tema de refuerzo por parte de los docentes
ayudara de alguna forma mejorar los aprendizajes en aquellos estudiantes con problemas

emocionales y familiares.

Las Naciones Unidas en el 2015 adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
también identificados como Objetivos Globales. Una de las metas del objetivo 4, en cuanto a
Educacién de Calidad, menciona que para el 2030, se debe acrecentar sustancialmente la oferta
de docentes calificados. La Declaracion de Incheon y Marco de Accidn para la realizacion del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 dentro de las estrategias indicativas para cumplir la meta 4.c.
menciona literalmente que se debe “Examinar, analizar y mejorar la calidad de la formacion de

los docentes y ofrecer a todos ellos una capacitacion de calidad” (UNESCO, 2016, p. 55)

Es decir, se debe propender a la capacitacion docente como un mecanismo para que los
docentes estén actualizados y preparados profesionalmente para ejercer su labor profesional. La
capacitacion docente en temas de refuerzo pedagogico conllevara hacer un trabajo méas
profesional para el tratamiento a estudiantes que tienen dificultades de aprendizaje y por ende

aplicar los programas de refuerzo pedagdgico.

2.3.2. Objetivos del refuerzo

La comision de la UNESCO presidida por Jack Delors en 1996, destaca que para
enfrentar los desafios del nuevo siglo es necesario formular nuevos retos y objetivos en la
educacion. Al ser el refuerzo pedagdgico un componente importante y necesario del quehacer

educativo y parte de este desafio nos planteamos la pregunta: para qué sirve el refuerzo
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pedagdgico. Sin exaltar el condicionamiento operante de la teoria de aprendizaje formulada por
B.F. Skinner (1953) el objetivo altimo del refuerzo sera vigorizar las respuestas y acrecentar la

probabilidad de que acontezcan de nuevo cuando los estimulos estén presentes.

En el articulo 32 del RLOEI, reformado literalmente, se menciona que "si la evaluacion
continua determina bajos resultados en los procesos de aprendizaje en uno o0 mas estudiantes de
un grado o curso, se deberd implementar de inmediato procesos de refuerzo académico™. En
nuestro modelo educativo, el tema del refuerzo pedagdgico esta regulado tanto en la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI) como en el Reglamento de la mencionada Ley
(RLOEI). Esto permite que los estudiantes que tienen dificultades de aprendizaje, se encuentran
en situaciones de vulnerabilidad o tienen necesidades educativas especiales, accedan a una

retroalimentacién oportuna, detallada y precisa, tal como lo menciona el RLOEI.

2.3.3. Teorias de aprendizaje y refuerzo pedagégico

Cada una de las teorias de aprendizaje tienen su criterio para conceptualizar el
aprendizaje. Asi, por ejemplo, el conductismo sostiene que el reforzamiento es inducir al
estudiante con “aproximaciones sucesivas hacia la forma o frecuencia deseada de la conducta”

Morse y Kelleher (1977, como se citd en Shunk, 2012, p. 98).

Piaget como figura de la epistemologia genética y precursor de la teoria cognoscitivista
sostienen que el desarrollo intelectual del individuo atraviesa desde niveles inferiores hasta los
superiores. Reitera cOmo las etapas evolutivas van “alimentando de todas las experiencias
anteriores y conocimientos presentes de tal forma que este continuo alimentar ubica en un
estadio superior” (Valladares, 1996, p. 126). Desde este enfoque el refuerzo sirve como

herramienta para reducir las incertidumbres forjadas en los estadios anteriores.
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La diferencia entre el conductismo y la epistemologia genética radica en que la primera
considera que los conceptos mentales se los puede apreciar en la conducta, en cambio en el
enfoque genético considera que el “propio conocimiento del alumno y el medio sociocultural

provee al estudiante de contenidos de aprendizaje” (Valladares, 1996, p. 126).

Para el docente ecuatoriano particularmente, seria de mucha ayuda, en su labor didactica
diaria, partir desde los postulados del paradigma cognitivo que plantea el respeto a las fases o

etapas evolutivas del discente.

El enfoque humanista o la teoria humanista del aprendizaje plantea cuanto toda accion
docente es “una responsabilidad social” (Valladares, 1996, p. 128). De esto se desprende que el
refuerzo pedagdgico se convierte en un conjunto de actividades en donde el docente busca
soluciones reales a los problemas sociales reales del alumno a través de aprendizajes activos y

criticos.

La Escuela activa establece que el centro del aprendizaje es el estudiante. El eje sobre el
cual gira todo el proceso de ensefianza es “sus intereses que deben ser conocidos y promovidos
por la escuela” (Carriazo , 2009, p.23). Este enfoque perfila al docente como un autentico
motivador del estudiante; se convierte en el facilitador de aprendizajes. Para convertir el
refuerzo pedagdgico en un espacio de aprendizaje flexible y acogedor considerando el desarrollo

del estudiante debe existir la predisposicion del alumno.

Existe coincidencia entre la escuela activa y el enfoque humanista. Los dos propugnan la
construccion social del conocimiento. Considerando estos enfoques el docente debe ser

humanista y activista respetando siempre el ritmo de aprendizaje del alumno.
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Para la teoria constructivista, el alumno es constructor del conocimiento por si. El
refuerzo al ser un proceso organizado y planificado amerita dosificar los contenidos de
aprendizaje de acuerdo a las “destrezas, procedimientos y procesos mentales del estudiante”

(Carriazo , 2009, p.37)

En el enfoque sociocritico el rol del docente es “proporcionar el camino, ¢l andamiaje y la
retroalimentacion” (Carriazo , 2009, p.49); la retroalimentacion en educacion es trabajar con el

refuerzo pedagdgico.

El rol del docente en los enfoques constructivista y el sociocritico son similares. En el
primero el docente es preparador de experiencias para los aprendices y en el sociocritico es
mediador y orientador de aprendizajes. Los dos tipos son imprescindibles en el contexto

ecuatoriano.

2.3.4. Microplanificacion y plan de refuerzo

La planificacién microcurricular contiene los elementos curriculares: los propdsitos,
sistema de evaluacion, ensefianzas, programacion, didacticas y recursos. En este documento, el
docente debe plantear las estrategias y desarrollar el refuerzo académico para aquellos

estudiantes que necesitan (Mineduc, 2019).

La epistemologia genética y la teoria cognoscitivista sostiene que las etapas evolutivas
van “alimentando de todas las experiencias anteriores y conocimientos presentes de tal forma

que este continuo alimentar ubica en un estadio superior” (Valladares, 1996, p. 127).

En el Instructivo para la aplicacion de la evaluacion estudiantil emitido por el Mineduc

define al refuerzo pedagdgico como un conjunto de “estrategias planificadas que complementan,
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consolidan o enriquecen la accion educativa que se concretan en la adopcion de medidas de
atencion a la diversidad disefiadas por el docente y dirigidas a aquellos alumnos que presentan
bajos procesos de aprendizaje” (Mineduc, 2016, p. 13). El refuerzo amerita partir de una
evaluacion diagnostica, construir las estrategias de programacion y planificacion y cerrar con un
proceso de evaluacion para evidenciar en el estudiante si ha mejorado la puntuacion en el

rendimiento académico.

La grafica N. 1 visualiza sobre los tipos de refuerzo aplicable a aquellos estudiantes que
hayan obtenido calificaciones bajas o menores de siete, asi lo reglamenta el art. 40). del RLOEI
en su parrafo final y reitera que cuando el estudiante obtenga una nota menor a siete sobre diez,

la institucion debe implementar el plan individual de refuerzo pedagogico.

Figura 1

Tipos de refuerzo

Numero de -Individual
—>

Participantes -Grupal
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-Aula de Clase.
Lugar — | -Aula de Apoyo.

Segun -Fuera del Aula.
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-Posterior al tema.

Momento —

Nota: Tomado de “Plan de refuerzo pedagogico para la mejora del rendimiento
académico en el area de Matematica en el Octavo de Educacion General Basica de la Unidad

Educativa Javier Loyola” (p. 294), Parra, D. y Zhagui, M.
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En el documento Instructivo para la aplicacion de la evaluacion estudiantil emitido por el
Mineduc (2016) se destaca que para sobrellevar un buen refuerzo académico se debe revisar y
contestar a las siguientes interrogantes: ¢quién lo imparte?, ;cuando se imparte?, ;donde se
imparte? y ¢qué incluye en el refuerzo académico? A estas preguntas se podrian agregar otras
mas: ;como se lo va impartir?, ;qué tiempo necesita para desarrollar determinado refuerzo?,
¢qué recursos didacticos son necesarios?, ¢cual estrategia metodoldgica es pertinente? y ;,co6mo
se evaluard? Justamente la funcion de la auditoria educativa es verificar el cumplimiento de
todos los lineamientos sobre el refuerzo remitidos desde el Mineduc para “controlar su

cumplimiento y sobre las dificultades que se presentan para su logro” (Mineduc, 2016, p. 20).

El condicionamiento operativo de Skinner (1953) establece dos formas de refuerzo: el
refuerzo positivo que radica en dar un estimulo a una situacion de aprendizaje, adjunto a la
respuesta y que aumente la probabilidad de que ocurra nuevamente en ese contexto. En cambio,
el refuerzo negativo comprende la eliminacion del estimulo circunstancial a la respuesta y
acrecienta la posibilidad de ésta ocurra en ese contexto. En el &mbito educativo los dos tipos de
refuerzo tienen resultado coincidentes: acrecentar la posibilidad de que la respuesta ocurra en el

futuro.

Skinner (1938) a través de experimentos de refuerzo establecid: el refuerzo continuo y el
refuerzo intermitente. El refuerzo continuo es fortificar todas las respuestas, y es especialmente
deseable cuando se estan alcanzando habilidades, en cambio el refuerzo intermitente es vigorizar
algunas de las respuestas. Las ventajas de aplicacion de este tipo de refuerzo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es que los estudiantes reciben retroalimentacion y que “no se prendan

respuestas incorrectas de manera inadvertida” (Shunk, 2012, p.73).
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El concepto de refuerzo también es sindnimo de retroalimentacion. En el parrafo primero
del art. 32 del RLOEI se reafirma que es responsabilidad del docente “ofrecer retroalimentacion
oportuna, detallada y precisa que permita al estudiante aprender y mejorar” (Mineduc, 2023, p.
15). El refuerzo tiene su matiz conductual, si consideramos el refuerzo continuo de Skinner, que

bien aplicados en el aula por el docente nos puede ofrecer resultados positivos en los estudiantes.

2.3.5. Estrategias metodologicas para aplicar el refuerzo
Aplicar el refuerzo pedagdgico también conlleva en la aplicacion de buenas estrategias
metodoldgicas por parte de los docentes. Estas metodologias segun Lapeyre (2015) debe reunir

caracteristicas de efectivas, replicables, sostenibles e innovadoras.

Hablar de las metodologias activas, es hablar del movimiento de la escuela nueva (finales
del siglo XIX e inicios del siglo XIX). Es propiciar la actividad centrada en el nifio ( (Luelmo,
2018); parte de la voluntad y de la inteligencia personal del estudiante para confluir en un

beneficio intelectual, moral y espiritual.

El Disefio Universal de Aprendizajes (DUA), como enfoque activo de aprendizaje cumple

con los siguientes requisitos:

“Proporcionar multiples formas de representacién de los contenidos (el qué del
aprendizaje), ya que los alumnos son diferentes en la forma en que perciben y comprenden la
informacion, proporcionar maltiples formas de expresion del aprendizaje (el como del
aprendizaje), puesto que cada persona tiene sus propias habilidades estratégicas y organizativas
para expresar lo que sabe y proporcionar multiples formas de implicacion™. (Alba et al., 2011, p.

19)
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El DUA contiene un conjunto de estrategias trasladables al aula para conseguir curriculos
mas pertinentes e inclusivos para los estudiantes. Respetando su diversidad y sus diferencias
individuales con el DUA se pretende llegar a aquellos alumnos que por diversas razones tienen

dificultades de aprendizaje y estan incluidos dentro del programa de refuerzo académico.

En la clase invertida o flipped classroom (Gomez & Garcia , 2023) las actividades
ligadas a la explicacidn de contenidos se ejecutan fuera del aula y el tiempo de contacto escolar
con el docente se dedica en la ejecucion de las actividades de aprendizaje, como pueden ser
ejercicios practicos, la resolucién problemas, debates, los trabajos en grupo y solucién de dudas.
Esta es una forma de reducir la brecha tecnoldgica existente especialmente en instituciones
rurales y una estrategia para favorecer el uso de las TIC"s como recurso didactico. La plataforma
digital flipped classroom contiene varias opciones en donde facilita interactuar y realizar

actividades virtuales docente-alumno y proporcionar el refuerzo pedagogico.

Con el aprendizaje basado en problemas (ABP), el docente provee de “problema o
situacion que permite al estudiante identificar necesidades para comprender mejor ese problema/
situacion, identificar principios que sustentan el conocimiento y cumplir objetivos” (Ley, 2014,
p.215). ElI ABP facilita contextualizar los contenidos de estudio de acuerdo a la realidad y lleva
al estudiante a la toma de decisiones para su resolucion. El docente siempre es el mediador,

guia facilitador del proceso de resolucion del problema en cada una de sus fases.

2.3.6. Estandar de refuerzo pedagdgico y calidad educativa
La calidad educativa de una institucion educativa define la calidad de los aprendizajes
que reciben los estudiantes. La calidad educativa “es un constructo multidimensional que abarca

politicas, estrategias, discursos, sentidos y practicas que definen si el proceso educativo cumple o
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no cumple los preceptos sobre los cuales estan constituidos y en qué condiciones sucede” (Barba
y Delgado, 2021, p. 294). Segun Escudero (2003, citado en Barba y Delgado, 2021) la calidad
educativa debe cumplir con los siguientes atributos: calidad como excelencia, calidad como
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios de un producto o servicio, calidad
como el grado en que se adecuan a ciertos estandares o criterios preestablecidos, calidad como el
grado de consistencia, eficiencia y perfeccionamiento de ciertos procesos para el logro de
objetivos, calidad como un marco o carta fundacional de ciertos derechos y deberes entre
proveedores y usuarios de algo y calidad como transformacion de los sujetos e instituciones

implicados y comprometidos en la provision de bienes o servicios.

En el Ecuador a través del acuerdo ministerial 482 emitida el 28 de noviembre del 2012
se oficializa la implementacion de los estandares de: gestion escolar, desempefio profesional,
aprendizaje y de infraestructura. Luego a través del acuerdo ministerial 091 del 2017 se establece
estandares de: gestion escolar (GE), desempefio profesional docente (DO) y desempefio

profesional directivo (DlI).

A continuacion, se detalla los estandares relacionados con el refuerzo académico:

D2.C2.GE14. Cuenta con lineamientos de refuerzo académico establecidos en la

Planificacion Curricular Institucional (PCI).

D2.C2. DI17. Coordina la implementacion de los lineamientos de refuerzo académico.

D2.C2.D0O13. Ejecuta actividades de refuerzo académico.

Cada uno de estos estandares contienen los indicadores para medir el grado de

cumplimiento y aclara los medios de verificacion ejecutables a nivel institucional por los
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directivos y docentes. Cada uno de los actores tienen una responsabilidad con la construccion e
implementacion del estandar del refuerzo mas aun los docentes con la ejecucion. La mejora en la
gestion escolar también implica la eficiente implementacion del refuerzo académico. El nivel de
consecucion de los estandares esta en estrecha correlacion con el grado de gestién escolar

realizados por los directivos y docentes.

2.3.7. Gestion educativa, principios y caracteristicas

La mejora institucional y mas aun la mejora de los estandares de calidad educativa esta
ligada a un modelo de gestion educativa eficaz. Segun Botero (2009, citado por Vega, 2020) la
gestién educativa contiene procesos que facilitan la toma de decisiones y realizacion de acciones

conducentes a practicas pedagdgicas para su ejecucion y evaluacion.

Para Aguerrondo (2008, citado por Perez-Ruiz, 2014) la gestion escolar radica en que los
establecimientos escolares deben tener la autonomia suficiente para reconocer y corregir diversos
procesos internos; y por el otro, conformar equipos de trabajo docente para compartir saberes. La
gestién escolar implica en tener claro la misién, visién y principios encaminados a fortalecer los

aprendizajes de los estudiantes.

Segun Obreg6n (2003, citado en Ramirez, M. 2019) la gestion flexible y una buena

administracion institucional debe cumplir con los siguientes principios:

Gestion centrada en los estudiantes.

Jerarquia y autoridad claramente definidas.

Determinacion de quién y como se toman las decisiones.

Claridad en la definicion de canales de participacion.

Ubicacion del personal de acuerdo con su competencia y especializacion
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= Coordinacion fluida y bien definida
= Transparencia y comunicacion
= Control y evaluacién eficaces y oportunos

Entre las caracteristicas mas importantes de un buen proceso de gestion Institucional
(Vega, 2019) debe ser sistematico, flexible, que facilite la dinamizacion y de coordinacién entre

todos los actores.

Para sobrellevar con eficiencia le gestion escolar institucional se acude al sistema de
liderazgo de cada Institucion educativa. Muchos conceptos se han formulado respecto a los tipos
de liderazgo educativo. El liderazgo distribuido asentado en sus principios éticos y morales
ayuda tanto a los directivos como a los docentes en el “empoderamiento de los miembros de la
organizacion a través de la exigencia y el fomento individual de intelectos y talentos, asi como el
fomento de redes sociales y comunidades de trabajo” (Contreras, 2016, p. 239). Relacion
directamente proporcional tiene un buen liderazgo directivo en el mejoramiento del prestigio
institucional como tambien en mejoramiento de la gestion escolar y aprendizajes de los
estudiantes. Considerando este antecedente tedrico se puede derivar que el puntaje obtenido en
los proceso de auditoria de la institucion educativa investigada es fiel reflejo del nivel de

liderazgo institucional.

Al interior de una institucion educativa se forja una fuerte interrelacion socioldgica. Ante
esto surge el concepto de cultura escolar. Segun Hargreaves (1998, citado por Elias, 2016) la

convivencia diaria escolar esta definida por cuatro tipologias de culturas profesionales:
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Individualismo. -Los maestros planifican y ensefian solos. Valoran su autonomia personal

y personal.

Balcanizacion. -Predomina el interés personal y de grupo. Cada subgrupo tiene su forma

de trabajar y entender la ensefianza.
Colegiabilidad artificial. -El directivo desempefia un papel principal. Impone metas.

Culturas de colaboracidn. -Se promueve las estructuras organizativas que promueven el

trabajo colaborativo y la innovacion.

La cultura escolar, en palabras de Elias (2016), representa la identidad de la organizacién
de una institucién y para estudiar la cultura escolar es necesario identificar los indicadores que se
puede encontrar en las normas, procedimientos y rituales. Los directivos deben promover una

cultura de colaboracion.

Una convivencia social armonica y un clima social escolar positivo es producto de una
gestion escolar eficiente y consiguientemente favorece aprendizajes de calidad. Para
Lewin(1965, citado por Parra, 2017), el clima social escolar es una construccion multicausal,
multidireccional, considera el dinamismo, las personas son agentes activos, con emociones, y
actitudes. Esta interaacion social necesita de la comunicacién como eje transversal en donde se

pueda compartir las ideas, metas y y objetivos institucionales.

2.3.8. Modelos de gestion educativa
Los Modelos de gestion educativa (EUROINNOVA, 2023) se refieren a herramientas que
facilitan incrementar los niveles de calidad y articulacion de las instituciones educativas con los

actores educativos y demas instituciones claves para el desarrollo. La caracterizacion de cada
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uno de los modelos: analitico/explicativo, normativo, estratégico y el momento
tactico/operacional permitira identificar el tipo de modelo de gestion con el cual trabaja la

Unidad educativa investigada.

Toda Institucion educativa necesita (Bernazza, 1991) organizar, organizar, ordenar,
coordinar y prever sus acciones o actividades; a todo este proceso se denomina planificacion.
Este proceso de planificacion estratégica parte del momento analitico/explicativo con la
“formulacion del diagnostico” (Bernazza, 1985, p.13). ¢Se plantea las preguntas qué pasa?, ¢cual

es la situacion?

Para cumplir con las acciones del momento normativo se plantea las siguientes preguntas:
¢a dénde queremos llegar?, ¢qué camino ir haciendo para transformar la situacion inicial de

acuerdo a la situacion objetivo a la que se quiere llegar?

Otro escaldn de la planificacion es el Estratégico en donde se plantea diferentes acciones
que conducen a la situacién-objetivo. Aqui se plantea la pregunta: ;qué camino ir haciendo?

(Bernazza, 1985, p.13)

El momento estratégico situacional esta relacionado con la produccion de hechos u

operaciones y se plantea la pregunta final: ;como hacer para el logro de los objetivos?

En el contexto ecuatoriano actualmente el Ministerio de Educacion ha impulsado el
sistema COLMENA. En esta iniciativa la comunidad educativa interviene en la construccion
participativa del: Plan Educativo Institucional, Codigo de convivencia, Plan de gestion de
riesgos, Propuesta pedagogica, Proyectos de innovacion, practicas innovadoras e innovacion

educativa.
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2.3.9. Auditoria educativa de calidad para una gestion educativa de calidad

El funcionamiento de una Institucion educativa debe pasar por un control educativo
interno y externo. En la LOEI (2022) en art. 130 literal a) establece que el proceso de auditoria
es de “caracter permanente y tiene por finalidad evaluar la calidad y los niveles de logro

alcanzado por las instituciones educativas con relacion a los estandares de calidad educativa”

En el Manual de Auditoria de Calidad version 2.0 (2016) se establece los procesos de

auditoria educativa.

Figura 2

Subproceso de la auditoria de calidad a la Gestion educativa segun el Mineduc

planificacion
de auditoria

QU

[ J

Evaluacién

Fuente: Acuerdos Ministeriales 020-12; 0450-13

Cada uno de los subprocesos contiene el flujograma, herramientas y los indicadores de
gestidn del subproceso como se indica en el grafico 2. El Modelo Nacional de Apoyo y
Seguimiento a la Gestion Educativa (MNASGE) del acuerdo ministerial 450-13 del afio 2013
establece las funciones del auditor educativo. Una de las responsabilidades es aplicar la
evaluacion externa a las instituciones educativa, referida a los niveles de cumplimiento de los

estandares de calidad educativa. Este proceso parte de la realizacion de un diagndéstico sobre los
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problemas de la Institucion educativa para luego emitir el informe de auditoria y comprometer a

la Institucion para que elaboren su plan de mejora.

Antes de implementar el sistema de auditoria en el Ecuador funcionaba un modelo de
supervision. Este modelo de auditoria debe propender (Standaert, 2012) como tarea, monitorear
si los procesos se llevan a una mejor calidad y el rendimiento dentro de una escuela se cumplen
con los criterios de calidad. En el MNASGE se establece como principio general el apoyo,
seguimiento y control sobre el nivel de cumplimiento de los estandares de calidad. Para este

apoyo estan definidas las funciones del auditor educativo como son:

1. Seguimiento y evaluacion de los procesos pedagdgicos y de gestion
2. Retroalimentacion de procesos evaluados
3. Procesamiento e informacion de los resultados para la toma de decisiones

4. Control de cumplimiento de norma

El posicionamiento estratégico de una IE se debe especialmente a generar espacios
colaborativos de trabajo con todos los directivos y docentes. A esto se debe agregar la capacidad
de contextualizacion con “las caracteristicas socioecondémicas de la comunidad, sus costumbres,
tradiciones, actividades econdmicas que se desarrollan, organizaciones culturales, deportivas y

politicas que participan en la comunidad” (Crisanto, 2018, p. 12).

El Ministerio de Educacion del Ecuador (Mineduc) a partir del 2012 ha implementado la
“estrategia de fortalecimiento a la practica del liderazgo del personal directivo a través de la
implementacion de las comunidades profesionales de aprendizaje (CPA)” (Mineduc, 2021, p.

10). La idea es utilizar el plan de accion para impulsar a directivos y docentes para “innovar con
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nuevas estrategias y valorar la revision de las practicas docentes y de liderazgo realizadas por

otros” (Mineduc, 2021, p. 33).

Esto facilita la construccion de un plan de accion mas real en donde todos los miembros
de la comunidad educativa aportan con ideas y sugerencias para la concrecion de las diferentes

actividades planteadas en este plan.
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CAPITULO IlII: MARCO METODOLOGICO

3.1.Paradigma

El presente trabajo académico se sostiene en el paradigma interpretativo puesto una
finalidad de este prototipo es “comprender e interpretar la realidad, percepciones, las intenciones
y acciones” (Garcia, 2009, p. 113). Se centra en el interés de comprender las experiencias y los
comportamientos de los diferentes actores educativos dentro de su contexto, en este caso la IE.
Esto conlleva la realizacion de una activa investigacion de campo para interpretar y comprender

la perspectiva de los investigados.

3.2.Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo no experimental. Esta estrategia investigativa consistio en
observar o describir los fendmenos y categorias tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La tarea estéa en observar el
escenario educativo donde se da el problema sin operar variables como se da en la investigacion

experimental.

Por la forma como se extraiga la informacion, considerando el factor tiempo, la
investigacion es transeccional descriptivo que facilita realizar observaciones en un momento o

tiempo unico para conocer los pormenores del hecho investigativo.

3.3. Métodos

Para el propdsito de esta investigacion se aplica el método estudio de caso. Esto es hacer
andlisis definido sobre gestion institucional al estdndar Consejeria estudiantil y refuerzo
académico descritos en el informe de auditoria educativa 2018-2019 de la Unidad Educativa

investigada. El proceso del método de estudio de caso en su fase inicial realiza una descripcion
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del problema real ocurrido en la Institucion educativa. Parte de un breve diagnostico de la
situacion y posteriormente se “presenta las recomendaciones mas adecuadas para la solucion del

problema descrito en el diagnostico, sustentadas con soporte teorico” (Bernal, 2000, p.114).

Expresar las recomendaciones, formular el plan de accién y compartir a la Unidad
Educativa ayudara en la autoevaluacion institucional, mejorar el nivel de cumplimiento de los
estandares de calidad y tomar los correctivos permitentes para alcanzar aprendizajes de calidad y

de excelencia.

La modalidad del estudio de caso es situacional (Rodriguez, 1999, citado en Diaz de
Salas et al., 2011), de tipo Unico consistente en “estudiar un acontecimiento desde la perspectiva

de los que han participado en el mismo” (p.13).

3.4. Disefio (fases o pasos) de la investigacion

Alineados con Albert (2007) se recorrera por las siguientes fases investigativas:

¢ Planteamiento del problemay delimitacion del tema

e Elaboracion y aprobacion del protocolo

e Analisis bibliogréafico de las fuentes

e Disefio y aplicacion de instrumentos con analisis de datos

e Construccidn, validacion y socializacion de la propuesta

e Elaboracion del informe final
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Para transitar por cada uno de los pasos se planifico las actividades y recursos

investigativos necesarios.

3.5. Poblacién muestra o participantes clave

La poblacion estudiada estuvo conformada por directivos de la Unidad Educativa
investigada, esto es: rector, vicerrector de la jornada matutina, vicerrector de la jornada
vespertina, inspector de la jornada matutina e inspector de la jornada vespertina. También, se
incorpora a la poblacion los 95 docentes que laboran en la jornada matutina y vespertina. Es una
muestra intencionada o de criterio que permite la eleccion de unidades en forma fortuita segln

carcateristicas de relevancia.

La conformacion de los informantes clave comprende cuatro directivos y 11 docentes
seleccionados por cada subnivel: tres del subnivel medio, cuatro de EGB superior y custro del

bachillerato (véase Tabla N. 1).

Tabla 1.

Distribucion de los informantes clave

Funcion/cargo Nivel/Subnivel subtotal
Docente Béasica media 3
Docente Basica superior 4
Docente Bachillerato 4
Directivo Rector, Vicerrector 1, 4
Vicerrector 2, Inspector
Total 15

Nota: Elaboracién propia
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3.6. Criterios para seleccionar y/o determinar los participantes en la investigacion
Los docentes entrevistados fueron considerados desde el subnivel de EGB media, puesto
que a partir de ese subnivel el proceso de evaluacion debe tener caracter cuantitativo o

cualitativo como lo describe el art 21). del RLOEI en su parrafo final.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para operativizar el método detallado se utilizara la técnica de la entrevista y el
instrumento simple de recoleccidn es la guia de entrevista. Como investigador se establecera el
contenido, el formato y la secuencia de las cuestiones a tratar, para extraer la informacion de
forma fidedigna y de forma manual. Para diagnosticar y analizar el problema investigado
descritas en este protocolo se disefiara la guia de entrevista con contiene 13 preguntas abiertas
para los directivos y 10 preguntas abiertas dirigidas para los docentes. El interés por la aplicacién
de la entrevista radica en que permite a los “participantes usar sus propios conceptos y términos”
(Albert, 2007, p. 242). Con la aplicacion de la guia de la entrevista (anexo 1y 2) se recogio la
informacion sobre la actitud de los investigados respecto al informe de auditoria educativa
realizado por el equipo de auditores del Mineduc. La necesidad de la aplicacion de la guia de la
entrevista es porque facilita una lista de “temas generales que deben cubrirse con cada
informante” (Taylor & Bogdan, 1994, p. 119). Luego de la aplicacion de las entrevistas se
sistematiza las respuestas pertinentes a través de la matriz de relacion de las dimensiones con las
respuestas de los entrevistados (Anexo 3y 4). Este proceso permite visualizar las similitudes o

diferencias en las respuestas y su posterior discusion de resultados.

Otra técnica para revisar los documentos curriculares en la institucion investigada es el

analisis documental. Para Garcia & Giacobbe (2009) el analisis documental es “una fuente de
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gran utilidad porque brinda informacion retrospectiva acerca de un determinado hecho” (p.91).
Apoyado de esta tecnica se reviso el PEI Institucional y el informe de auditoria como fuente de
informacion para extraer los resultas més relevantes y contrastar con los resultados de las

entrevistas.

Todas las respuestas seran consolidadas en el capitulo Analisis e interpretacion de
resultados para ser contrastado con las diferentes teorias y postulados descritos en el marco
tedrico y normativo de la investigacién. Como estrategia para analisis de datos se utiliza la
triangulacion. Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sostiene que la triangulacion consiste en
“utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion” (p. 465). En este caso para la comprension
profunda de las categorias, dimensiones e indicadores se contrastara los criterios de los

investigados.
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Proporcionar un
marco teorico para la
comprension de los
procesos
relacionados con la
gestion educativa
para la mejora del
estandar refuerzo
pedagdgico.

Refuerzo
pedagdgico

Segun Zuluaga (2003,
como se cité en Oliva,
2015), el refuerzo
pedagdgico es toda
accion conducida
pedagdgicamente
hacia la
implementacion de un
apoyo académico en
aquellos estudiantes
que, debido a las
diversas capacidades
de aprendizaje,
demandan un
conocimiento
extraescolar més
elaborado, complejo y
cientifico, con el fin
de elevar su
rendimiento
académico.

Qué es refuerzo
pedagdgico.
Importancia.
Teorias de
aprendizaje y
refuerzo

Conocimiento
sobre refuerzo

¢Queé
significado tiene
para Ud. el
refuerzo
pedagégico?

Capacitacion sobre
el refuerzo
pedagdgico

¢Cémo evalla
Ud. sobre la
capacitacion
sobre el refuerzo
pedagdgico a
nivel
institucional?

Microplanificacion
y el plan de
refuerzo

¢ Qué criterios le
resultan
relevantes a la
hora de aplicar
la micro
planificacion
con la inclusién
del refuerzo?

Tipologias de
refuerzo

Refuerzo positivo

Qué impacto

tiene el refuerzo
pedagégico en el
mejoramiento de

Técnica: entrevista;
Instrumento: guia
de entrevista
Técnica: analisis
documental
Instrumento:
resumen y notas

Entrevista de
preguntas abiertas
a 4 directivosy 11
docentes
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Refuerzo negativo

Refuerzo
intermitente

Refuerzo continuo

la calidad de los
aprendizajes.

¢Que
dificultades
tiene al
momento de
aplicar el
refuerzo
pedagdgico?

Estrategias
metodolégicas
para aplicar el
refuerzo

Disefio Universal
de Aprendizajes
(DUA)

Metodologias
activas

Clase invertida

Aprendizaje
basado en
problemas (ABP)

¢Cuales son sus
sugerencias para
mejorar las
estrategias
metodoldgicas
que permitan
fortalecer el
refuerzo
pedagdgico?

Estandar de
refuerzo
pedagogico y
calidad educativa

Importancia de la
calidad educativa

Caracteristicas de
una educacion de
calidad

Estrategias para
mejorar la calidad
educativa

¢Cuales son sus
estrategias
prioritarias
como docente
que apunten a la
mejora de la
calidad
educativa?
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Identificar las
fortalezas,
debilidades
amenazas y
oportunidades en la
gestion educativa
para la mejora del
estandar refuerzo
pedagdgico para la
toma de decisiones
efectiva

Universidad Nacional de Educacion

Gestion
educativa

“La gestion educativa
esta conformada por
un conjunto de
procesos organizados
gue permiten que una
institucion o una
secretaria de
educacion logren sus
objetivos y metas. Una
gestion apropiada pasa
por momentos de
diagnéstico,
planeacion, ejecucion,
seguimiento y
evaluacion que se
nutren entre si 'y
conducen a la
obtencidn de los
resultados definidos
por los equipos
directivos. Una buena
gestion es la clave
para que lo que haga
cada integrante de una
institucién tenga
sentido y pertenencia
dentro de un proyecto
que es de todos.
(Altablero, 2007)”

Qué es la Gestion
Educativa.
Principios

Conocimiento
gestion educativa

¢Como define a
la Gestion
educativa?

¢Describe, qué

. es lo mas
Liderazgoen la | rejevante en la
gestion educativa gestion
educativa?
Comunicacion
efectiva
Caracteristicas de
la gestion
educativa
Planificacion
estratégica.
Fomento de la
Innovacion
¢Como se
) N evidencia en la
Dimension gestion escolar
pedagogica. institucional
Gestion de los Dimension considerando los
estandares administrativa. estandares de
Dimension social- | calidad?
comunitaria.
Dimension

politica-educativa.
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Modelos de
gestion educativa

Normativo

Prospectivo

Estratégico

Calidad total

Comunicacional

Reingenieria

Estratégico
situacional

¢Como el
modelo de
gestion
educativa
institucional
ayuda a la
mejora de la
calidad de los
aprendizajes?

Planificacion

¢Cuales son sus
criterios con el

Auditoria informe de
educativa de Ejecucion auditoria
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados del informe de auditoria educativa

Se reviso los documentos del informe final y el acta final de auditoria educativa que
contiene los datos sobre la calidad y los niveles de logro alcanzados por el establecimiento
educativo con las firmas del respaldo del equipo de auditores de la Zona Educativa N.1 como
también con las firmas de recepcion de las autoridades de la Institucion investigada. El informe
final contiene 36 paginas y en él se detalla los hallazgos y recomendaciones por cada uno de los
estandares. Ademas, a este informe se agrega las experiencias exitosas e innovadoras (casos de

éxito), observaciones adicionales (retos y casos de violencia) y conclusiones.

En la tabla 2 se presenta un extracto de los hallazgos y recomendaciones relacionados con

el estandar investigado:

Tabla 2

Hallazgos y recomendaciones del informe de auditoria

COLOR | N. DE 3.1.1. HALLAZGOS RECOMENDACIONES

ORDEN ESTANDAR
DE GESTION
ESCOLAR (no
cumple)

D2.C2.GE14 | D2.C2.GE14 Revision La autoridad educativa
Cuenta con documental: No | debera incluir en el PCI
lineamientos de | presenta. lineamientos para los
refuerzo -Planificacion diferentes tipos de refuerzo
académico Curricular académico, en el que se
establecidos en Institucional, plasmen estrategias de
la Planificacion | elemento orientacion educativa
Curricular evaluacién con, | inherente al curriculo
Institucional lineamientos de | institucional, direccionadas
(PCI) refuerzo al acompafiamiento

académico con académico, pedagogico y
base al socio-afectivo de la




Universidad Nacional de Educacion

instructivo de
evaluacion del

diversidad de estudiantes
dentro de un marco

Mineduc formativo y preventivo que
garantice el refuerzo
académico que ofrezca una
retroalimentacion pertinente,
detallada y precisa que
permita alcanzar el
desarrollo de la destreza con
criterio de desempefio y la
calificacion que requiere el
estudiante para su
promocion

COLOR | N. DE 3.2.1. HALLAZGOS RECOMENDACIONES

ORDEN ESTANDAR
DE
DESEMPENO
DIRECTIVO
(no cumple)

D2.C2.D117 | D2.C2.DI17 Revision -La autoridad educativa
Coordina la documental: No | debera verificar que los
implementacion | presenta docentes planifiquen y
de los _Lineamientos desarrollen en los
lineamientos de | parala espacios/horarios del
refuerzo implementacion | refuerzo académico
académico del Plan de conforme los lineamientos

refuerzo incluidos en el PCI para los

académico. diferentes tipos de refuerzo

-Organizacion académico que permita

institucional del | alcanzar el desarrollo de la

refuerzo destreza con criterio de

académico, desempefio/competencias y

considerando la calificacion que requiere

horarios y el estudiante para su
espacios. promocion. Este proceso

-Informe de debera estar respaldado con

seguimiento ala | el informe de seguimiento a

implementacion | la implementacion del Plan

del Plan de de refuerzo académico y los
refuerzo registros de asistencia a la
academico actividad de refuerzo
académico revisado.
COLOR | N. DE 3.2.1. HALLAZGOS RECOMENDACIONES

ORDEN ESTANDAR

DE
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académico en
funcion de las
necesidades de
aprendizaje del
estudiantado

DESEMPENO
DOCENTE (no
cumple)
D2.C2.D013 | D2.C2.D0O13 Conversatorio: Los docentes deben:
Ejecuta Los estudiantes | -Planificar las actividades de
actividades de manifiestan que: | refuerzo académico
refuerzo -Los docentes institucional y hacerlo

parcialmente
programan y
ofrecen refuerzo
académico de
manera oportuna.
-Los docentes no
siempre califican
y promedian sus
trabajos de
refuerzo
académico con
las otras
calificaciones
obtenidas.

-El refuerzo
académico
parcialmente les
ha permitido
mejorar los
resultados del
aprendizaje.

Los padres de
familia
manifiestan que:
-Algunas
ocasiones los
docentes
programan y
ofrecen refuerzo
académico de
manera oportuna.
-Ocasionalmente
los docentes
comunican los
resultados
alcanzados por
los estudiantes en

revisar.

-Registrar la asistencia de
los estudiantes a las
actividades de refuerzo
académico conforme
planificacion.
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el proceso del
refuerzo
académico.

-El refuerzo
académico ha
permitido
mejorar los
resultados del
aprendizaje de
los estudiantes.
Revisién
documental:
No presenta:
-Planificacion del
refuerzo
académico
institucional
revisado.

-Plan de refuerzo
académico
parcial por
asignatura.
-Registro de
asistencia a
actividad de
refuerzo
académico
conforme la
planificacion

Nota: Elaboracion propia

En el parrafo correspondiente a la conclusion se establece que la Institucion auditada se
encuentra en un estado situacion la con una alerta temprana de color amarillo equivalente al

42,16%.

En el acta final de auditoria educativa en el apartado de conclusiones en cuanto al
cumplimiento se concluye que la IE cumple parcialmente con los estandares de calidad
educativa. En el mismo apartado en lo relacionado a la Planificacién de mejoras se detalla que

para atender las recomendaciones descritas en el informe final de auditoria educativa se llevara a
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cabo dentro de tres meses posteriores a la entrega del informe. Se agrega como observacion final

que la IE tiene varios estandares de calidad educativa que mejorar a mediano y corto plazo.

En el acta final de auditoria educativa se presenta un resumen de los hallazgos de

auditoria (tabla 3).

Tabla 3

Estadistica de estandares auditados

Nota: Elaboracion propia

Estandares auditados | Estandares de calidad | Estdndares de calidad | Estandares de calidad

(55) educativa educativa en proceso | educativa no
satisfactorios cumplidos

Estandares de gestion | 2 13 3

escolar (18)

Estandares de 1 14 6

desempefio directivo

(21)

Estandares de 0 14 2

desempefio docente

N° de estandares de 3 amarillo | 41 11

calidad educativa por

estado situacional

4.2. Resultados de las entrevistas a los actores internos (directivos y docentes)

Luego de aplicar la entrevista se sistematizo las respuestas proporcionadas tanto por los

directivos como por los docentes en una matriz de relacion de dimensiones y respuestas de

entrevistas con la finalidad de comprender las coincidencias o divergencias de criterios (Anexo 5

y 6). Las respuestas proporcionadas por los entrevistados se evidencia incertidumbres o

desconocimiento sobre el tema consultado.

A continuacion, se enlista las diferentes dimensiones y se agrega el andlisis de la

respuesta considerando el punto de vista de los diferentes tedricos.
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Conocimiento sobre el refuerzo pedagogico: Cuando se consulté tanto a los directivos
como a los docentes sobre la comprension del refuerzo pedagdgico. En las respuestas de las
entrevistas a los directivos se evidencia empoderamiento con la necesidad de identificar a
aquellos estudiantes con puntajes inferiores a siete y dar el apoyo que necesitan para la

aplicacion del refuerzo pedagogico.

El refuerzo pedagogico técnicamente aplicado permite, segun Zuluaga (2023, como se
cito en Oliva, 2015), la implementacidn de un apoyo académico en aquellos estudiantes que por
diversas razones demandan de un conocimiento extraescolar mas elaborado y cientifico para

mejorar su rendimiento académico.

El Ministerio de Educacion del Ecuador segun el art. 32) del Acuerdo Ministerial 63-A
dispone, cuando se refiere al refuerzo académico, que es una “una estrategia para complementar
el proceso de ensefianza y aprendizaje que se aplica cuando se identifica un bajo resultado en los

procesos de aprendizaje de un estudiante” (Mineduc, 2023, p. 21).

En nuestro contexto y en la Institucion investigada se resalta que el refuerzo esta
orientado a mejorar la comprension y mejorar el rendimiento académico, asi se evidencia en las

respuestas del directivo 1y el docente 2.

Directivo 1: “primeramente identificar las debilidades académicas de los estudiantes para
poder replanificar los temas que estudiantes no comprenden y poder dictar una clase
personalizada con la finalidad de poder mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes”
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Docente 2: “refuerzo pedagogico es reforzar aquellos temas que no fueron comprendidos

por los estudiantes”.

En el universo de directivos y docentes investigados no se evidencia conocimientos

solidos sobre el refuerzo pedagdgico.

Importancia sobre el refuerzo pedagdégico y teorias de aprendizaje: Se da valor al
tema de refuerzo pedagdgico cuando la Institucion Educativa dispone en su agenda de
capacitacion diferentes tematicas que ayuden a ser mas competentes profesionalmente tanto a los

directivos como a los docentes.

Para la Escuela activa el centro del aprendizaje es el estudiante. Sobre la discente gira
todo el proceso de ensefianza es “sus intereses que deben ser conocidos y promovidos por la

escuela” (Carriazo , 2009, p.23).

La Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la realizacion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 dentro de las estrategias indicativas para cumplir la meta 4.c. sugiere
“Examinar, analizar y mejorar la calidad de la formacion de los docentes y ofrecer a todos ellos

una capacitacion de calidad” (Naciones Unidas, 2015, p.55)

La Unidad educativa investigada no dispone de un plan de capacitacion sobre refuerzo

pedagdgico. Asi se demuestra en las respuestas proporcionado por un directivo y docente:
Directivo 4: “hay un poquito de cémo le digo, pues de incertidumbre”
Docente 9: “La verdad es que no se ha implementado ninguna capacitacion en cuanto a

refuerzo pedagdgico”
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Cuatro docentes optaron por dar respuestas que no estaban relacionadas con la pregunta

Dos docentes y un directivo prefirieron no dar respuestas.

Micro planificacion y el plan de refuerzo: La planificacion microcurricular contiene
elementos curriculares como: los propdsitos, sistema de evaluacion, ensefianzas, programacion,

didacticas y recursos. En este documento, el docente debe plantear las estrategias y desarrollar el

refuerzo académico para aquellos estudiantes que necesitan (Mineduc, 2019).

La epistemologia genética y la teoria cognoscitivista sostiene que las etapas evolutivas
van “alimentando de todas las experiencias anteriores y conocimientos presentes de tal forma

que este continuo alimentar ubica en un estadio superior” (Valladares, 1996, p. 127)

El refuerzo al ser un proceso organizado y planificado amerita dosificar los contenidos de

aprendizaje de acuerdo a las “destrezas, procedimientos y procesos mentales del estudiante”

(Carriazo , 2009, p.37).

Los directivos y docentes de la Institucidn investigada estan muy bien orientados sobre

coémo debe se debe planificar y qué es lo mas prioritario dentro de la microplanificacion:

Directivo 1: “después de seleccionar el objetivo a donde va enfocado este refuerzo: la

seleccion de las actividades”

Docente 6: “lo fundamental es buscar el desarrollo de habilidades y destrezas que a los

chicos les permita enfrentarse de buena forma a la vida diaria”

En esta dimensidn es rescatable que la mayoria de directivos y docentes en sus respuestas

siempre llevan como referencia las destrezas con criterio de desempefio que fue implementado

por el Mineduc en el Curriculum del 2016.
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Tipologias de refuerzo: La importancia sobre el conocimiento de los tipos de refuerzo
para el maestro estriba en conocer el desarrollo y proceso pedagdgico y didactico de cada uno de
los tipos de refuerzo. Skinner (1953) define que el refuerzo positivo es dar un estimulo a una
situacion de aprendizaje, adjunto a la respuesta y aumente la probabilidad de ocurrir nuevamente
en ese contexto. De igual manera establecié como el refuerzo negativo ayuda en la eliminacién
del estimulo circunstancial a la respuesta y acrecienta la posibilidad de que ésta ocurra en ese

contexto.

En el contexto investigado se evidencia poco conocimiento nocional sobre los tipos de

refuerzo, detallamos lo relatado:

Directivo 2: “unos aprenden de una manera u otros de otra manera y toca adaptarnos
para lograr y conseguir lo que deseamos, la nivelacion”
Docente 9: “los estudiantes pueden comprender, aprender de una manera mas

personalizada y llegar a comprender lo que no entendieron antes de sus conocimientos”

De forma general se puede concluir que no existe comprension minuciosa sobre los

tipos de refuerzo por parte de los investigados.

Estrategias metodoldgicas activas para aplicar el refuerzo: La aplicacion del refuerzo
implica la implementacion de estrategias metodologias activas con la finalidad de llegar a los

estudiantes con los aprendizajes.

La escuela activa sostiene que los docentes debemos propiciar la actividad centrada en el
nifio (Luelmo, 2018); partir de la voluntad y de la inteligencia personal del estudiante para

confluir en un beneficio intelectual, moral y espiritual.
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El aprendizaje basado en problemas (ABP) como estrategia activa sostiene que es el
docente quien provee de un “problema o situacion que permite al estudiante identificar
necesidades para comprender mejor ese problema/ situacion, identificar principios que sustentan

el conocimiento y cumplir objetivos” (Ley, 2014, p.215).

Los directivos y docentes investigados reflexionan y nos menciona lo mas relevante sobre

las estrategias activas:

Directivo 1: “ponerse en el nivel de estudiante”

Docente 10: “cambiar de metodologia, porque de alguna manera, pues si los estudiantes

no han logrado esos conocimientos porque tal vez el estilo, la metodologia que esta

ensefiando no estd funcionando con los estudiantes™

En la respuesta de los directivos y docentes se evidencia poca transversalizacion de las

TIC’s. Solo el docente 4 mencion6 que se debe implementar “nuevas TIC's”

Conceptualizacion y caracteristicas de la Gestion Educativa (GE): La gestion

educativa al ser un concepto dindmico ha sido conceptualizada desde varios enfoques.

Segun Botero (2009, citado por Vega, 2020) la gestion educativa contiene procesos que
permite la toma de decisiones y realizacion de acciones conducentes a practicas pedagogicas, su
ejecucion y evaluacion. Para Aguerrondo (2008, citado por Péerez, 2014), la gestion escolar
radica en como los establecimientos escolares deben tener la autonomia para reconocer y
corregir procesos internos; y por el otro, conformar equipos de trabajo docente para compartir

saberes con la finalidad de mejorar la calidad de los aprendizajes.
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En la Institucion investigada los directivos y docentes destacan que la gestion escolar

debe estar orientada a brindar apoyo emocional del docente y fortalecer la comunicacion:

Docente 6: “mas relevante el aspecto, incluso emocional, tanto del docente como del
alumno. La estabilidad que uno debe tener es necesaria para poder crear un vinculo
mucho mas armonico con los estudiantes y de esa manera podemaos nosotros transmitir lo

gue conocemos”

Directivo 3: “es gestion educativa tiene que tener un liderazgo, un liderazgo
positivo...tiene que haber la comunicacion y conocer todos los objetivos la meta que

tenemos con una institucion como en este caso, es la mision y la vision”

Modelos de gestion educativa: Una institucion educativa de calidad debe tener claro su
modelo paradigmatico de gestion educativa. Son las directrices que permite planificar sus

acciones y actividades escolares

La planificacién educativa institucional sigue un proceso (Bernazza, 1991) de: organizar,
ordenar, coordinar y prever sus acciones o actividades. En este sentido la planificacion
estratégica parte del momento analitico/explicativo con la “formulacion del diagndstico”

(Bernazza, 1985, p.13). ¢ Se plantea las preguntas qué pasa?, ¢cudl es la situacién?

No se evidencia un sostenido conocimiento por parte de los directivos y docentes

investigados sobre un modelo de gestion para facilitar la planificacion institucional:

Directivo 3: “no tendriamos tal vez un modelo especifico institucional”

Docente 3: “es necesario que todos conozcamos el modelo educativo que debemos
trabajar en esa funcion”

Luis Honorio Inuca Lechdn
Pagina 60



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Auditoria educativa de calidad para una gestion educativa de calidad: El proceso de
auditoria educativa conlleva la ejecucion de una serie de protocolos de caracter administrativo;
empieza desde los niveles centrales hasta culminar con la intervencion en la Institucion

educativa.

En la LOEI (2022) en art. 130 literal a) establece que el proceso de auditoria es de
“caracter permanente y tiene por finalidad evaluar la calidad y los niveles de logro alcanzado por

las instituciones educativas con relacion a los estandares de calidad educativa”

La auditoria educativa debe propender (Standaert, 2012) como tarea, monitorear si los
procesos se llevan a una mejor calidad y el rendimiento dentro de una escuela se cumplen con los

criterios de calidad.

Posterior a la remision del informe final por parte del equipo de auditores le corresponde
a las autoridades de la Institucion dar seguimiento a las observaciones planteadas en este informe
para mejorar el puntaje obtenido. Este proceso de seguimiento no se lo ha ejecutado en la
Institucion investigada, asi dan cuenta en las entrevistas realizadas a la Institucién educativa

investigada:

Docente 11: “Cada institucion tenemos nuestros desfases y dentro de lo que es la
evaluacion dentro de nuestra institucion, no, si tenemos varias observaciones. ademas,

que deberiamos cambiar y aplicar nuevas metodologias en este plan de mejora”

Directivo 2: “en los docentes falta un poquito, que le digo, faltaba, mejor dicho, tal vez
conocer de las nuevas generaciones, actualizarnos de conocimientos. No recuerdo que

color sacamos la verdad, pero si faltaba un poco mas”
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El Plan de accion como herramienta para mejorar la gestion educativa: Luego de
hacer la cumplido con el proceso de auditoria se viene la necesidad de implementar un plan de

accion para superar el puntaje obtenido.

El posicionamiento estratégico de una IE se debe especialmente a generar espacio y
agregar la capacidad de contextualizacidon con “las caracteristicas socioeconomicas de la
comunidad, sus costumbres, tradiciones, actividades econémicas que se desarrollan,
organizaciones culturales, deportivas y politicas que participan en la comunidad” (Crisanto,

2018, p. 12).

Formular el plan de accion apoya e impulsa a los directivos y docentes a “innovar con
nuevas estrategias y valorar la revision de las practicas docentes y de liderazgo realizadas por

otros” (Mineduc, 2021, p. 33).

La Institucion investigada no dispone de un instrumento institucional de planificacién y
por ende existe preocupacion por no dispone de los instrumentos curriculares institucionales. Se
debe partir de un diagndstico para conocer las debilidades y amenazas y su posterior

planificacion a través de un plan de accion. Asi da cuenta un directivo entrevistado:

Directivo 3: “para detectar los campos en los que necesitamos fortalecernos”

4.3.Triangulacion de resultados
A continuacion, dentro de la l6gica de la triangulacién tedrica se contrasta las respuestas
de las entrevistas con las teorias de cada una de las categorias y dimensiones y el punto de vista

del investigador, para develar las convergencias y divergencias.
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Conocimiento sobre el refuerzo pedagogico: Al observar la respuesta sobre la
conceptualizacion del refuerzo pedagdgico a los directivos y docentes se concluye que el fin
ultimo del proceso de ensefianza-aprendizaje es evidenciar los estudiantes lleguen a comprender
los contenidos desarrollados. Asi se destaca en las respuestas de las entrevistas al Directivo 1 que
afirma: “primeramente identificar las debilidades académicas de los estudiantes para poder
replanificar los temas que estudiantes no comprenden y poder dictar una clase personalizada con
la finalidad de poder mejorar el rendimiento académico de los estudiantes”, de igual manera el
Docente 2 destaca: “refuerzo pedagdgico es reforzar aquellos temas que no fueron comprendidos
por los estudiantes”. Por otro lado, el Ministerio de Educacion del Ecuador segun el art. 32) del
Acuerdo Ministerial 63-A resalta que el refuerzo pedagdgico es “una estrategia para
complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje que se aplica cuando se identifica un bajo
resultado en los procesos de aprendizaje de un estudiante” (Mineduc, 2023, p. 21). Cada una de
las definiciones tienen su propio enfoque; por un lado se hace hincapie en la comprension de
contenidos para llegar al estudiante y por otro se resalta como objetivo mejorar los bajos

resultados académicos.

Importancia sobre el refuerzo pedagdgico y teorias de aprendizaje: En las respuestas
de la entrevista sobre capacitacion se evidencid que no existe un plan de acompafiamiento
pedagdgico institucional actualizado. Una forma de dar jerarquia al refuerzo es la
implementacion de un plan de acompafiamiento y formacion continua al profesorado. Asi lo
recalca la Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la realizacion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 y dentro de las estrategias indicativas para cumplir la meta 4.c. sugiere
que se debe “Examinar, analizar y mejorar la calidad de la formacidn de los docentes y ofrecer a

todos ellos una capacitacion de calidad” (Naciones Unidas, 2015, p.55). EI Mineduc dispuso a
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través del Instructivo para planificaciones curriculares para el sistema nacional de educacion
implementar el Plan curricular institucional (PCI). En este documento en el item 6.5 sobre
acompafamiento pedagdgico en lo relacionado para la mejora continua de la practica pedagogica
detalla que se debe “generar espacios de dialogo y reflexion con el propoésito de fortalecer el
desempefio profesional directivo y docente y, en consecuencia, mejorar la calidad de la
educacion de la Institucion educativa” (Mineduc, 2017, p.12). La importancia del plan de
acompafiamiento institucional implica la existencia de un plan de formacion continua para el
profesorado con temas de interés para dar tratamiento a los estudiantes, en este caso, el refuerzo

pedagdgico.

Microplanificacion y el plan de refuerzo: Los docentes investigados en su mayoria
coinciden fortalecer el trabajo docente con los estudiantes en el desarrollo de habilidades y
destrezas, aungue un directivo destaco que se debe trabajar en la seleccion de actividades. El
modelo sociocritico asevera que el refuerzo al ser un proceso organizado y planificado amerita
que los contenidos de aprendizaje estén dosificados de acuerdo a las “destrezas, procedimientos
y procesos mentales del estudiante” (Carriazo , 2009, p.37). Existe coincidencia entre los
investigados y el enfoque sociocritico que para la ejecucion del refuerzo se debe dar prioridad

dentro de la microplanificacion la seleccion de habilidades y destrezas.

Tipologias de refuerzo: Los directivos y docentes no definen claramente sobre los tipos
de refuerzo. Eso implica también conocer el proceso de funcionamiento didactico y psicoldgico
del refuerzo. De acuerdo al condicionamiento operante de Skinner (1953) se establece que el
refuerzo positivo implica dar un estimulo a una situacion de aprendizaje, adjunto a la respuesta y

que aumente la probabilidad de que ocurra nuevamente en ese contexto. De igual manera
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establecid que el refuerzo negativo comprende la eliminacion del estimulo circunstancial a la
respuesta y acrecienta la posibilidad de ésta ocurra en ese contexto. La comprension de los
procesos de refuerzo e inclinarse con la implementacion del refuerzo positivo nos puede
proporcionar mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes y facilitar el proceso

metodoldgico a los maestros.

Estrategias metodoldgicas activas para aplicar el refuerzo: La irrupcién de las
metodologias activas ha permitido a los maestros disponer de variados métodos con sus
procesos, técnicas e instrumentos de evaluacion. Los directivos y docentes investigados no se
han referido puntualmente a ningiin método activo de aprendizaje. Analizar las metodologias
activas, es resaltar los grandes aportes del movimiento de la escuela nueva (finales del siglo XIX
e inicios del siglo XIX). Es propiciar la actividad centrada en el nifio (Luelmo, 2018); que parte
de la voluntad y de la inteligencia personal del estudiante para confluir en un beneficio
intelectual, moral y espiritual. Es necesario dentro del plan de capacitacion institucional se

incluya tematicas relacionadas con las metodologias activas.

Conceptualizacion, principios y caracteristicas de la Gestion Educativa: En las
consultas a los directivos y docentes de la Institucion investigada nos dan cuenta de que no existe
un modelo especifico en su proceso de gestion. Se denota la preocupacion de ellos sobre la
situacion emocional tanto del docente como del estudiante. Segun Botero (2009, citado por
Vega, 2020) la gestion educativa conducentes a la toma de decisiones y realizacion de acciones
que permitan llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion. Esta
problematica de no orientarse por los principios de la gestion es quiza un problema recurrente en

las Instituciones educativas fiscales. No existe un plan de seguimiento y apoyo desde los niveles
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jerarquicos superiores como el Distrito, Coordinacion educativa y el Mineduc. Es evidente la
preocupacion de los directivos y docentes al no disponer de un modelo especifico de gestion
institucional y por ende de un modelo de planificacion, esto impacto incluso en la toma de

decisiones directivas.

Modelos de gestion educativa: Considerando el liderazgo incipiente imperante en la
Institucion educativa no existe una estrategia directiva para impulsar un modelo de gestion. La
planificacion educativa institucional sigue un proceso (Bernazza, 1991) de: organizar, ordenar,
coordinar y prever sus acciones o actividades. Contradice el sustento teérico con los resultados
sobre el proceso de ejecucion del modelo gestion. La implementacion de un plan de accion
institucional puede facilitar le ejecucion de acciones y actividades planteados en la misién y

vision institucionales.

Auditoria educativa de calidad para una gestion educativa de calidad: En las
respuestas de las entrevistas se evidencia inconformidad con los resultados de la auditoria y la
forma de aplicacion. Segun Standaert (2012) la auditoria educativa tiene como tarea, monitorear
si los procesos se llevan a una mejor calidad y el rendimiento dentro de una escuela se cumplen
con los criterios de calidad. No existe un plan de seguimiento a la auditoria para monitorear la

mejoria en los diferentes componentes de los estandares evaluados.

El plan de accién como herramienta para mejorar la gestion educativa: La IE no
dispone dentro de los instrumentos curriculares institucionales de una herramienta de
planificacion como es el plan de accion. Los actores educativos de la IE demuestran interés por
formular, ejecutar y evaluar un plan de accién. El posicionamiento estratégico de una IE se debe

especialmente en generar espacios colaborativos y la capacidad de contextualizacion con “las
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caracteristicas socioecondmicas de la comunidad, sus costumbres, tradiciones, actividades
econdmicas que se desarrollan, organizaciones culturales, deportivas y politicas que participan
en la comunidad” (Crisanto, 2018, p. 12). Para formular el plan de accion se partira de un

consensuado proceso de construccion del FODA institucional.

4.4. Discusion de resultados del informe de auditoria

Una vez remitido el informe de auditoria a la IE (marzo 2018), no ha existido el
seguimiento a las recomendaciones por parte de los directivos y docentes. Correlacionando este
informe con las entrevistas, tampoco se evidencia seguimiento por parte del equipo de asesores y
auditores de la Coordinacion educativa zona 1. El puntaje obtenido en la auditoria (42,16%)
corresponde al estado situacional de la IE, es decir corresponde al nivel de gestion institucional
dentro del conjunto de todos los estandares educativos auditados. En general se evidencia poco

nivel de gestion y escaso liderazgo por parte de los directivos.

Al comparar los cuadros acta final de auditoria (tabla 3) y el informe final (tabla 2) se
aprecia que el componente refuerzo pedagdgico corresponde a los estandares de calidad
educativa no cumplidos, es decir se encuadran dentro de la coloracion roja de incumplimiento.
De igual manera 41 estandares corresponden a los estandares de calidad en proceso de ejecucion
y tienen coloracién amarilla. En estos resultados las autoridades y docentes mas que mirar un
obstaculo para el mejoramiento de la calidad educativa tienen un abanico de oportunidades para

la formulacién de planes de mejora.

Se puede asumir que este puntaje obtenido en la auditoria por la IE es multicausal. Dentro
de estas causas podemos mencionar: el escasa preocupacion por parte de las autoridades y

docentes para dar seguimiento a las recomendaciones, la inexistencia de un plan de
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acompafiamiento institucional, la falta de empoderamiento, escaso liderazgo, el poco apoyo y

seguimiento por parte del equipo de asesores y auditores educativos, entre otras causas.

4.5. Discusion de resultados de la investigacion

De forma general tanto en los directivos como en los docentes existe un bajo nivel de
comprension sobre el refuerzo pedagogico. Esto se evidencia con las respuestas proporcionadas
en la pregunta 2 a los docentes cuando se consulta sobre las capacitaciones proporcionadas por la
Institucion sobre el refuerzo pedagdgico. De los 15 consultados sobre esta temética siete
prefirieron no responder. La compresion y conocimiento sobre el refuerzo se lo puede lograr a

través de la implementacion de un plan de acompafiamiento pedagdgico.

Como un componente mas de un buen trabajo docente es necesario la implementacion de
los lineamientos y de un plan de capacitacion sobre el refuerzo pedagogico. La institucion
investigada no dispone de un plan de capacitacion docente. Tres docentes investigados fueron
laconicos al aseverar que como institucion no han tenido capacitacion sobre el refuerzo
pedagdgico. Docentes preparados y capacitados repercutira en la mejora de la calidad de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

La formulacion de la microplanificacion considerando el refuerzo tiene sus deficiencias.
Hay un bajo manejo de los elementos curriculares como son: fines, objetivos, contenidos,
metodologia, recursos y evaluacion. Ademas de adaptar los elementos curriculares es necesario
contextualizar de acuerdo a la necesidad del estudiante. Dentro de la microplanificacion también
se debe considerar temas innovadores y de actualidad. Del conjunto de maestros y docentes
investigados solo un docente investigado menciond la necesidad de implementar la metodologia

innovadora como el STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematica) en el aula.
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Para sobrellevar el refuerzo en el aula es importante conocer los tipos de refuerzo que
pueden ser clasificados de acuerdo a la necesidad de cada maestro. El impacto sobre la
aplicacion de los refuerzos pedagdgicos en el aula vigoriza las habilidades y destrezas en los
estudiantes. En la investigacion no se pudo tener acceso a informacion estadistica sobre los
verificadores que demuestren trabajar con algun tipo de refuerzo. Es tarea de los maestros
conocer las diferencias individuales de los estudiantes y de esta forma aplicar el tipo de refuerzo

que requieran.

Hoy en dia existen multiples metodologias que pueden ser utilizadas por el docente en el
aula. Del universo de docentes y directivos investigados solo un docente se refirio a las
metodologias activas como la gamificacion y el ABP. Un docente menciond la necesidad
solicitar apoyo de un especialista para que les capacite sobre esta tematica. En la actualidad el
docente puede encontrar un abanico de metodologias considerando la intromisién de las

inteligencias artificiales (1A).

Cuando se consulta a los investigados mencionar sobre cudles son las estrategias
prioritarias para mejorar la calidad educativa se menciona repetidamente los términos como:
buena comunicacion, coordinacion, compartir experiencias y motivacion. Ni tampoco mencionan
los investigados que trabajar con los estandares de calidad educativa ayuda a fortalecer la gestion
pedagogica institucional. Estas afirmaciones resaltan la necesidad de transversalizar el liderazgo
distribuido y que repercuta en la calidad educativa. En la IE investigada se debe trabajar

capacitando a los directivos sobre el liderazgo.

No existe un conocimiento profundo sobre principios y caracteristicas de una gestion

educativa eficaz. Un directivo menciona al mecanismo de comunicacién como una herramienta
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para una gestion vigorosa. EI 50% de docentes investigados destacan el bienestar emocional y
actitudinal del docente como prerrequisito para una buena gestion escolar. Crear espacios de

comunicacion efectivos facilita el didlogo consensuado de la problematica institucional.

En las respuestas proporcionadas por directivos y docentes se puede apreciar el manejo
de alguna tipologia de cultura escolar. El interés profesional del directivo y del docente esta
encuadrado en la cultura balcanizada. Ningun docente o directivo a mencionado estar
identificado con culturas escolares que favorecen el trabajo colaborativo y la innovacion.
Generara buenos resultados si como IE optan por la cultura profesional de colaboracion para

crear una estructura organizacional institucional que promueva el trabajo conjunto.

No se menciona acciones puntuales para dar cumplimiento a los estandares de calidad
educativa. En las respuestas de las entrevistas, los directivos y los docentes, no mencionaron las
dimensiones, componentes o0 medios de verificacion para trabajar en la aplicacion de los
estandares de calidad. La labor de los docentes, directivos, asesores y auditores es en funcion de

los estandares de calidad educativa dispuestos por el Mineduc.

No se evidencia que como Institucion educativa tenga como respaldo de sus acciones
administrativas y pedagdgicas conjugar su trabajo con algun modelo de gestion educativa. En las
respuestas de todos los directivos y docentes no se destaca algin modelo en particular. Un
docente investigado aduce esta problematica de desconocimiento a la designacion de autoridades
solo por encargo y de forma temporal. Como IE, el estar alineado a un modelo de gestién facilita
la formulacién de la planificacion estratégica y su ejecucion. EI Mineduc dispuso cumplir con la
iniciativa COLMENA que propicia la participacion activa de toda la comunidad educativa en el

impulso a las practicas innovadoras.
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Los investigados no conocen sobre el proceso de auditoria externa a que fue sometido la
IE. Un directivo y dos docentes no quisieron hablar de este tema. No existe documento o
evidencia plausible que permita verificar que posterior a ese proceso de intervencién haya

existido seguimiento por parte de asesoria educativa del nivel zonal.

Existe desconocimiento sobre el plan de accion y su funcionamiento. No existe evidencia
sobre instrumentos curriculares institucionales que respalden una planificacion institucional para
dar seguimiento a las recomendaciones planteadas en el informe de auditoria como también en la
autoevaluacion institucional. Todos los directivos consultados no resaltan la existencia de un

plan de accidn institucional.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1. Disefio de la propuesta de intervencion educativa
Titulo de la propuesta: Plan de accion para mejorar la gestion escolar del estandar D2.

C2. Refuerzo pedagogico.

5.2. Probleméatica
En la Institucion Educativa investigada se reviso el Proyecto Educativo Institucional

(PEI) correspondiente al periodo 2018-2022. En este documento de autoevaluacion institucional
en el componente de gestion pedagdgica relacionado al indicador C2.P2.E10.132. Planes de
refuerzo pedagogico ejecutados/Planes de refuerzo requeridos e indicador C2. P2. E10. 133.
Numero de programas orientados al fortalecimiento de la calidad educativa y la mejora del
rendimiento académico obtuvieron la calificacion 1/3. Estos indicadores estan en estrecha
correlacion con el documento Actualizacion de la guia metodoldgica para la construccion
participativa del Proyecto Educativo Institucional emitido por el Mineduc en el afio 2016.
Revisado la matriz FODA en el instrumento curricular institucional descrito se evidencia que el

tema del refuerzo pedagdgico es considerado como una amenaza institucional.

El equipo de auditoria de la coordinacién educativa zona 1 con fecha 9 de marzo del 2018
emitio el informe final que contiene el resumen ejecutivo sobre la calidad y los logros alcanzados
por el establecimiento y de esta manera ayudar a gestionar su mejora, desarrollo y
transformacion a traves de un plan de accion. En este informe la IE investigada obtuvo el 42,
16% que refleja el estado situacional o el nivel de cumplimiento de los estandares educativos

auditados.

En las respuestas de las entrevistas se evidencia un incipiente trabajo realizado por los

directivos y docentes en cuanto a dar seguimiento a las recomendaciones formulados por el
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equipo de auditores en el proceso de auditoria. En el informe final de auditoria educativa en la
seccion recomendaciones con respecto al estandar D2.C2.GE14 se menciona: “La autoridad
educativa deberd incluir en el PCI lineamientos para los diferentes tipos de Refuerzo pedagdgico,
en el que se plasmen estrategias de orientacion educativa inherente al curriculo institucional,
direccionadas al acompafiamiento académico, pedagdgico y socio-afectivo dentro de la
diversidad de estudiantes...”. En la aplicacién de la entrevista el Directivo 4 al consultar sobre la
gestion escolar institucional, destaca: “No podriamos definirle como como positiva totalmente,
porque nosotros practicamente estamos regidos a lo que nuestro Gobierno viene...”. Son
argumentos suficientes que nos llevan a la formulacion del presenta plan de accion para mitigar

la problematica de la poca o nula gestion institucional.

5.3. Justificacion

El plan de accion se justifica por su aporte al contexto educativo nacional y
particularmente la gestion escolar de la IE investigada. La tematica del Plan esta orientado a
mejorar la gestidn de los estandares D2.C2.GE14 de Gestidn Escolar; D2C2.DI117 de Gestion
Directivay D2.C2D013 de Gestion de Desempefio Profesional Docente, los cuales se relacionan
con la seccion de refuerzo pedagdgico enfocado en la implementacion de metodologias activas e

innovadoras que serd aplicado a los estudiantes.

La IE investigada sera la beneficiara directa aparte de mejorar su prestigio institucional.
Se destaca el impacto que se lograra en los directivos y docentes, pues también esta la intencion
de fortalecer el ejercicio directivo y docente. Los actores antes mencionados generan
compromisos con los objetivos de este plan, l6gicamente este beneficio se transfiere a la nifiez y

adolescencia que se vera reflejado en la mejora del rendimiento académico.
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La emisidn de las conclusiones y recomendaciones adjuntos a este documento serviran a

los diferentes actores educativos de la Unidad facilitar la toma de decisiones que permitan

fortalecer el entorno educativo institucional

El plan es factible para ser plasmado considerando la motivacion de los directivos y
docentes y se cuenta con los recursos humanos, materiales y el apoyo que pueden brindar los

equipos de asesoria y auditoria educativa de los diferentes niveles desconcentrados del

Ministerio de Educacion.

Los resultados encontrados en esta investigacion, como también la socializacion del plan
de accion seran recursos adicionales para los directivos y docentes de la Unidad Educativa
investigada para facilitar interpretar la realidad y puedan implementar acciones "para la mejora

continua y el aprendizaje a lo largo de la vida institucional” (Standaert, 2012).
5.4. Objetivo general de la propuesta

Proponer acciones colaborativas y participativas para la mejora de la gestion escolar
institucional particularmente en el refuerzo pedagogico aplicando estrategias metodoldgicas
activas e innovadoras a través de un liderazgo distribuido.

5.5. Fundamentos legales

La Constitucién del Ecuador en el art). 27 enfatiza que el sistema educativo sera
“participativo, obligatorio, intercultural, democratico, incluyente y diversa, de calidad y
calidez...” (Constitucion, 2010, p.8). El art). 6 de la LOEI en su literal €) menciona que se debe
“asegurar el mejoramiento continuo de la calidad de la Educacion” (Mineduc,2022). El
reglamento a la LOEI en su art. 89) cuando habla del Plan Educativo Institucional insiste que es

“instrumento de planificacion estratégica de la institucion educativa que permite establecer los
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parametros para guiar la gestion escolar hacia la mejora continua y la innovacion educativa”
(Mineduc, 2023, p.45). Es tarea para los directivos y docentes propender la mejora continua y la
innovacidn. El plan de accién es una herramienta que aporta al proceso de mejora institucional.
Cualquier accion sobrellevada de forma participativa tendra resultados que impactan en la

mejora de la gestidn institucional.

En el Manual para la implementacién y evaluacion de los estandares de calidad educativa
se define que los estandares de gestion escolar son “procesos de gestion y practicas
institucionales que contribuyen al buen funcionamiento de la institucion. Ademas, favorecen el
desarrollo profesional de las personas que conforman la institucion educativa permitiendo que
esta se aproxime a su funcionamiento ideal” (Mineduc, 2017, p.13). El trabajar con los
estandares de calidad educativa tiene sus implicaciones no solo en el desarrollo profesional sino
tambien en otras aristas como mejoramiento del clima escolar, fortalecimiento dela cultura
escolar colaborativa, mejora en la puntuacion del rendimiento académico u otros. Otro de los
principios del MNASGE establece que el mejoramiento de los procesos de gestion educativa se
deben cumplir con el principio de eficacia y eficiencia y, ed hecho otra de las razones para

plantear este plan de accion es con la intencion de fortalecer ese principio.

5.6. Fundamentos tedricos

¢Por qué la necesidad de formular un plan de accion escolar? Se partird por la definicion
conceptual sobre Plan de accion escolar. Para esto nos ayuda Pereira (2024) que define como el
documento formalizado con estrategias, acciones y actividades que se ejecutaran en un tiempo
determinado; en este plan también contempla desafios que deben superarse, asi como

lineamientos para contextos de crisis.
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Un buen proceso de gestion educativa debe crear atmosferas de colaboracién y algunos
atributos que debe ser construido a través de un liderazgo empoderado por directivos y docentes
pensando en altos intereses institucionales. Para Botero (2009, citado por Vega, 2020) la gestion
educativa contiene procesos que permite la toma de decisiones y realizacion de acciones que

permitan llevar a cabo las précticas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion.

Superar la cultura balcanizada para dar paso a una cultura de colaboracién es un gran
desafio. Uno de los principios de la cultura de colaboracion es el aumento de la capacidad de
reflexion. Hargreaves (1991) considera que la colaboracion, la accion y el didlogo proporciona
medios de informacion sobre las consecuencias de las acciones y de comparacion que permite a
los profesores reflexionar sobre su practica. Con el fomento de la cultura de colaboracion
también se pretende crear escenarios propicios para la innovacién institucional y el apoyo desde

la gestion escolar para impulsar experiencias valiosas de innovacion.

Desde el enfoque interaccionista (Parra, 2017) sustenta que la comunicacion y la sinergia
como elementos claves en una organizacion e insiste en la comunicacion eficaz con simbolismos
que permitan enviar mensajes eficaces. Estos elementos descritos ayudan a forjar un clima social
escolar favorable para el fomento del aprendizaje en los estudiantes. Generar un canal de
comunicacion para compartir la mision, vision, principios, valores y acciones institucionales

favorecen una gestion escolar eficiente.

La intencion de formular el plan de accién es generar un alto impacto en los directivos y
docentes y generar espacios de reflexion respecto a su acciones profesional y pedagogico. Interés
supremo es la instauracion del liderazgo distribuido para el establecimiento de una cultura de

distribucion para “estimular la participacion a través de canales formales e informales de
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aquellos que tradicionalmente son marginados o ignorados dentro del establecimiento generando
confianza y dar apoyo suficiente para desarrollar proyectos innovadores” (Ahumada, Gonzélez,

Pino-Yancovic, & Maureira, 2017, p.13).

En este plan también es destacable la implementacidén de metodologias activas como
herramienta pedagdgica para que los docentes produzcan aprendizajes significativos en los
estudiantes. Las metodologias activas ayudan a los alumnos a “enfrentar a nuevos retos que

permiten activar su curiosidad, creatividad y su espiritu critico” (Gomez & Garcia , 2023, p. 8).

En el contexto ecuatoriano el tema del refuerzo fue tomando forma el afio 2016; en ese
afio el Mineduc dispuso que se disefien estrategias planificadas dirigidas a “aquellos alumnos que
presentan, en algin momento o a lo largo del afio escolar bajos procesos de aprendizaje”
(Mineduc, 2016, p. 13). Este instructivo dispone que los directivos, docente, psic6logos,

especialistas y padres de familia deben responsabilizarse de:

Organizar el listado de estudiantes que recibiran el refuerzo pedagogico (docentes).

Formular el plan de refuerzo pedagdgico (docentes).

Definir el horario y el espacio necesario (directivos).

Delegar los docentes responsables para el refuerzo (directivos).

Ejecutar reuniones de seguimiento (directivos).

Remitir informes de avance del estudiante (docente).

Firma del acta de compromiso educativo (padre de familia)
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En el documento descrito se explica sobre las estrategias de programacién y las
estrategias metodoldgicas. En la estrategia de programacién se debe determinar con precision: el
objetivo, la destreza con criterio de desempefio, el indicador de logros, las actividades, el

espacio, organizacion de grupos y el horario como va ser atendido (Anexo 15).

Con las estrategias metodologicas se busca la participacion activa del estudiante. Estas
estrategias pueden ser: ayuda individualizada, refuerzo grupal, ayuda entre iguales, aprendizaje

cooperativo, aprendizaje por intermedio del uso de la tecnologia y el aprendizaje cooperativo.

El art. 32 del Reglamento a la LOEI reformado sostiene que la evaluacion del refuerzo

debe ser “calificadas y promediados con las notas obtenidas en los demas trabajos académicos”

(Mineduc, 2023, p. 220).

De igual forma el Mineduc faculta a todos los directivos y docentes la planificacion y
ejecucion a través del DUA en donde prime un “curriculo flexible, en objetivos, contenidos,
materiales y evaluacion” (Cortés & Ferreira, 2021, p. 4). EI DUA al ser una estrategia flexible
permite la participacion de los estudiantes, padres de familia y de los mismos docentes (Anexo

16).

Otra metodologia innovadora es la clase invertida. En esta metodologia se “concreta
actividades virtuales y presenciales” (Jara, Neder, & Palacios, 2022, p. 270). Con esta estrategia
se cambia el juego de roles el estudiante debe cumplir con algunas actividades en su hogar y el

docente lo complementa en el aula discusiones y exposiciones guiadas (Anexo 17).

A esta propuesta también se adjunta la metodologia ABP como propuesta nueva para el

proceso de ensefianza-aprendizaje en que se “utiliza el problema como punto de partida,
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permitiéndole al estudiante ser responsable de su propio aprendizaje” (Jara, Neder, & Palacios,
2022, p. 119). Esta metodologia invita a ser mas empaticos con la realidad tanto a los docentes

como a los estudiantes facilitando verdaderos aprendizajes para la vida (Anexo 18).

5.7. Metodologia de ejecucién de la propuesta

La predisposicion y la aplicacion del liderazgo distribuido de los directivos y docentes es
muy relevante a la hora de ejecutar las acciones planteadas en el presente plan. El liderazgo
distribuido conlleva “movilizar el trabajo colectivo, desarrollando los talentos profesionales ya
existentes en las escuelas, con un sentido de futuro compartido respecto de las potencialidades y
aspiraciones de sus estudiantes” (Montecinos & Uribe, 2016, p. 5). Por lo tanto el principio de la
colaboracién debe ser parte de la cultura escolar que deben ser promovidos por directivos y

docentes.

El acompafiamiento constante por parte de los facilitadores, capacitadores y asesores es
un mecanismo de generar empoderamiento en las personas externas. La problematica
institucional y los contenidos a ser abordados también deben ser conocidos y solucionados por
facilitadores, directivos y docentes. Socorro (2018), menciona que el acompafiamiento
pedagdgico “busca avanzar en sus metas, teniendo como eje central los logros del aprendizaje
del estudiantado para el cual fortalecimiento del desarrollo profesional docente se constituye en
la piedra angular” (p.5). El acompafiamiento no solo debe verse reflejado en la capacitacion sino
tambien en seguimiento y acompafiamiento en la ejecucion de las trabajos academicos del plan

de accion.
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5.8. Proceso de implementacion

En el proceso de implementacion de innovaciones educativas es rescatable revisar
experiencias educativas exitosas de otros paises. En el contexto del Programa escuelas Chile,
Pino et al. (2023) plantea la indagacion colaborativa que comprende: blsqueda de desafios
comunes, indagacién y accion, monitoreo y reflexion y a esto se podria agregar la rendicién de
interna y externa en el contexto ecuatoriano (grafico 2). Para realizar el trabajo colaborativo se
requiere el “compromiso de trabajar en conjunto entre diferentes personas y el involucramiento

con el proposito” (Luis, Gonzalez, & Pino, 2018, p.5).

Figura 3

Proceso de indagacion colaborativa

Desafios
comunes

Indagacion
y accion

Reflexion
y plan de
mejora

Nota: elaboracion propia

5.9. Estructura de la propuesta
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Objetivo General: Proponer acciones colaborativas y participativas para la mejora de la gestion escolar institucional particularmente en el refuerzo
pedagdgico aplicando estrategias metodologicas activas e innovadoras a través de un liderazgo distribuido.

Estandar Objetivo especifico Metas Actividades Recursos Evaluacion
D1.C2.GEA4. Se ejecutan Los directivos y docentes 80% de docentes de la | -Taller de sensibilizacion | Recursos -Encuesta de
actividades de capacitacién | participaran activamente en los IE capacitados en sobre el liderazgo humanos: satisfaccion.
profesional para el cursos de capacitacion sobre los temas de manejo del distribuido asesor,

personal, administrativo, lineamientos y proceso de ejecucion | PCI y sobre el refuerzo | -Capacitacién sobre la auditor,

directivo y docente en
funcion del diagnostico de
necesidades institucionales

del refuerzo pedagdgico que
redundara en el mejoramiento del
desempefio profesional

pedagdgico

implementacion del PCI
y el refuerzo pedagdgico.

autoridades,
especialistas

D1. C2.DI4. Gestiona la Recursos

ejecucion de actividades materiales:

de capacitacion para el proyector

personal administrativo, papelotes

directivo y docente encuestas

D1.C2.DOL1. Participa en

capacitaciones para

mejorar la calidad de su

practica docente

D2.C2.G14. Cuenta con Los docentes aplicaran sus Se ha mejorado en un -Instrumentos Recursos Rubrica sobre la
lineamientos de refuerzo planificaciones microcurriculares punto el promedio de microcurriculares humanos: planificacion
pedagogico establecidos en | considerando las estrategias rendimiento académico | contextualizados, asesor, microcurricular
la Planificacion Curricular | metodologicas activas para la a nivel institucional considerando las auditor,

Institucional (PCI)
D2.C2. DI17. Coordina la
implementacion de los

mejora del rendimiento y calidad de
aprendizajes en los estudiantes

necesidades y
adaptaciones de los
estudiantes.

autoridades,
especialistas

Ficha de visita

lineamientos del refuerzo -Visitas 4ulicas. Recursos ulica
pedagdgico. -Taller sobre el DUA, materiales:

D2.C2.D013. Ejecuta metodologias activas, proyector

actividades de refuerzo clase invertida y ABP papelotes

pedagogico en funcion de rubrica

las necesidades de fichas

aprendizaje del

estudiantado

D3.C1.GE15. Se Los docentes cumpliran los acuerdo | Participacion y -Socializacién y Recursos Encuesta de
promueve la convivencia y compromisos establecidos en el colaboracion del 90% actualizacion del cédigo | humanos: satisfaccion.

armonica de los actores

Cddigo de convivencia institucional

de docentes en las
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educativos mediante dentro del marco del respeto y actividades de convivencia autoridades,
acuerdos y compromisos consideracion a través de espacios institucionales de institucional especialistas Rubrica de
consensuados de aprendizaje colaborativos y gestion escolar. -Ajuste y seguimiento a seguimiento al
D3.C1.DI18. Socializa el participativos la implementacién del Recursos codigo de
cddigo de convivencia a la cddigo de convivencia de | materiales: convivencia
comunidad educativa forma trimestral rubrica

D3.C1.D014. Promueve
entre los actores
educativos el
cumplimiento de los
acuerdos establecidos en el
Codigo de convivencia de
la institucion
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5.10. Cronograma de actividades
Actividades Responsables Tiempo de duracion
sep | oc | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun
-Taller de sensibilizacion sobre el liderazgo distribuido Rector y X
capacitador
externo
- Capacitacion sobre la implementacion del PCl y el Rector y X
refuerzo pedagdgico asesor
educativo
-Instrumentos microcurriculares contextualizados, Vicerrectory | x X X X X
considerando las necesidades y adaptaciones de los docentes
estudiantes
-Visitas aulicas Vicerrector y X X X
las
comisiones
técnicas
pedagdgicas
-Taller sobre el manejo del DUA, metodologias activas, X | X
clase invertida y ABP
- Socializacion y actualizacion del codigo de Vicerrector y X
convivencia institucional comision del
codigo de
convivencia
- Ajuste y seguimiento a la implementacion del cédigo Vicerrector y X X
de convivencia de forma trimestral la comision
del codigo de
convivencia
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5.11. Presupuesto

a) Humanos | Autoridades 100
Docentes 100
Capacitador externo | 200
subtotal 400
b) Materiales | papeles 5
anillados 10
subtotal 15
c) Otros refrigerios 50
Servicio de internet | 20
subtotal 70
a)+h)+c) 485
15% de imprevistos 72,75
TOTAL 557,75
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5.12. Matriz para el disefio del monitoreo y evaluacion del Plan de accion

Criterios

Objetivo especifico esperado

Los directivos y docentes
participaran activamente en los
cursos de capacitacion sobre los
lineamientos y proceso de
ejecucion del refuerzo pedagdgico
que redundara en el mejoramiento
del desempefio profesional

Los docentes aplicaran sus
planificaciones microcurriculares
considerando las estrategias
metodologicas activas para la
mejora del rendimiento y calidad de
aprendizajes en los estudiantes

Los docentes cumpliran los
acuerdo y compromisos
establecidos en el Codigo de
convivencia institucional dentro del
marco del respeto y consideracién
a través de espacios de aprendizaje
colaborativos y participativos

Nivel de logro del
objetivo

Nivel de logro de
la accion

Evidencias o
medios de
verificacion

Principales
dificultades

Reformular
acciones para
mejorar el nivel
de logro del
objetivo
especifico

Para la valoracion se utilizara el siguiente baremo:

Nivel de No Implementacion Implementacion Implementacion Implementacion implementada
implementacion implementado inicial parcial intermedia avanzada
Porcentaje 0% 1%-24% 25%-49% 50%-74% 75%-99% 100%
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5.13. Validacion de la propuesta

La validacion permite dar “valor y reconocimiento a las personas que saben y son capaces
de hacer” (Liga espafiola de la Educacion, 2014). Uno de los propdsitos de la auditoria educativa
consiste en facilitar el desarrollo de la organizacion escolar. En este sentido los auditores
educativos de la zona 1 contribuyeron con la experticia para validar el plan de accién como una

contribucion para mejorar la gestion escolar Institucional.

Para dar tramite a este proceso de validacion se dio trdmite administrativo cual es remitir
todo el plan de accion para su revision y calificacion a través de una rubrica (Anexo 7). La
utilidad de la rabrica se debe a ayuda a los auditores educativos es un “instrumento de evaluacién
basado en una escala cualitativa y cuantitativa asociada a unos criterios preestablecidos que
miden las acciones del alumnado sobre los aspectos de la tarea o actividad que seran evaluados”

(Torres & Perera, 2010, p. 142)

Para el proceso de validacion se pidi6 el apoyo de funcionarios auditores y asesores del
Ministerio de Educacion del Ecuador que hacen su labor en la Coordinaciéon Educativa zona 1. El

cuadro adjunto describe la experiencia profesional y preparacion académica de los validadores:

Nombre Experiencia docente Formacion profesional
del auditor
Wiston Escuela Ramon Viescas Nivel Tecnoldgico
- Profesor-Director - Profesor Primario
Uriel Tapia Escuela General Pintag Tercer Nivel
- Profesor-Director - Licenciado en Educacién
Cevallos Unidad Educativa Pimampiro Basica mencion
- Profesor Matemaética
Unidad Educativa Rafael Suarez Cuarto Nivel
Meneses
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- Rector - Especialista en Gestion de
Facultad de Posgrado de la proyectos educativos
Universidad Técnica del Norte - Magister en Gerencia

- Profesor Educativa
Coordinacion Zonal 1 — Educacion.

Auditor Educativo
Angel Docente de Electronica de la Profesor de Segunda

Lima

Ricardo Erazo

UE Ciudad de Ibarra por 7 meses.

Docente de Electricidad de la UE 17
de Julio por 25 afios.
Docente de Automatismos eléctricos
en el Instituto Tecnol6gico 17 de
Julio por 6 afios
Docente del modulo Pedagogia de
curso profesionales para directivos
de la Uemprende de la Universidad
Técnica del Norte
Vicerrector titular del Instituto
Tecnoldgico 17 de Julio por 2 afios
Vicerrector titular de la UE 17 de
Julio por 2 afios

Asesor Educativo de la

Coordinacion Zonal 1-Educacion por

6 afos

Educacion de la Universidad
Técnica del Norte en el afio de
1991

Licenciado en Ciencias de
la Educacion de la Universidad
Técnica del Norte en el afio de
1995

Doctor en Ciencias de la
Educacién de la Universidad
Técnica del Norte en el afio de
2003

Magister en Educacion y
Desarrollo Social en la
Universidad Tecnoldgica

Equinoccial en el afio 2010

Ibujés

Mario

Orlando Suérez

Coordinacion Zonal 1-
Educacion (trabajo actual)

Unidad Educativa “Ibarra”

Unidad Educativa “Mariano
Suarez Veintimilla”

Unidad Educativa “Teodoro Gémez
de la Torre”

Academia Militar “San Diego”

Licenciado en Ciencias de
la Educacidn, especialidad en
Fisica y Matematica

Magister en Gerencia de
Proyectos Educativos y Sociales

Magister en Estadistica

Aplicada
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Universidad Técnica del Norte-
Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas

Universidad Técnica del Norte-
Facultad de Posgrado (trabajo actual
ocasional)

5.14. Resultados del proceso de validacion

Dentro de las recomendaciones por parte de los expertos se pueden resumir en las

siguientes:
-Correlacionar la propuesta segun normativa actual (ACUERDO Nro. MINEDUC-

MINEDUC-2023-00078-A y Lineamientos COLMENA). El acuerdo 78-A fue publicado
el 18 de noviembre del 2023 por el Mineduc y tiene por objeto determinar los organismos
escolares y sus funciones. Por otro lado COLMENA propone directrices para la construccion
participativa de los instrumentos de gestion educativa. COLMENA también contiene un sistema

informatico en donde se integra todos los instrumentos de gestion.

-Incluir el apoyo que pueden brindar los asesores educativos. En el MNASGE en el
parrafo tercero del item 7 se menciona que las dos funciones del modelo (asesoria y auditoria
educativa) colaboran entre si (Mineduc, 2017, p. 12). Por lo tanto es un trabajo colaborativo y de

equipo que deben elaborar los directivos institucionales, asesores y auditores educativos.

-Describir las estrategias innovadoras que se aplicara para el proceso de ejecucién del

plan.
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-Especificar la forma como los docentes lo contextualizan o lo hacen efectivo en el aula

los conocimientos asimilados.

-La sugerencia del validador 1es que el plan de accion sirva como documento para los
directivos de la Institucion educativa investigada para que disefien estrategias tanto para las
autoridades como para los docentes para su implementacion en el aula. EI proceso de
implementacion del refuerzo reside en que los actores educativos como: directivos, docentes,
psicologos, especialistas, padres de familia y/o representantes legales tienen sus
responsabilidades especificas. Considerando los bajos resultados en las evaluaciones de los
estudiantes se pueden realizar clases de refuerzo lideradas por el mismo docente, tutorias
individuales con el mismo profesor o docente colega que ensefie la misma asignatura, tutorias
individuales impartidas por un psicélogo escolar y un cronograma que debe cumplir el
estudiante. Es responsabilidad de las autoridades solicitar el plan de refuerzo pedagdgico (anexo
15) “de conformidad con los resultados de las evaluaciones continuas que se realizan a los

estudiantes” (Mineduc, 2016, p. 14).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En esta investigacion se propuso el plan de accién para la mejora del estandar refuerzo
pedagdgico dentro del proceso de gestion educativa de una IE considerando el informe de
auditoria educativa. Lo mas relevante en la formulacién del plan de accion fue la enunciacion de
acciones tendientes a mitigar el estandar en mencidn porque se evidencié un bajo nivel de
comprension y ejecucion por parte de los directivos y docentes. Lo que mas ayudé a la
formulacién de este plan de accion fue el informe, acta de auditoria educativa, la autoevaluacion
institucional sobre el PEI y las entrevistas a directivos y docentes puesto que esos documentos
demuestran el verdadero estado situacional de la IE. Lo mas complicado en la formulacién del
plan fue diagnosticar y recabar informacion que facilite una mejor contextualizacion de la
problemaética investigada porque no se gestiond los ni reviso los instrumentos curriculares del

aula.

Se diagnostico el nivel de gestion escolar a través del analisis del estandar D2.C2.
refuerzo pedagdgico que ayuden a formular un plan de accién institucional. Lo mas destacable
del proceso de gestion escolar es la predisposicion emocional y actitudinal de directivos y
docentes porque es el espacio por donde se puede empezar a formular de forma colaborativa
planes de mejora institucional. Lo que mas facilito este diagndstico fue la comunicacién abierta
con los actores investigados porque existio apertura para la investigacion. Lo mas complicado
para la aplicacion del diagndstico es contar con estadisticas para determinar el puntaje sobre el

nivel de gestion escolar.
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Se estructurd un marco tedrico actualizado para la comprensién de los procesos
relacionados con la gestion escolar y el estandar refuerzo pedagdgico. Destacable fue que se
interrelaciond con la investigacion y facilito la triangulacion de resultados porque un buen marco
tedrico también facilita el proceso de interpretacion de resultados. Lo que mas ayudoé a esta
formulacion fue la revisién en las diferentes bibliotecas virtuales puesto que la obligacion de
todo investigador es estar acorde y actualizado con el avance de la ciencia. Hay teméticas que no

han sido investigadas o tratadas.

La identificacién fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (FODA) en la
gestién educativa de la IE investigada facilita la toma de decisiones efectiva. Esto nos lleva a
correlacionar con el informe de auditoria educativa para corroborar que el estandar refuerzo
pedagdgico si es componente poco trabajado por la IE. La toma de decisiones es parte estratégica

de un modelo de gestidn educativa innovador y eficiente.

Se disefid un plan de accidn de gestion educativa para la mejora del estandar refuerzo
pedagdgico en la IE investigada. Lo mas importante de este plan es que se debe ejecutar las
acciones a través de un liderazgo distribuido y de forma colaborativa puesto que si es una
debilidad institucional. Este plan debe ser concordante con la propuesta COLMENA dispuesto

por el Mineduc.

Se valido el plan de accion escolar con especialistas en auditoria y asesoria educativa. Se
agrego al plan las sugerencias y orientaciones de los especialistas; esto facilita la
contextualizacion y considerar la realidad particular de la IE. Lo ms relevante del proceso de

implementacion es su seguimiento y evaluacion de cada uno de los estandares trabajados en el
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plan. Justamente en esto radica el trabajo mas comprometedor de directivos y docentes en dar
seguimiento a este plan.

I
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6.2. Recomendaciones

Implementar los lineamientos y la planificacion institucional sobre refuerzo pedagogico y

de esta manera mejorar el desempefio profesional docente.

Los directivos y docentes deben dar seguimiento a las recomendaciones y observaciones

formuladas en el informe final de auditoria educativa con la implementacion del plan de accién

escolar institucional.

Consensuar la fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como un mecanismo de

hacer autoevaluacion institucional de forma interna. EI empoderamiento del FODA institucional

por parte de directivos y docentes facilitard la toma de decisiones efectiva.

Acoger la propuesta del plan de accion escolar y ejecutar con la intencién de solicitar

apoyo externo por parte de asesores educativos y personal especializado para capacitar a

directivos y docentes en temas relacionados a la gestion escolar. Los niveles desconcentrados del

Mineduc deben dar seguimiento y valoracién tanto a los informes de auditoria educativa.

I
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8. ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista para docentes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

POSGRADO: ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION MENCION AUDITORIA EDUCATIVA

TEMA: GESTION EDUCATIVA PARA LA MEJORA DEL ESTANDAR REFUERZO
PEDAGOGICO CONSIDERANDO EL INFORME DE AUDITORIA EDUCATIVA 2018-
2019

ENTREVISTA DIRIGIDA PARA LOS DOCENTES

l. DATOS INFORMATIVOS:
Fecha: .......
Nombre del entrevistado: La entrevista es anonima
Nombre del entrevistador: Luis Honorio Inuca
Provincia: ..................ll I 110) 1
1. OBJETIVO:
-Determinar el criterio profesional de los docentes sobre el proceso de gestion
institucional considerando el estandar refuerzo pedagdgico en virtud del informe de
auditoria educativa 2018-2019.
1. CONTENIDO:
1. ¢Que es el refuerzo pedagdgico?..........ccocvvvrvenenne.
2. ¢Como evalla la capacitacion sobre el refuerzo pedagdgico a nivel institucional?........
3. ¢Qué criterios le resultan mas relevantes durante el proceso de gestion microcurricular en
funcion del refuerzo pedagidgiCo?........ccccvveeievvere s
4. ;Qué impacto tiene el refuerzo pedagdgico en el mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes?...
5. ¢Cudles son sus sugerencias para mejorar las estrategias metodoldgicas que permitan
fortalecer el refuerzo pedaglgiCo?..........ccovvieiiiie i i

6. ¢Cuéles son sus estrategias prioritarias que apunten a la mejora de la calidad educativa?...
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7.

¢Qué es lo més relevante en la gestion educativa?...........cccoeveverenevenn s s s

2

¢ Como se evidencia la gestion escolar institucional considerando los estandares de
calidad?

9. ¢Como el modelo de gestion educativa institucional ayuda a la mejora de la calidad de los
aprendizajes?
10. ¢Cudles son sus criterios en relacion con el informe de auditoria presentado a la

Institucion?......
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Anexo 2. Guia de entrevista para directivos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

POSGRADO: ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION MENCION AUDITORIA EDUCATIVA

TEMA: GESTION EDUCATIVA PARA LA MEJORA DEL ESTANDAR REFUERZO
PEDAGOGICO CONSIDERANDO EL INFORME DE AUDITORIA EDUCATIVA 2018-
2019

ENTREVISTA DIRIGIDA PARA LOS DIRECTIVOS

V. DATOS INFORMATIVOS:
Fecha: .............
Nombre del entrevistado: La entrevista es anonima
Nombre del entrevistador: Luis Honorio Inuca
Provincia: ..................l I 110) 1 H
V. OBJETIVO:
-Determinar el criterio profesional de los directivos sobre el proceso de gestién
institucional considerando el estAndar refuerzo pedagdgico en virtud del informe de
auditoria educativa 2018-2019.
VI. CONTENIDO:
1. ¢Qué es el refuerzo pedagdgico?.........cccoevvrvrnnnne.
2. ¢Como evalda la participacion de los docentes en las capacitaciones sobre el refuerzo
pedagdgico a nivel institucional?................
3. ¢Queé criterios le resultan més relevantes a la hora de implementar la micro planificacion
con la inclusion del refuerzo?......
4. ¢Qué impacto tiene el refuerzo pedagogico en el mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes a nivel institucional? ......................o
5. ¢Queé dificultades tiene al momento de aplicar el refuerzo pedagogico?............
6. ¢Cuéles son las sugerencias que propone a los docentes para mejorar las estrategias
metodoldgicas activas que permitan fortalecer el refuerzo pedagogico?..............
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7. ¢Cuéles son sus estrategias prioritarias como directivo que apunten a la mejora de la

calidad edUCALIVA?........oooeeeeee

2

¢ Como define a la Gestidn educativa?...........ccceeevevevnveennne,

9. ¢Qué es lo mas relevante en la gestion educativa?...........cccccceeveruenee.

10. ¢(Como se evidencia la gestion escolar institucional considerando los estandares de
CAAAA?....c.ee e

11. ;Como el modelo de gestion educativa institucional ayuda a la mejora de la calidad de los
APFENTIZAJES?. ..ottt ettt et e e e a et eer et e teena e nraeaeare e re e e

12. ¢ Cuales son sus criterios con el informe de auditoria presentado a la Institucion?.......

13. (Cémo la implementacion de un plan de accién institucional permite mejorar el proceso

de gestién escolar?
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Anexo 3. Informe final de auditoria educativa

MINISTERIO DE EDUCGACION

-lg"?- | | Ministerio | SUBSECRETARIA DE APOYOQ, SEGUIMIENTO DE LA EDUCACION
7 lde Educacion [ DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
INFORME FINAL Feaign B4 |
[] identificados en la institucion educativa.

Revision Documental: Presenta:
_Un informe de simulacro con fecha 14-09-
2017, con imagenes como verificadores v una
evaluacion de Bueano.
Mo presenta:
_Evaluacion de las comisiones yo brigadas de
Ja aplicacion del Plan de Reduccidn de Riesgo
_Evaluacién de los procedimientos aplicados
| ) ) en los simulacros. o N
4. EXFERIENCIAS EXITOSAS E INNOVADORAS (CASOS DE EXITO)
['No Aplica®.

5. OBSERVACIONES ADICIONALES (RETOS)
ntrolar ubicacian, rotacion, caducidad y entrega de alimentacion escolar. Realizar seguimiento a comision.

(Garantizar que autoridades, personal docente y administrative laboren |a jornada de acuerdo a narmativa
eqgal.
Gestionar repotenciacidn ofrecida por autoridades educativas
Aclivar Ia biblioteca institucional con el recurso humano disponible en la instilucin
Desarrollar las clases de cultura fisica en el bloque administrative estudiantil. El traslado de estudiantes al
Coliseo es un riesgo para estudiantes y docentes.
Aclarar autorizacion y venta de libros de Fisica, Alibaba de Inglés y de Literatura.
Aclarar solicitud de $1 por parte de docentes a estudiantes de la institucion, para colada morada de
profesores
Aclarar cobro de $1 a estudiantes para ingreso a deportes y valor por inscripcién de equipos
Aclarar cobro de $0,25 a padres de familia, por cada boletin parcial de calificaciones de estudiantes.
Aclarar disposicién de compra direccionada y uso de gorra estudiantil y escarapela.
segurar la legalidad de la contratacion de personal externo, que labora dentro de la institucién {limpieza de
bafios, copiadora) B B
6. OBSERVACIONES ADICIONALES (CASOS DE VIOLENGIA) )
18/01/2017, Supuesto abuso sexual a estudiante, por personal apoyo, puso en conocimientio del Distrito,
nunca se abrio el proceso, porque debian enviar a cadigo de Trabajo y no lo hicieron. Se pone en
conocimiento de Fiscalia, archivo el proceso porque supuesta afectada retira la denuncia en compaiiia de su
representante. De esa relacidn existe una hija.
Wunio 2017, Supuesto caso acoso sexual a cuatro estudiantes por de matematica, puso en conocimiento del
Distrito, sale del Distrito una resolucitn primera con 10% de sueldo. El Ministro envia recurso de amparo
donde solicita se abra los procesos. Docente se encuentra suspendido. Hay sumario en distrito No. 07-2017,
Resolucion JORC-23/octubre/2017. Fiscalia archivé el proceso,
Junio 2017, Supuesto caso acoso sexual, Prof. de Cultura Fisica, se puso en conocimiento del Distrite, en
Distrito archivan causa. El Ministro envia recurso de amparo donde solicita se abra los procesos. Docente se
ncueniran suspendido. Hay sumario en distrito Mo. 008-2017, Resolucion JORC-08/noviembre/2017. Fiscalia
rehivo el proceso.
oviembre 21 2017, Supuesto caso violencia fisica y psicoldgica, otro docente de Cultura Fisica, se puso en
onocimiento del Distrito, Audiencia en Distrito fecha 26/02/2018, no hay todavia resolucion. Docente se
EncuEnlra reubicado en funciones administrativas. Fiscalia archive el proceso.
Diciembre 20 2017, Supueslo caso acoso escolar, entre estudiantes de 16 afios, pares, de insliluciones

Ff}aacrau Nacional de Auditoria a Ia Gostion Educativa _i U;"sl & n'  Documento '_"usi:-' interno ‘\%ﬁ.']
Fecha de Vigencia Facha dltima revisidn ) ) | g'-‘
Afio 2017 9 05/12/2017 3 Si esta impreso e e _E:IE_EILNDCUH ) a i
i

— S

g — .
—— = r,
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’ . MINISTERIO DE EDUCACION
ﬂ Ministerio SUBSECRETARIA DE APOYOQ, SEGUIMIENTO DE LA EDUCACION
de Educacion DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA A LA GESTION EDUCATIVA
INFORME FINAL Phgt

Pducaﬁvas Chantal y Republica, supuestamente se pasan imagenes de burla en redes sociales. Se puso en
Ponocimiento del Distrito, se resuelve el caso en ASRE, que se sancione a la supuesta agresora con medidas
disciplinares.

En seguimiento DECE realiza taller de prevencion de violencia de género y violencia sexual.

Febrero 28 2018, Supuesto caso pornografia infantil. Entre estudiantes entre 13 — 14 aiios de varias
nstituciones educativas, Jacinto Collahuazo, Republica, 10 de Agosto. Supuestamente se pasan imagenes
pornogréficas de adolescentes. Se puso en conccimiento del Distrito y de fiscalia. En Fiscalia en proceso de
nvestigacion.

n ningn caso se evidencia seguimiento a estudiantes involucrados.

. CONCLUSION

n cumplimiento de lo estipulado en el Articulo 310 del Reglamento de la LOE]I, las Auditorias Educativas deben proveer
las autoridades y al sistema educativo de una evaluacion externa acerca de la calidad y los niveles de logro

lcanzados por las Instituciones educativas en relacion con los estandares de calidad educativa, a laluz de las
idencias encontradas en la visita se determina que la Unidad Educativa Republica del Ecuador se encuentra en un

estado situacional con una alerta temprana de COLOR AMARILLO,

DE CUMPLIMIENTO DE

EL ESTADO SITUACIONAL DE LA IE 42.16% LOS ESTANDARES
EQUIVALE AL: L] od EDUCATIVOS
AUDITADOS.

ARA CONSTANCIA FIRMAN:

ara constancia de lo actuado, firman en unidad de acto y efecto legal, siendo las 76100 del dia viernes
weve del mes de marzo del afio 20718.

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMAS
Representante legal 3

Ignacio Cusin Mantalvo

. Cédula
epresentante legal 11001780707

Wilson Hugo Enriquez Enriquez

ohn Robinson Andrade Hidrobo

orge Javier Erazo Erazo

V_7.0 APLICATIVO_ARG.xlsm

/

Direcci6én Nacional de Auditoria a fa Gestion Educativa — verston — Documento de uso interno
Fecha de Vigencia Fecha ultima revision 5 3 S R
Afio 2017 | 05/12/2017 3 | Siesth 'mp'ewpﬁﬁ"" frontrolada
| S—— e S /AR SR T

Luis Honorio Inuca Lechdn
Pagina 103



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

Anexo 4. Acta final de auditoria educativa
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Anexo 5. Matriz de relacion entre dimensiones y respuestas de entrevistas a directivos.

DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DIRECTIVO 1 DIRECTIVO 2 DIRECTIVO 3 DIRECTIVO 4
Qué es refuerzo primeramente, como docentes nos son estrategias de
pedagégico. identificar las damos cuenta que aprendizaje que se
Importancia. debilidades existe algun vacio aplican a un grupo
Teorias académicas de los de estudiantes con
psicopedagdgicas estudiantes para la finalidad de es practicamente la
sobre el refuerzo ,Qué poder replanificar fortalecer ayuda que presta el
gigni ficado los temas que conocimientos docente al estudiante
Conocimiento - estudiantes no que porAoB
tiene para Ud.
sobre refuerzo ol refuerzo comprenden y razones no ha
poder dictar una adquirido su

pedagdgico?

clase personalizada
con la finalidad de
poder mejorar el
rendimiento
académico de los
estudiantes.

conocimiento en la
clase

Capacitacién sobre
el refuerzo
pedagdgico

¢Como evalla
Ud. sobre la
capacitacion
sobre el
refuerzo?

considero que hay
docentes que, de
acuerdo a su
formacion, al
tradicionalismo
todavia les cuesta
adaptar esta idea y
peor aplicarlo

no existe respuesta

tenemos una
participacion
activa. (no explica
el cémo)

hay un poquito de
cémo le digo, pues
de incertidumbre

Microplanificacion
y el plan de
refuerzo

¢ Qué aspectos
le resultan
relevantes a la
hora de aplicar
la micro
planificacién
con la inclusién
del refuerzo?

después de
seleccionar el
objetivo a donde
va enfocado este
refuerzo: la
seleccion de las
actividades

el proyecto Steam,
que es tema de hoy, el
tema de educacion
integral, sobre la
sexualidad, consta lo
del proyecto steam

aplicar el
diagnostico,
conocemos las
necesidades
particulares de
aprendizaje

no existe respuesta




UNAE

Tipologias de
refuerzo

Refuerzo positivo

Refuerzo negativo

Refuerzo
intermitente

Refuerzo continuo

Qué impacto
tiene el
refuerzo
positivo en el
mejoramiento
de la calidad de
los
aprendizajes.
Qué
dificultades
tiene al
momento de
aplicar el
refuerzo
pedagdgico

Universidad Nacional de Educacion

entonces la calidad
Educativa viene
cuando el
estudiante puede
aplicar el
conocimiento.

la falta de interés
también por ciertos
estudiantes

unos aprenden de una
manera u otros de otra
manera y toca
adaptarnos para lograr
y conseguir lo que
deseamos, la
nivelacion.

los estudiantes se
integren al demas
grupo...o falta de
capacitacion en el
manejo de
estrategias
innovadoras de
aprendizaje

ellos vienen
motivados a
estudiar. Entonces
préacticamente
nosotros podemos
decir que es un gran
impacto para
muchos estudiantes
porque lo asimilan
de mejor manera....
jovenes de que
practicamente no les
interesa

Estrategias
metodoldgicas
para aplicar el
refuerzo

Disefio Universal
de Aprendizajes
(DUA)

Metodologias
activas

Clase invertida

Aprendizaje
basado en
problemas (ABP)

¢Cuales son sus
sugerencias
para mejorar las
estrategias
metodoldgicas
activas que
permitan
fortalecer el
refuerzo
pedagdgico?

ponerse en el nivel
de estudiante

no existe respuesta

incentivar a los
estudiantes para
que ellos pues
tengan el gusto de
aprender

ponernos un poquito
el afan para con los
docentes y los
docentes, a su vez
para con los
estudiantes, para que
no le ayudemos

Estandar de
refuerzo
pedagogico y
calidad educativa

Importancia de la
calidad educativa

Caracteristicas de
una educacion de
calidad

¢Cuales son sus
estrategias
prioritarias
como docente
que apunten a

cuando
desarrollamos una
buena
comunicacion va
ser mucho mas

Planificar junto con
los
compaifieros...también
coordinamos con el
DECE para darle esa

Trabajar en equipo
con los docentes,
también con los
padres de familia,
en si, con toda la

tratamos de
reunirnos
primeramente con
los docentes.
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Estrategias para
mejorar la calidad

la mejora de la
calidad
educativa?

Universidad Nacional de Educacion

facil que la gente
se sienta como en
mas confianza para
poder ejercer lo
gue tienen que
hacer para

ayuda que necesita en
ese momento el
estudiante y lograr
nuestro objetivo, que
aprenda

comunidad
educativa. Hacemos
reuniones o
jornadas
pedagogicas donde
compartimos

educativa s
preguntar y para experiencias de
generar en un docentes
ambiente de
confianza
Qué es la Gestion ¢Cémo define a | conocer los primero es gestidn educativa | No podriamos

Educativa.
Principios

Conocimiento
gestion educativa

la Gestion
educativa?

procesos, poder
organizarlos y
poder exponerlos
para que se puedan
ejecutar.

capacitandonos,
segundo, estar
pendiente de ellos, de
las necesidades de los
estudiantes

tiene que tener un
liderazgo, un
liderazgo
positivo...tiene que
haber la
comunicacion y
conocer todos los
objetivos la meta
gue tenemos con
una institucion
€Omo en este caso,
es lamision y la
vision.

definirle como como
positiva totalmente,
porque nosotros
practicamente
estamos regidos a lo
gue nuestro
Gobierno viene

Caracteristicas de

Liderazgo en la

¢Describe, qué

es el resultado,

que el docente esté

tener una

El entusiasmo que

la gestion gestion educativa | es lo mas porque todo mas capacitado, comunicacion, un | pone el docente
educativa Comunicacion relevante en la | proceso de gestion | entonces enlace con todos definitivamente para
efectiva gestion educativa esta capacitandonos, los miembros de la | que para ensefiar
Planificacion educativa? enfocado hacia un | nosotros podemos comunidad
estratégica. objetivo asi, avanzar educativa, mantener
Fomento de la conseguir una meta abierto siempre el
Innovacién campo del didlogo
Gestién de los Dimension ¢Como se no solamente en un | tratar al estudiante de | En el cumplimiento | ahi sin no le puedo,
estandares pedagégica. evidencia en la | puntaje, sino enlo |acuerdo a su de lamisiény la no le puedo
Dimension gestion escolar | que los estudiantes | problema. Yo creo vision institucional | manifestar c6mo se

administrativa.

Dimensién social-
comunitaria.

institucional el
trabajo
considerando

son aptos para
hacer y como

que, mejor dicho,
estoy segura que

evidencia
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Dimension los estandares | después ellos nuestra institucion es
politica-educativa. | de calidad? logran muy inclusiva
Modelos de Normativo ¢Como el Yo creo que no tendriamos tal
gestion educativa - modelo de Nnosotros no somos vez un modelo
Prospectivo gestion directamente los especifico
Estratégico educativa gestionadores, institucional
- institucional
Calidad total ayuda a la
Comunicacional | mejora de la
- — calidad de los
Reingenieria aprendizajes?
Estratégico
situacional no existe respuesta no existe respuesta

Auditoria
educativa de

Planificacion

¢Cuales son sus
criterios con el

Me parece que ese
punto todavia no

en los docentes falta
un poquito, que le

gue no se tomo en
cuenta mucho la

ese tipo de auto
auditoria podiamos

permite mejorar
el proceso de
gestion escolar?

que compete a la
formacion del
docente.

calidad parauna | EJ€cucion informe de tenemos, no sé. digo, faltaba, mejor | realidad debemos manifestar
gestion educativa | Evaluacion auditoria dicho, tal vez conocer | institucional que es muy, muy
de calidad presentado a la de las nuevas general, abarca
Institucion? generaciones, muchas cosas.
actualizarnos de
conocimientos. No
recuerdo que color
sacamos la verdad,
Seguimiento y pero si faltaba un
mejora pOCO Mas
El plan de accién ¢{Cémo la cuando nosotros para detectar los
como implementacion | nos organizamos campos en los que
herramienta para de unplande |ejerciendo el rol Hemos mejorado en | necesitamos
mejorar la L accion que le corresponde | lo que es pedagogia | fortalecernos
S . conocimiento TR . .
gestion educativa institucional a cada quien didactica y todo lo

no existe respuesta
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Anexo 6: Matriz de relacién entre dimensiones y respuestas de entrevistas a docentes
DIMENSION | INDICADORE DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE
ITEMS
ES S 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11
Qué esel ;Qué un tiempito | refuerzo refuerzo determinamo | cuando se les | es fortalecer | el refuerzo se trata de es reforzar para mi el es una ayuda
refuerzo significado | extra mas pedagdgico | pedagdgico | sel refuerzo | dala los pedagdgico | alguna los refuerzo que se les
pedagoégico. tiene para | para ellos, es reforzar es retomar, | pedagdgico | oportunidad | conocimient |es manera conocimient | pedagégico, | puede dar a
Importancia. uUd. el para reforzar | aquellos recapitalizar | en base a las | a los os que tienen | fundamental | mejorary os que los viene aser | los jévenes
Teorias de refuerzo ensiencada | temas que no | o reforzar lagunas o estudiantes los enla llevarle a ese | estudiantes | una en temas que
aprendizaje y pedagégic | uno de los fueron conocimient | de mejorar estudiantes, | ensefianza estudiantea | no estrategia ellos tal vez
refuerzo 0? estudiantes | comprendido 0S que no Su nota de pronto aprendizaje | que alcance | alcanzaron que esta no llegaron
- que s por los han sido hay ciertos el nivel de durante el utilizando el | al 100% del
Conocimiento i diantes adquiridos vacios que los demés roceso Ministerio dentro del
sobre refuerzo necesiten. estudian 4 y q . P . P
destrezas quedaron o estudiantes | aprendizaje, | para tratar de | indice de
que no han algunos para los cuales hacer aprendizaje.
sido conocimient fortalecer los | ellos con recuperar las
completadas os de pronto conocimient | este refuerzo | notas a los
no muy 0s ya van a poder | estudiantes
claros aprendidos. | alcanzar sus
conocimient
0s.
¢Cémo A nivel de cada docente | no se ha La verdad es | que
evalta Ud. nuestra de alguna hecho que no se ha | capacitacion,
sobre la institucion, manera capacitacion, implementad | capacitacion
capacitaci muy bueno estamos no, no 0 ninguna no nos han
on sobre el (no explica hasta cierto | hemos capacitacion | dado, de
refuerzo? el como) punto tenido encuantoa | pronto los
obligados capacitacion refuerzo lineamientos
Capacitacién por cuenta en relacion a pedagdgico | que vienen
propia este tema desde el
sobre el refuerzo : A
pedagbgico incluso, Ministerio
buscar las
herramientas
, buscar las
estrategias
que mejor se no existe
adapten para respuesta
respuesta no | respuesta no | respuesta no no existe poder aplicar no existe relacionada
relacionada | relacionada | relacionada respuesta el refuerzo respuesta al tema
cQué las destrezas | Bueno, el Comenzaria | tiene queir | Lo Criterios. considerar | la los criterios | analizar el
Microplanificaci | criterios le que uno se desempefio | mos, en base a los | fundamental | Seriaa los temas metodologia | més temay las
6ny el plan de resultan tiene como del trabajando requerimient | es buscar el | través de que se estd que se ha importantes | destrezas
refuerzo relevantes metas, estudiante | conocimient | os de los desarrollo de | evaluaciones | ensefiando, | utilizado serfan en que nosotros
alahora rﬁgg?gﬁigg vaaserde |ospreviosy |estudiantes. | habilidadesy | continuas, de | luego la durante el cuantoala |vamosa
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de aplicar acuerdo a la | luego (no tiene destrezas pronto, en metodologia | proceso de planificacion | evaluar
la micro asignatura desarrollo de | relacién con | que a los las que se esta aprendizaje |, ver las dependiendo
planificaci destrezas la pregunta) | chicos les actividades | aplicando y cémo se ha | deficiencias | del tema.
6n con la permita que se les porque de llegado a que puedan
inclusion enfrentarse | enviaa los alguna evaluar a los | tener los
del de buena jovenes manera estudiantes, | estudiantes
refuerzo? formaala tocaria pues con de, primero
vida diaria cambiar la esto nosotros | el
metodologia | estamos autodiagndst
para los viendo, si ico
estudiantes | alcanzaron o
queadnno | nosus
han conocimient
alcanzado el | os
nivel que los
demas ya lo
han logrado.
Tipologias de | Refuerzo Qué estudiante no | Parami algo | Unalto si no han pienso que si | No seria serian como | los Entonces, el | El impacto
refuerzo positivo impacto capto, no positivo, porcentaje sido bien es comprendo,,, | positivo, unas clases | estudiantes | refuerzo esun
Refuerzo tiene el realiz6 o pero de impacto, | cimentados | importante, | nono puesto que personalizad | pueden pedagégico | impacto
negativo refuerzo falto, las deberiamos | porque. Es | los porque mediante as para los comprender, | bien llevado | positivo, ya
positivo en | demas clases | tener un la Unica, es | conocimient | siempre uno estos estudiantes | aprender de | deberia tener | que ayuda a
Refuerzo el ) |vaaser tiempo para | la Gnica 0s, depe estar refue/rzo_s que adn no una manera | un i_n_1pacto que e_l
intermitente mejoramie | falencia, poder dar forma de |mp95|ble abiertoy a acadgmlcos han logrado | méas ) pos!t,lvo en estudiante
nto de la puesnovaa | esos que el continuar dar su mayor podriamos los personalizad | los jovenes | complete o
calidad de | captar como | refuerzos estudiante con los contingente a mejorar la conocimient |ay llegara | porque adquiera los
los se realizay pueda siguientesy | los calidad de la | os comprender | podrian conocimient
aprendizaj | eso, por avanzar, desarrollar estudiantes educacion. lo que no aprender 0s deseados
es. ende, va a pueda los estudios | para que entendieron | algo que alo | que como
ser debilidad mejorar y siguientes ellos puedan antes de sus | mejor les docentes
después pueda, sobre entender conocimient | quedd nosotros
Refuerzo todo, 0s. confusoen | adquirimos
continuo comprender alguna clase
de mejor extra, en
manera. alguna
situacion que
los docentes
les llamemos
a los jévenes
Estrategias Disefio Universal | ¢Cuéles Siempre es | tener mas Se debe Todo loque |darleslasm |enfocadoun | La cambiar de | de los si viniera pienso que
metodoldgicas | de Aprendizajes | son sus muy bueno, | material hacerlo de serefierea | facilidades poquito en sugerencia metodologia, | estudiantes | alguien deberfamos
para aplicar el | (DUA) sugerencia | que se lo didactico manera los nuevos para que los recursos | es de la porque de tienen especializad | analizar cada
refuerzo Metodologias S para haga al peridica tics, ellos puedan | que se evaluacién alguna diferentes 0 que nos uno del
activas mejorar momento el salir adelante | requiere...qu | continua. manera, pues | estilos de vengay nos | dependiendo
Clase invertida | 1as tiempo es eunaparte | seria mi si los aprendizaje, | abra los ojos, | de los temas,
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estrategias | muy esla sugerencia, | estudiantes | se debe nos de unas | aplicar la
metodoldg | fundamental preparacién | no, dar no han conocer charlas con | metodologia,
icas que docente, la nuestra clase | logrado esos | cuéles son metodologia | no, porque
permitan otra parte es |y luego el conocimient | cada unode |sactivas que | no todos los
fortalecer la refuerzo os porque tal | ellos y puede | nos permitan | temas deben
el refuerzo colaboracion vez el estilo, | ser los que los tener una
pedagégic de los padres la mejores las | jovenes metodologia
. 0? de familia, metodologia | metodologia | puedan indicada
Aprendizaje . -
basado en que en que e~sta s activas de apr_ender de
muchas ensefiando entre ellas mejor
problemas (ABP) - g
ocasiones no no esta tenemos la | manera yo
es el que uno funcionando | gamificacion | creo que eso
esperay con los , tenemos la | seria lo
l6gicamente estudiantes | ABPyentre | ideal.
la buena otros
predisposici
on del
estudiante.
Estandar de Importancia de la | ¢Cuéales yo enseguida | que laclase | es educar Lectura la mejor las Seria la las Yo creo que | seria
refuerzo calidad educativa | son sus les formé sea con calidad | comprensiva metodologia | lecciones, metodologia | estrategias toca ensefiandole
pedagdgicoy | Caracteristicas de | estrategias | otro grupito | motivadora, | con porque un para poder los trabajos deben ser educarlos en | s actividades
calidad una educacion de | prioritarias | y enseguida | que sea algo | calidez...Un | estudiante llevaralos |y las acorde a las | valores, ladicas,
educativa calidad que le hago el practico y ade las que sabe leer estudiantes | evaluaciones edades de primerament | actividades
apuntena | refuerzo hay que estrategias | puede auto conel cadaunode |e,la que
la mejora acuerdo al que mejor educarse en conocimient los responsabili | entiendan y
de la interés del funcionaes | el resto de 0 estudiantes, |dad, la puedan
calidad estudiante la las de las fundamental estamos en | puntualidad, | desarrollar
educativa? motivacion | asignaturas y que muchas la actualidad | una vez que |también lo
de las artes veces con la entendamos | que son en
tenemos tecnologia que los la practica
nosotros un que a ellos jovenes con la neuro
abanico de lesencanta | tienen que didactica que
conocimient loqueesel |llegar ellos
Estrategias para 0s muy método puntuales, necesitan
mejorar la extenso que activo que que tienen
calidad educativa enla como antes | que hacer las
préactica no dije la €0sas con
se aplica gamificacion | organizacion
deberiamos , les encanta | yo creo que
centrarnos realizar desde ahi
fundamental juegos eso se | podriamos
mente en, lo envia de la partir de
quesivaa institucion mejor
necesitar manera
no existe hacer las
respuesta c0sas
Quées la Conocimiento ;Qué es lo | podia decir | desenvolvers | Eseso lo trabajar en debemos dar | mas De pronto Serian velar | primero, , Yo creo que | generar las
gestion gestion educativa | mas que cada e dentro de la | tener un ambiente | la libertad al | relevante el | solicitar, por los pero es la parte estrategias
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educativa. Liderazgoenla |relevante | Comision, sociedad y resultados y | primero maestro para | aspecto, solicitar estudiantes, |tomandoen |humana, para que
Principios gestion educativa | en la sino cada lograr poder | cumplir con | arménico, que su labor | incluso Cursos velar por los | cuentaalos | aparte de cada
Comunicacion Gestion departament | resolver los objetivos | con todas las | sea mas emocional, relacionados | docentes, estudiantes, | que si yo estudiante
efectiva educativa? | o estd en con | problemas propuestos | los fructifera tanto del aestode los | queno les que son transmito pueda tener
Planificacién su gestion materiales, docente refuerzos falte nada, nuestro, lo conocimient | un avance
estratégica. con todas las como del que esténa | mas 0 significativo
la tecnologia alumno. La gusto. principal que y mas que
fuera lo estabilidad Implementar | nosotros nada, el
maximo que uno con material, | debemos proceso de
debe tener es proveer de tomar en ensefianza
necesaria material a cuenta aprendizaje
para poder los docentes. se pueda
crear un Alos cumplir
vinculo estudiantes,
mucho més darles el
Fomento de la armonico espacio para
Innovacion con los que se
estudiantes y desarrollen y
de esa puedan
manera desenvolvers
podemos e como
nosotros docentes.
transmitir lo
que
conocemos
Gestion de los | Dimension ¢(Comose |seevidencia | Atravésde |Esesolo hablar de estamosen | Como mediante la | que todavia | hace falta Vera que los | cada docente
estandares pedagogica. evidencia | contodolo | ladel tener estandares un buen hablamos obtencién hace falta mucho en estandares llevamos
Dimensién enla programado | comportamie | resultadosy | de calidad en | nivel todo el del promedio | material cada unidad | de calidad a | nuestra
administrativa. gestion que tiene, nto de cada | cumplir con | una educativo, ya | tiempo de de los didactico, educativa, ya | veces no, no | planificacion
Dimensién escolar siempre estd | uno de los los objetivos | institucion que aqui comunidad | aprendizajes. | espacios quenoson |conocemos |y
social- institucion | informandon | estudiantes propuestos | que ni nosotros educativa lamejorade | para que los | aplicados muy, muy a | deberiamos
comunitaria. alel os a los (no explica | siquiera aplicamos como que observariay | docentes correctament | ciencia cierta | tener en
trabajo maestros, el como) contamos todas las esa parte lamejorade | puedan e en cada todos los cuenta que
consideran con directrices deberiamos | los desenvolvers | caso que docentes. cada
. L, do los servicios, gue nos fortalecer aprendizajes | ey también | amerita. Los estandar de
Dimension estandares digamos enviael mejor ahi para que estandares | aprendizaje
politica- de basicos. ministerio de observariam | puedan de calidad debe ir de la
educativa. calidad? Como educacion y ossihay un | atender a los estan mano de las
ineficiente el distrito buen padres de escritos en el | destrezas
rendimiento | familia papel
Modelos de Normativo ¢(Comoel | pero siempre | Ay, Dios. es necesario | todavia como Ayudariaen | Por ahi El modelo Pienso que
gestion Prospectivo modelo de | es de todo, Nuestro que todos vemos que institucion, | el podriamos pedagégico deberia
educativa — gestion esto siempre | modelo conozcamos | hay de pronto rendimiento | hablar sobre | de mi mejorar con
Estratégico educativa | respaldado, el modelo | muchisimas buscamos, | de los el institucion es el apoyo de
Calidad total institucion | de los padres educativo autoridades enla jovenes constructivis | el la trilogia,
Comunicacional | alayudaa | de familia que encargadas. . formacion de mo, donde el | constructivis . no, que es la
- — lamejora | siempre. debemos no existe estudiante va | mo. Es una no existe | intervencion
Reingenieria respuesta respuesta

Luis Honorio Inuca Lechdn

Pagina 113




UNAE

Universidad Nacional de Educacion

de la trabajar en nuestros construyend | teoria muy, estudiantes o
calidad de esa funcion. estudiantes 0su muy buena padres de
los conocimient | para los familiay en
aprendizaj 0, el maestro | estudiantes, este caso los
es? seria el ya que ellos docentes,
facilitador construyen
sus
- conocimient
Estratégico 0s v pueden
situacional yp
servirles
para la vida,
entonces
estamos
aplicando
ese modelo
en esta
institucién
Auditoria Planificacién ¢Cudles cuando hay | peroaratos | mi criterio Para mi Yo pienso El informe Sincerament | si nos sinos | Cada
educativa de - — son sus cambios de | como que, si | esque estd | parecerno, | que si fue no fue tan e, no asistia | informaron | institucién
calidad para Ejecucion criterios cémo se es un poquito | muy bien no estaba yo | favorable y favorable o | al informe de esa tenemos
una gestion Evaluacion conel puede decir | molesto, si que de conforme algunas algunos situacion, nuestros
educativa de . informe de | de serfabueno | pronto esto | con esa ocasiones aspectos que que habia desfases y
calidad Seguimiento y auditoria | autoridades, | una se lohagay | auditorfa. podemos se estan habido unas | dentro de lo
mejora presentado prevencion. | de manera fallar en algo puliendo y deficiencias | queesla
ala periddica, que nos encuantoa | evaluacién
Institucion pidieron unos planes | dentro de
? mejorar, 0 proyectos | nuestra
entonces se que pedia el | institucién,
esta distrito y que | no, si
trabajando de pronto no | tenemos
en esos fueron varias
aspectos cumplidos. observacione
. Pero ya le s. ademas,
conocimiento digo, eneel que
campo deberiamos
educativo cambiar y
estamos aplicar
bastante bien | nuevas
metodologia
s en este
no existe no existe plan de
..respuesta respuesta mejora
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A continuacion, se transcribe el link en donde se encuentra consolidado las entrevistas a los directivos y su correspondiente

transcripcion:

transcripcion de la entrevista a directivos.docx

directivo 1.mp4
directivo 2.mp4
directivo 3.mp4
directivo 4.mp4

De igual manera se transcribe el link donde se encuentra depositado las entrevistas a los docentes con su respectiva

transcripcion:

Transcripcion de entrevistas docentes.docx

docente 1.mp4
docente 2.mp4
docente 3.mp4
docente 4.mp4

docente 5.m4a

docente 6.mp4
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docente 7.mp4
docente 8.mp4

docente 9.mp4

docente 10.mp4

docente 11.mp4
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Anexo 7: Rubrica para evaluar plan de accion

CRITERIOS NIVELES DE VALORACION
DE Excelente (4) Satisfactorio | Puede Inadecuada | VALORACION
EVALUACION (3) mejorar (2) | () FINAL
El plan de El plan de acion | El pla de El plade El plade
accion presenta | contiene la accion accion accion no
la justificacion, | justificacion, presentala | presentala | presenta la
objetivos y objetivos y justificacion, | justificacion, | justificacion,
estrategias a estrategias objetivosy | objetivosy | objetivosy
realizar de contextualizadas | estrategias estrategias estrategias
acuerdo al a la situacion con pocos tomando en | adecuados a
problema real aspectos de | cuenta un situacion
planteado la situacion | solo aspecto | real
real de la
situacion
presentada
Se describe el Describe todas | Describe Describe Describe
cronograma de | las actividades a | todas las algunas algunas
actividades de | desarrollar en el | actividades a | actividades a | actividades a
forma detallada | plan de accién, | desarrollar | desarrollar | desarrollar
los recursos y en el plande | en el plan de | en el plan de
responsables accion, accion, los | accién, sin
algunos recursos y recursos y
recursos y responsables | no describe
responsables los
responsables
Describe El plan guarda | El plan El plan El plan no
estrategias correlacion con | guarda guarda poca | muestra
innovadoras de | todas correlacion | correlacion | estandares,
coordinacion estandares, con la con los objetivos
con las objetivos mayoria de | estandares, | especificos,
autoridades y especificos, estandares, | objetivos metas y
docentesde la | metasy objetivos especificos, | actividades
unidad actividades especificos, | metasy innovadoras
educativa innovadoras metas y actividades | necesarias
necesarias para | actividades | innovadoras
cumplir con el innovadoras | necesarias
objetivo general | necesarias para cumplir
para cumplir | con el
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con el objetivo
objetivo general
general
Presenta el uso | Incluye una Incluye Refleja poco | No incluye
de recursos variedad de algunos uso de las el uso de
tecnologicos recursos recursos herramientas | harramientas
para la tecnologicos tecnologicos | tecnologicas | tecnologicas
implementacion | que promueven | que que que
del plan la utilizacion del | promueven | promueven | promueven
plan la utilizacion | la utilizacion | la utilizacion
del plan del plan del plan
Se crea espacios | Todas las Todos los Algunos Sélo
de participacion | comisiones, docentesy | docentesy | participan
de las autoridades, estudinates y | estudinates y | algunos
comisiones, docentes y algunas algunas docentes y
autoridades, estudiantes comisiones | comisiones | estudiantes
docentes, participanenlas |y y en las
estudiantes y actividades autoridades | autoridades | actividades
comunidad en programadas participan de | participan de | asignadas
general en las las las
actividades actividades | actividades
propuestas programadas | programadas
Promueve Define con Establece Establece No establece
mecanismos de | claridad los algunos mecanismos | ningdn
seguimiento y mecanismos de | mecanismos | de mecanismo
evaluacion de seguimiento y de seguimiento | de
resultados evaluacion de seguimiento |y evaluacion | evaluacion
resultados para | y evaluacion | de de
evaluar la de resultados resultados a
efectividad del | resultados pero estos través de un
plan de accién a | para evaluar | no se ajustan | instrumento
través de un la ala para evaluar
instrumento de | efectividad | evaluacion los
evaluacion del plande | de resultados
accion a resultados del plan de
través de un | esperados en | accion
instrumento | el plan
de
evaluacion
SUGBTEICIAS: .. vvvverveeeae i tssas st st essessses s e sassss s st esssss e s s s s 48t et e e e b s st b s ses b ss st
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Anexo 8: Rubrica de validacion experto 1

: Eabrica para evaloar plan de accidmnm

Titmlo de la propuesta: Plan de accidon para mejorar la gestion escolar en =1

estandar Dz, Cz2. Refuerzo pedagdgico.

CEITERIOS MNMIVELES DE VAT OF A CIORMN
DE = =
EWAT LTACION Excelente {413 Satisfactorio Puedes Inadecuada AT OFR &ACTON
32 mejorar (2} 1)
El plan de El plan de aciom El pla de El pla de El pla de
accion presenta contiens la accion accion BCCIOT IO
la justificacion_ Justificacidm, presenta la presenta la presenta la
objetivos objetivos ¥ Justificacidn. | justificacion, | jastificacicmn,
estrategias a estrategias objetivos ¥ objetivos ¥ cbjetivos W
realizar de contextualizadas estrategias estrategias estrategias 3
acuerdo al a la sitaaciom cCon PoOCos tomando en adecuados a
Pproblemna real aspectos de cuenta wm siftuaciom
Planteado la situaciom solo aspecto Teal
real de La
sitaaciom
presentada
Se describe el Describe todas Drescribe Describe Diescrilbbe
Ccromograma de las actividades a todas las algunas alemas
actividades de desarrollar en 1 actividades a | actividades a actividades a
forma detallada plan de accidm. desarrollar desarrollar desarrollar
los recursos % en el plan de en el plan de emn el plan de 3
responsables accidn, accidn. los accidn, sin
algunos ISCUIrsSOs % IECUrsos %
FECIrSOS W responsables no describe
responsables los
responsables
Drescribe El plan guarda El plan El plan El plan no
estrategias correlacion con suarda suarda poca e sira
inmovadoras de todas correlacion corraelacion estandares, >
coordima.c idm estandares, con La com los objetivos
comn las objetivos mayoria de estandares. especificos.
autornidades w especificos, estandares. objetivos metas w
docentes de la metas W objetivos especificos. actidades
umidad actividades especificos. metas imnowvadoras
educativa innowvadoras metas ¥ actividades necesarias
necesarias para actividades inmowvadoras
cumplir con el innovadoras necesarias
objetivo meneral necesarias para cumplic
Ppara cuamplir | comn el
con el objetivo
objetivo semeral
seneral
Presemnta =1 usc Inmclhuasy= wmna Tocius= T eileja poco Tio inciuwe
de recursos wariedad de algumnos uso de las <l mso de
tecnolomicos recursos recursos herramientas | harramientas
para la tecmologicos tecnoclogicos tecnologicas tecnologicas =
implemmentacion Qe Do DI aeTv eIy cguae e cue
del plan la utilizaciomn del | promeueven pPromoltenen Pronmuleten
plan la wtilizaciomn la untilizaciocmn la wtHlizaciom
del plan del plamn del plan
Se crea espacios | Lodas las Todos los Aldlsunos
de participacién | comisicnes, docentes docentes ¥ ol
de las autoridades._ estudinates v | estadimates ¥ P
comisiones., docentes 3 algumnas algunas P;Im‘:“‘:lpoz’:‘
auroridades.. estudiantes conaisiones comisiones =
— docemtes 3
docentes, participan en las | . —_— e 3
estudiantes 5" Aactividades autoridades auroridades =
- I i emn las
comnumnidad emn pProzramadas participan de | participan de et e
semeral en las las la= N a
actividades actividades actividades asiEnacas
PpPropusstas Pprogramadas | prograncadas
Promuewe Define con Establece Establece T™No establece
mecanismos de claridad los algunos mecanismos Td T
sSegrinniento ¥ mecanismos de e cani sonos Ae maecanismo
evaluacicmn de sSemuimiento W de SesuEmmiento e
resultados evaluacicon de seguimiento v ewvaluacicon | ewvaluacion
resaltados para + evaluacion de e o
evaluar la de= resultados resultados a =
efectividad del resultados pero estos trawes de un
plan de accidn a para evaluar no se ajustan | imstruDoento
trawves de FE a la para ewvalaar
imstramoento de efectiwidad evaluaciomn los
evaluacidn del plan de de resaltados
accicom a resultados
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través de un | esperados en | del plan de

instrumento | el plan accion

de

evaluacion
TOTAL 16
PORCENTAIE 66.66%

Nombre de especialista 1: Wiston Unel Tapia Cevallos
CI: 1001947652
Sugerencias:

1. El titulo de la propuasta hace referencia al “estandar D2. C2. Refuerzo pedagdgico”,
con esa nomencatura no existe ningun estandar.

2. Elrefuerzo pedagogico es una actividad inherente al desempefio docente pero gue
debe ser trabajada en calidad de normativa de nivel meso, por ello es importante que
se encuentre presente el Plan Curricular institucional PCI.

3. Con el ineamiento curricular claramente establecido en el PCI, el directivoe debe
especificar las estrategias, los documentos y la forma de implementacion de |a
normativa institucional para que los docentes la efectivicen en sus aulas de clase.

4. Finalmente, el docente debera dar cuenta de la implementacion de la politica
institucional en el aula de clases, con evidencias claras de como lo hizo.

5. Con estas aclaraciones, debe definirse exactamente a donde conduce este plan de
accidén, si a la redaccidn de los limeamientos del refuerzo pedagdgico para
incorporarios en el PCl, o de pronto sugerirle al Directivo que disene la estrategia a ser
implementada o decirle al docente como hacer refuerze pedagdgico en el aula de
clases.

6. El objetivo general de la propuesta no contempla la problematica de la propuesta que
es la implementacion de lineamientos de refuerzo pedagogico. (Se habla de un
liderazgo distribuido)

7. Mo se evidencia el trabajo de implementacion del estandar motivo del plan de accion,
El Liderazgo distribuide como técnica de trabajo colaborative debe contribuir al disefio
e implementacién de los estandares relacionados al Refuerzo pedagdgico a nivel de
Gestion, Directivo v docente.

9. El cronograma esta armado para un proceso muy amplio, no esta disefiado para dar

cumplimiento al plan de accion establecido en la propussta.
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Anexo 9: Rubrica de validacion experto 2

Rabrica para evalmar plan de accidm

Fefuerzo pedagdogico.

Plamn de accidon para mejorar la gesticom escolar em =1

Excelemte {03 Satisfactorio Puauede Imadecirad=a AT OO S CTTORET
£33 ejorar (23 CAD ETrTAT .
El plan de El plam de aciom El plan «d= El pla de= El pla de=
Aaccion presanta contieme 1la ACClor AT LT ACC LT Eh
la jussificacion. Justificacidmm, presenta la presemnta la presenta la
objetinvros §- objetdvos W Justafcacidrm. Justificamcidrn. jastficacidm,
estrategias a estratemias objetivos 3 objetitvos 3 objetivoas W
realizar de contextualizadas estrategias estratesias estratesias =
aAacuerdo al a La sitaacidm CHOT OO tomnando e adecuadoas @
Pprobhlema meal aspectos de Cclremnta Situmciom
Planteado la sitaaciom solo aspecto real
el de L=
sitmaciomm
pPresentada
Se descrilbe =1 IDescrilbe todas Trescribe ID'escrilbee IDescrile
RO ST AarTea e las actividades a towdas las alsunas algsumas
actawvidades de= desarrcllar emn <=1 actvidades a actiwvidades a actividades =
formma detallada Pplan de accidm. desarrollar desarrollar desarrollar
los recursos W en <l plan de an <l plamn de =m el plan de
responsables Aaccidry Aaccidm, Los AcCCLOITYE., SETL =1
algunos TeCursos & recLursos W
FE-CUAL S-S 5 responsakles o describhe
resp-omsables lo=
responsakbles
IDescribe El plam guarda El plamn El plan El prlam o
estrategias correlacicomn oo suaanda suarda poca e ST
inmowvadoras de todas correlacion correlaciom estamdares.
coordimmaciGmm estandares. corr La com Llas objetbwos
—omn las obhjermvos oAy Tia e estandares._ especificos.
Antoridades 5 especificos, estandares_ objetinros metas 5 -
mamindad immowradoras e tms R actividades immowradoras
edoacativa necesarias panra acHOvidades inmowadoras necesarias
cummplir con el innovadoras necesarias
objetivo meneral necesarias para cumplis
para cumplic com el
con el objetivo
objetivo semneral
Eeneral
Presenta =1 i=c Tncluas = wma Tocluwe Fefleja poco T o amcluye
e wariedad de al snarnoe s nmso de las =l aso de
tecnolosicos recluTrsos rectarsaons herransientas harrammisntas
para Ia tecnolozicos tecnolomicos tecnolozicas tecmolomicas -
iTaplenaentacicon Qe promiaesrer auase e gilre
del plan la utilizacion del | prommiesem DIroDmiLeLemn Promireser
Plaa la wtili=aciorm La mtili=aciom la wHlizaciom
del plan del plam del plam
S= crea espacios Todas Las Todos lo= A loamos Salc
de participacidm comisiomes docentes 3 docentes & participam
de las auntoridades_ estudinates » | estudinates % | alsunos
cormmisiones. docentes & alguanas alsunas docemtes »
autoridades estudirantes CHOO TRl SO TE = SOOI S1LOTHES estadaramntes
docerrtes_ participamn emn Las - - emn las e
estudiantes & actividades autoridades autoridades actividades
comumidad e programadas pardcipan de | participamn de | asismadas
seneral ex las las las
actavidades acHOvidades actwvidades
Propuasstas programadas programaadas
P rommmuere IDefirve com Establece Establecse No establece
mecanismos de claridad los alguanos mecanismos it
seguimiento W mecanismos de e cani snaos de mecanismo
evaluaciocm de sSeguimiento W A seguimicento de
resultados evalnacion de sesuimiento » evalhiacion evaluacion
resultados para + ewalaacicmn A= e
evalmar La e resultados resultados =
efectavidad del resultados Pero eshos trawres <de wam
plan de accidm = para ewvaluar no se ajustan | imstrasnento 2

trawves de
imstramnento de
evalmaciarm

La
efectividad
del plan de
Aaccidom @
ftrances ode e
AT ST AT ST

= L=
ewvalmaciomn
=]
resultados

para ewvalizar
los
resultados
del plam de

ACCLOTL
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de
evaluacion

esperados en
el plan

TOTAL 24

PORCENTAIE 100%

firma
AMGEL RICAEDO EEAZO LINA

ASESOR. EDUCATIVO CZ1
CC: 1001796158

Sugerencias: Felicitar la investigacion y la propuesta de plan de accidn de la gestidn escolar en el
estindar D2. C2. Refuerzo pedagogico que plantea acciones colaborativas y participativas para la
mejora de la gestidn escolar institucional a través de un liderazgo distribuide v que esta acorde a
los lineamientos y normativa vigente
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Anexo 10: Rubrica de validacion experto 3

Amexo T: Ribrica para evaluar plan de accidm
Titnlo de la proponesta: Plan de accidn para mejorar la sestién escolar en =1
estandar D=_ C=_. Refuerzo poedasdsico.

Luis Honorio Inuca Lechdn

prosrasmsdas

prosrammsdas

El plan de El plan de acicn El pla de El pla de El pla de 3
i = contiene la accicr Aacciomnm accion oo
la justificacion. | jusmificacicom. presenta la presemta la presenta la El plan de
objetivos 5w objetitos W Justificacidn, | justificacidn, | jusHficacidn, |EELomL e
estratezias a estratezias objetivas W ohjetivos W obhjetitvos W Sontierne
realizar de contextualizadas | estrategmias estratemias estratesias estrategias
acacrdo al a la situacicn comn pocos tomando en adecuados a contextualizas a
problema real aspectos de cuenta wamn situacion L= situacidmn real
Plamteado 1a sitacion solo aspecto real Se debe
N e 1 actualizar el
it — plan de accidn
presemtad=a segian
limearnientos
T MTE T
Se describe =1 IDrescribe todas Descrikbe IDrescribe Drescribe =]
cromograma de las actividades= a | todas las algunas algunas
actividades de desazzollar en =l | actividades a | actividades a | actividades a El croncograma
plan de accidm, dessrrollar desarrollar de=arrollar TR esEA
los recuursos W e =l plam de =m =1 plan de en =1 plan de com’?l'zadﬂ
responsakbles Accidr, accicmn, los accidn, =in : e
alsunos recursos W recursos W Lnearmientos
recursos § responsables | no descrilbe actuales de
responsables lo= COLMIEP.S
responsakbles
De=cribe El plan guarda El plam =1 plan El plan no E]
estrateoias correlacicr oo suarda poca muestra
inmoscadoras de todas correlacion correlacion estandares_ En la estructura
coordinaciSm estandares_ com Ia com Los obhjetitos de la propussta
con las objetivos man-oria de estandares,_ especificos, de Scciomn o e
auwboridades 5 e TR S, =estamdares b etHaoes muetas W de=crmibe las
docasmntes da 1= LeSTEs W ol et oS srpecificos, mcovidades mern.Ciormadss
RS LR T acrvidadas sspecificos, metEs immncrsddoras Estraresisms
edhes S innorcrador=ss ELsTEE A Scrinidades ECeTariss i rsdoras
mECsSSarias peErs Sctividiades immosrssdoarms
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Nombre de especialista 1: Mario Orlando Suarez Thujes

CC. 10021482100

UNAE
MINEDLIC-
2023-D007TE-A
v Lineamientos
COLMENA.
Prommmeve Define con Eztablace Ezzblace Mo establece 4
mecanizmos de | claridad los alzumos mecanismos | ningan
SEFMmIenio ¥ mecamizmas de | mecanismos | de mMEeC3nismn
evahiacion de seguirmiento v de zepuimients | de
resultados evalnacion da zepuimients | ¥ evaluacion | evaluacion
rezgltados para | v evaluacion | de de
evaluar 1a de resultados resultados a
efactividad del resultados pero estos traves de um
plan de accion a | para evaluar | o se ajustan | instnemento
traves de un 1= ala para evaluar
insruments de afectividzd evaliacion lo=
evaluacion del plan de de resultados
accion a resultados del plan de
traveés deun | esperados en | accida
insmumenta | el plan
de
evaluacion
TOTAL 12
PORCENTAIE TR.1T%

Formacion Académica: Licancisdo en Ciencias de Edacacian Especialidad en Fizica v
Materpatica, Magizter en Gerencia de Provectos Educativos v Socialez, v Mapister an
Esztadiztica Aplicada
Institucion en la que trabaja: Coordinacion Zonal 1-Educacion
Funcion que cample: Asezor Educativo

Sugerencias: Actpalizar lz propuesta segin normativa actual (ACUERDO MNro. WMIWEDITC-

ADMWEDTIC-2023-00078-4 v Linesmientos COLMENMA).

En &l punto 5.10 Validacion de la

propussta, inchair a los azeszpres educativos de la Coordinacion Fonal 1-Educacion, va goe zolo se
mencionada a log suditorss educativos.
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Anexo 11: Rubrica para evaluar la participacion en capacitacion docente
Criterio Excelente (4) | Bueno (3) | Aceptable Necesita No cumple
(2) mejora (1) | (0)
Asistencia | Asiste atodos | Asisteala | Asiste ala Asiste a No asiste a
los talleres de | mayoria mayoria de algunas los talleres
capacitacion de talleres | talleres reuniones de
programados y | programad | programados | programada | capacitacion
con 0S Yy con , pero no fue | sy no fue
puntualidad puntualida | puntual enla | puntual en
d participacion | la mayoria
Participaci | Contribuye Participa | Participa Raramente | No participa
onen significativame | activament | ocasionalme | participaen | en las
discusione | nte entodas las | e en la nte en las las discusiones
S discusiones mayoria discusiones y | discusiones
con ideas de sus Yy su aporte
originalesy discusione | contribucion | fue minimo
apoyando el s con ideas | es fueron 0
dialogo enlos | relevantes | limitadasy inexistentes
docentes y poco
apoyando | importantes
el
desarrollo
del tema
Colaboraci | Trabaja Colabora | Colaborade | Demostr6 No colabora
on colaborativame | eficazment | forma pocCo interes | con sus
nte de forma econsus | limitadacon | en colaborar | compafieros
excepcional compafier | los demas con sus
siempre osen la compafieros | comparieros
demostrando mayoria docentes y se
apoyo respeto | de las mostrando evidencié
y actividade | interés, pero | actitudes
predisposicion | sy sin poco
para ayudara | proyectos | destacarse constructiva
los grupales S
participantes
Comprensi | Demuestra Demuestra | Demuestra Muestra No
ony comprension comprensi | comprension | comprensio | demuestra
aplicacion | solida de los onde la basica de los | n limitada comprensio
de contenidos mayoria contenidos de los n de
conocimie | desarrolladosy | de los presentados, | conceptosy | contenidos
ntos fie capaz de contenidos | pero tuvo tuvo ni aplica los
aplicar de desarrolla | dificultad dificultad contenidos
forma dosy para para aplicar | desarrollado
innovadora y aplico de y S
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contextualizad | manera contextualiza | contextualiz
aenelaula efectiva rlos arlos
Actitudy | Demuestra Mantiene | Demuestra Mantiene Demuestra
predisposi | actitud una actitud | una actitud una actitud | una actitud
cion positiva, positivay | pasivay a negativa en | negativa
proactiva y predisposi | veces la mayoria | constante y
predisposicion | cionen la | negativa, de sesiones | falta de
durante toda la | mayoriad | afectando su | lo que interés
capacitacion, sesiones, | participacion | afecta durante el
mostrando aunque a | enlaactitud | significativa | desarrollo
responsabilida | veces de los deméas | mente su de la
dconsu demostrd participacid | capacitacion
desarrollo falta de nen los
profesional interés 'y demaés
motivacio
n
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Anexo 12: Rubrica para Evaluar la Planificacion Microcurricular
Criterio Excelente (4) | Bueno (3) Aceptable | Necesita No cumple (0)
(2 mejora (1)
Claridad de | Los objetivos | Los objetivos | Los Los Los objetivos no
los estan son especificos | objetivos | objetivos son | son claros y
objetivos definidos con | sin embargo son vagos no son | necesitan
precision, pueden ser apropiados | claros ni redefinirse
especificos, MAs precisos , pero son | tampoco esta
medibles en términos de | ambiguos | alineados
alcanzables, medicion y 0 poco con los
relevantes y contextualizaci | especificos | estdndares
contextualiza | 6n en educativos
dos términos
de alcance
Secuencia | Existe l6gica | Los contenidos | El orden Las Las actividades y
l6gicay y coherencia |y actividades | de las actividades y | contenidos estan
coherencia | enla son adecuadas | actividade | contenidos mal planteados
secuenciade |y tiene sy carecen de
actividadesy | secuencia, contenidos | coherenciay
contenidosy | aunque existen | es confuso | estructura
siguen un algunas en algunos | por ende
proceso inconsistencias | partes 'y dificulta su
progresivoy | menores dificulta seguimiento
de claridad su
comprensi
6n
Estrategias | Se aplica Se aplica Se aplican | Se aplican Estrategias
y recursos | variedad de variedad de algunas pocas didacticas y
diversos estrategias estrategias estrategias | estrategias recursos
didacticas y didacticas y didacticas | didacticasy | educativos
recursos recursos Y recursos | recursos incoherentes y
educativos educativos, educativos | educativos, | descontextualiza
adecuados aunque pueden | , pero es limitando la | dos
para con los ser mejorados. | limitada participacion
objetivos. en su y
diversidad | aprendizajes
Adaptabilid | La La Considera | No considera | No existe
adala planificacion | planificacion parcialmen | adecuadame | adaptabilidad a
diversidad | microcurricul | microcurricula | te las nte las la diversidad
ar estd acorde | restd en su necesidade | necesidades, | estudiantil
alas mayoria sy estilos | estilos de
necesidades, | acorde a las de aprendizaje
estilos de necesidades, aprendizaj |y niveles de
aprendizajey | estilos de e y niveles | avance de
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niveles de aprendizajey | de avance | los
avance de los | niveles de de los estudiantes
estudiantes de | avance de los | estudiantes
forma efectiva | estudiantes de
forma efectiva
Evaluacion | Se aplica Se aplica Los Los métodos | Métodos
variados métodos de métodos son inadecuados
métodos de evaluacion de inadecuados, | nada
evaluacion, autenticos y evaluacion | poco claros | congruentes con
auténticos y estan en estan, y no es tan los objetivos y
estan en congruencia limitados | en estandares
congruencia | con los en su congruencia
con los objetivos y diversidad | con los
objetivos y estandares y no estan | objetivos y
estandares educativos, alineados | estandares
educativos aunque con los educativos
podrian ser objetivos
mejorados planteados

I
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Anexo 13: Rubrica de Evaluacion del Codigo de Convivencia
Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Deficiente (1)
Claridad y El codigo es claro, | Es mayormente | Es comprensible, | El cédigo es
comprension bien estructurado | claroy pero presenta dificil de

y facil de entender
por todos los

comprensible,
aunque puede

varias secciones
confusas o mal

entender, con
muchas partes

miembros de la contener explicadas. ambiguas o mal
comunidad. algunos estructuradas.
Utiliza un términos
lenguaje inclusivo | técnicos o jerga
y accesible. gue no todos
comprenden
Integridad y El codigo cubre Cubre la Cubre varias El codigo tiene
cobertura todas las areas mayoria de las | areas esenciales, | importantes

procedimientos
claros para su
puesta en practica
y seguimiento

pero algunos
procedimientos
pueden ser
confusos o
dificiles de
sequir.

implementar o
que no estan
claramente
definidos.

esenciales de la areas pero omite omisiones y no
convivencia, esenciales, pero | algunas cubre
incluyendo falta detalle en | importantes o las | adecuadamente
respeto mutuo, algunas trata las areas
resolucion de secciones. superficialmente. | esenciales de la
conflictos, convivencia
responsabilidades
y sanciones.
Implementacion | El codigo es facil | En su mayoria | Tiene varios Es muy dificil
y aplicabilidad | de implementary | facil de procedimientos de implementar
aplicar, con implementar, dificiles de debido a

procedimientos
poco claros o
impracticables

Aceptacion y
participacion de
la comunidad

La comunidad esta
muy involucrada y
acepta plenamente
el cédigo, con
evidencia de
participacion
activaen su

La mayoria de
la comunidad
acepta el codigo
y ha tenido
alguna
participacién en
su creacion o
revision.

Una parte de la
comunidad
acepta el codigo,
pero la
participacion en
su creacién o
revision fue
limitada.

No acepta el
codigo o no ha
tenido
participacion en
su creacion o
revision.

Luis Honorio Inuca Lechdn

Pagina 130



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

creaciony
revision.

Revisiony Existen Hay Existen algunos | No existen

mejora continua | mecanismos mecanismos mecanismos para | mecanismos
claros y efectivos | para la revision | la revisiony claros para la
para la revision y mejora del mejora del revision y
periddica y mejora | cddigo, aunque | codigo, pero son | mejora del
continua del pueden no ser limitados o0 poco | codigo.
cddigo, con la tan efectivos o | utilizados
participacion de la | bien utilizados.
comunidad

Impacto El codigo ha El cddigo ha El codigo ha El codigo no ha
tenido un impacto | tenido un tenido un impacto | tenido un
muy positivo en la | impacto limitado en la impacto
convivencia de la | positivo, convivencia, con | positivo

comunidad,
reduciendo
conflictos y
mejorando las
relaciones.

aunque menor,
enla
convivencia de
la comunidad.

algunos efectos
positivos.

discernible en
la convivencia
de la
comunidad.

I
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Anexo 14: Rabrica de Seguimiento del Cédigo de Convivencia
Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Deficiente (1)
Comunicaciény | El cédigo se El codigo se El codigo se El codigo rara
difusion comunicay comunica a la comunica vez se comunica
difunde mayoria de la ocasionalmente, |y muchos
regularmente a | comunidad, pero | pero no llega a miembros de la
todos los podria mejorar la | todos los comunidad no
miembros de la | frecuencia o los | miembros o no estan al tanto de
comunidad a canales de se utiliza la su contenido
través de difusion variedad de
multiples canales
canales
(reuniones,
correos

electronicos,
publicaciones,
etc.).

Cumplimiento y
observancia

Se observa un
alto nivel de
cumplimiento
del codigo por
parte de todos
los miembros de
la comunidad

La mayoria de
los miembros de
la comunidad
cumplen con el
cédigo, con
algunas
excepciones
ocasionales

El cumplimiento
del codigo es
irregular y varios
miembros no lo
siguen
consistentemente

Hay un bajo
nivel de
cumplimiento
del codigo y
muchos
miembros no lo
siguen.

Manejo de
incidentes

Los incidentes
de
incumplimiento
se manejan de
manera rapida,
justa y efectiva,
con
procedimientos
clarosy
consistentes.

La mayoria de
los incidentes se
manejan de
manera
adecuada,
aunque puede
haber algunas
demoras o
inconsistencias

Los incidentes se
manejan, pero
hay demoras
significativas o
falta de
consistencia en
los
procedimientos.

Los incidentes
se manejan de
manera
inefectiva, con
poca o ninguna
coherencia en
los
procedimientos.

Participacion y
retroalimentacio
nde la
comunidad

La comunidad
participa
activamente en
la evaluacion y
revision del
codigo,

La mayoria de la
comunidad
participa y
proporciona
retroalimentacién

Hay
participacion
limitada de la
comunidad y la

La comunidad
rara vez
participa o
proporciona
retroalimentacio
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proporcionando |, aunque no es retroalimentacié | n sobre el
retroalimentacié | siempre regular. | nes esporadica. | cédigo.
n regular
Revision y El cédigo se El cddigo se El cédigo se El cédigo rara
actualizacién revisay revisay revisay Vez se revisa o
actualiza actualiza, pero la | actualiza actualiza, y hay

regularmente
con la
participacion
activa de la
comunidad.

frecuencia podria
ser mayory la
participacion
mas amplia.

ocasionalmente,
con
participacién
limitada de la
comunidad.

poca 0 ninguna
participacion de
la comunidad en
el proceso.

Impacto en la
convivencia

El codigo tiene
un impacto muy

positivo en la
convivencia, con
mejoras

continuas en las
relaciones y la
resolucion de
conflictos

El codigo tiene
un impacto
positivo, aunque
hay areas que
aun pueden
mejorar.

El codigo tiene
un impacto
limitado, con
algunos
beneficios, pero
también areas
significativas
que necesitan
mejora

El codigo tiene
pOCo 0 ningun
impacto positivo
discernible en la
convivencia.
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Anexo 15: Ejemplo de Plan de refuerzo pedagogico

DATOS DE IDENTIFICACION
Grado o Curso:  Noveno
Tutor/a: Lic. Luis Inuca
Areals a reforzar: Matematica
Modalidad de refuerzo:

a) ( x )dentrodel aula

b) (

e Horario: 11h15-12h00
e Duracion prevista: 45 min

e Fecha de inicio: 2 de septiembre del 2024

) extra-clase (

Universidad Nacional de Educacion

Paralelo: B

Profesor/a de refuerzo: Lic. Luis Inuca

() Individual

) Pequefio grupo
() Individual

( x ) Pequefio grupo

Fecha final: 6 de septiembre del 20245

Plan de refuerzo: NUmeros racionales. Operaciones basicas

continuas);

Objetivo: Reforzar los conocimientos sobre las relaciones existentes entre los conjuntos de
nameros enteros, racionales, irracionales y reales; ordenar estos nimeros y operar con ellos
para lograr una mejor comprension de procesos algebraicos y de las funciones (discretas y

y fomentar el pensamiento l6gico y creativo.

algebraicas para
la suma y la
multiplicacion

(representacion
geométrica);
aplica

propiedades
algebraicas de
las operaciones
(adicion y
multiplicacion)
y las reglas de
los radicales en

las

Destreza  con | Indicador de | Estrategia metodoldgica Evaluacién (en el
criterio de | logro (actividades de aprendizaje en el aula) | aula)

desempefio

M.4.1.16. .M.4.1.3. Método de resoluciéon de problemas | Llenar un
Operar en Q | Establece en matematica: formulario sobre
(adicion y | relaciones  de fraciones
multiplicacion) | orden en un | 1.Comprender el problema: ;Cual es

resolviendo conjunto  de | Ja incognita?, ¢Cuales son los datos? | Verificar la
€jercicios NUMETOS 2. Concebir un plan: ¢Se ha |aplicacion  del
rl\\/lIJTi”f?OS ir?rcalgirc])ﬂ:ﬁa s, coﬁ encor)trado con un problema | geogebra
Aplicar las | el empleo de la | SEMeJante?, _ Sequimiento  al
propiedades recta numérica | ¢Conoce un problema relacionado g

con este?, ¢Podria enunciar el
problema de otra forma?, ¢Ha
empleado  todos los  datos?

3. Ejecutar el plan: ¢{Son correctos los
pasos dados?
4. Examinar la solucién obtenida:
¢Puede verificar el resultado?, ; Puede
verificar el razonamiento?

uso de la
calculadora en
la resolucion de
ejercicios.
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el calculo de | Utilizar geogebra en la representacion
ejercicios grafica de nmeros racionales.
nUMEricos y
algebraicos con | Socializar el uso de la calculadora en
operaciones la resolucién de ejercicios
combinadas;
atiende
correctamente la
jerarquia de las
operaciones.

(1.4.)

OBSERVACIONES:

Director/a Tutor/a
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Anexo 16: Ejemplo de planificacién microcurricular en base al DUA
DATOS INFORMATIVOS:
Unidad didéctica: 1 area: matematicas asignatura: matematicas
Titulo de la unidad: Operaciones basica con nimeros racionales
Tema: Suma y resta de nimeros racionales

Grado: Octavo

Obijetivo de aprendizaje: Comprender las operaciones de suma y resta de nimeros
racionales y aplicar en la resolucion de problemas de la vida diaria.

Contenidos bésicos:

-Razonamiento

-Resolucién de problemas

-comunicacion matematica

Indicadores de logro:

-Resuelve problemas que contienen suma y resta de fracciones

-Explica el proceso para sumar y restar fracciones con denominador diferente

Principios del DUA Actividades de la clase Evaluacion
-Utilizar varios medios de | -Activacion de Formativa:
representacion. conocimientos previos: Retroalimentacion durante
. utilizar diversos tipos de | Auscultar a los estudiantes | la clase, participacién oral
informacion: visual, sobre su conocimiento y revision de ejercicios de
manipulativo y auditivo sobre fracciones y como se | practica.
-Utilizar varios medios de | realiza la adiciony Sumativa:
accion y expresion sustraccion de numeros Prueba con problemas de
. Expresar sus formas de enteros. sumay resta de fracciones
expresion de forma escrita, | . Estrategia DUA: con diferentes niveles de
oral o visual . Uso del proyector para | dificultad
-Utilizar varios medios de | mostrar ejemplos de
implicacion. ejercicios resueltos.
. Fomentar espacios de . Juego interactivo en
participacion y el interés a | linea para accionar el
través de acciones que conocimiento previo.
estén relacionados con el -Explicacion del
contexto de la vida real contenido: realizar

demostraciones de sumay

resta de fracciones

homogéneas y

heterogéneas. Usar

fracciones en situaciones
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de la vida real como
repartir objetos o cocinar.

. Estrategia DUA:

. Utilizar material
concreto para representar
de forma visual fracciones,
graficos y diagramas.

. Presentar un video para
reforzar la explicacion
realizada.

. Presentar problemas
matematicos con
diferentes niveles de
dificultad para que los
estudiantes escojan segun
su nivel de comprension.
-Préactica guiada:
Resolver problemas en
conjunto, resolviendo
ejercicios en la pizarra 'y
facilitando que los
alumnos trabajen en
grupos colaborativos
pequenos.

. Estrategias DUA:

. Uso del geogebra para
que los estudiantes
resuelvan y presenten sus
respuestas.

. Facilitar el uso de la
calculadora cientifica.

. Seguimiento individual
a los estudiantes que
presentan dificultades en
la comprension.

. Cierre:

. Reflexion y
autoevaluacion: Solicitar a
los estudiantes que
expongan los pasos para
resolver un problema de
suma o resta de fracciones.
. Estrategias DUA:

. Facilitar para que los
estudiantes expresen la
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comprensiéon sea de forma
oral, escrito o visual.

. Aplicar una rubrica
sencilla para que los
estudiantes evalten su
propio trabajo.

Recursos y materiales:

Pizarra interactiva

Hojas de trabajo con ejercicios y problemas diferenciados
Blogues de fracciones

Calculadora

Proyector

Videos educativos
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Anexo 17: Ejemplo de planificacién microcurricular con clase invertida

Asignatura: Matematica

Curso: Octavo de EGB

Unidad: Numeros racionales. Operaciones basicas

Objetivo de aprendizaje: Reforzar los conocimientos sobre las relaciones existentes entre los
conjuntos de nameros enteros, racionales, irracionales y reales; ordenar estos nimeros y operar
con ellos para lograr una mejor comprension de procesos algebraicos y de las funciones

(discretas y continuas);
y fomentar el pensamiento légico y creativo.

algebraicas para
la suma y la
multiplicacion

recta numeérica
(representacion
geométrica);
aplica
propiedades
algebraicas de las
operaciones
(adicién y
multiplicacion) y
las reglas de los
radicales en el

las

calculo de
ejercicios
numéricos y

algebraicos con
operaciones
combinadas;
atiende
correctamente la
jerarquia de las

que anoten dudas y reflexiones en el
cuaderno de trabajo.

-Herramienta: Plataforma geogebra.
Fase 2: Aplicacion en clase

-Actividad 1: Discusion guiada. Los
estudiantes comparten las dudas
registradas. El profesor resuelve las
dudas y refuerza los conocimientos.

-Actividad 2: Trabajo en equipo. Los
estudiantes ejercicios utilizando
geogebra.

-Actividad 3: Exposicion de los
ejercicios resueltos y

Destreza  con | Indicador  de | Estrategia metodoldgica Evaluacion
criterio de | logro

desempefio

M.4.1.16. Operar | 1.M.4.1.3. Fase 1: Preparacion en casa Coevaluacion de
en Q (adicién y | Establece los ejercicios
multiplicacion) | relaciones  de | -Materiales: Utilizar geogebra en la | .. ,ajios
resolviendo orden en un | representacion grafica de nameros

ejercicios conjunto de | racionales. Verificar la
numericos. numeros o _ _ aplicacic’m del
M.4.1.17. racionales e | -Actividad: Los estudiantes revisan geogebra
Aplicar las | irracionales, con | e video asignado en casa. Se solicita

propiedades el empleo de la

Seguimiento  al
uso de la
calculadora en
la resolucion de
ejercicios.
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operaciones.

(1.4.)

retroalimentacién por parte de los
compafieros y docentes.

Fase 3: refuerzo y evaluacion

-Evaluacion formativa: Resolver los
ejercicios de forma participativa y
aplicando la técnica de
coevaluacion.

-Evaluacion sumativa: Resolucion
de ejercicios sobre la propiedades de
suma y multiplicacion de numeros
racionales

Refuerzo y evaluacion:

-Evaluacion formativa: Resolucion de ejercicios de forma participativa

-Evaluacion sumativa: Prueba escrita sobre las propiedades de los nimeros racionales

Recursos:

-cartel sobre las propiedades

-Video educativo sobre la propiedades de los niUmeros racionales (youtube)

-Grupo watsapp para compartir recursos y evaluaciones

Criterios de evaluacion:

-comprension de conceptos (50%)

-Participacion y colaboracion en clase (20%)

-Creatividad y precision en la resolucion de ejercicios (30%)
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Anexo 18: Ejemplo de planificacién con la metodologia ABP

Asignatura: matematica

Curso: Noveno

Docente: Lic. Luis Inuca

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: O.M.4.1. Reconocer las relaciones existentes entre los
conjuntos de numeros enteros, racionales, irracionales y reales; ordenar estos nimeros y operar
con ellos para lograr una mejor comprension de procesos algebraicos y de las funciones
(discretas y continuas); y fomentar el pensamiento I6gico y creativo.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

DESTREZAS CON | INDICADORES | METODOLOGICA EVALUATIVAS
CRITERIOS DE DE S (APRENDIZAJE
DESEMPENO EVALUACION BASADO EN
PROBLEMAS)
M.4.1.16. Operar en Q | -Realizar -Presentacion del | -Reflexion y evaluacion
(adicion Y | correctamente problema real: o
multip_licacién)_ | operaciones  de o 3 AL.Jfomatlzamon y
resolyl.endo gjercicios | o o y resta con | - Situacion: Planificar reflex.lon: . Los
NUMETICOS. _ nGMmeros el presupuesto | estudiantes reflexionan
M.4.1.17. Aplicar las onal familiar. Deben | sobre el proceso de
propiedades algebraicas | FACIONAES. gestionar los ingresos | resolucion del
para la suma y la . ,
-Aplica las | y egresos (numeros | problema.

multiplicacion
de numeros racionales

en la solucion de
ejercicios  numeéricos.
M.4.1.18. Calcular

potencias de numeros
racionales con
exponentes enteros.
(destreza desagregada)
M.4.1.19. Calcular
raices de  nuameros
racionales no negativos
en la solucion de

propiedades de los
ndmeros
racionales en la

resolucion de
problemas de la
vida diaria

racionales positivos y
negativos) para
generar el presupuesto
equilibrado y culmine
con saldo positivo.
¢como debe sumar y
restar los ingresos y
gastos para obtener el
saldo final.

. Evaluacion: Completar
una hoja de
autoevaluacion

. Evaluacion grupal e
individual: verificar que
todos los estudiantes
hayan comprendido los
conceptos.
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ejercicios  numéricos Estrategia ABP:
(con _ operaciones presentar ejemplos
combinadas) _ realistas con ingresos
y algebraicos,

atendiendo la jerarquia
de la operacion.

(sueldos, ventas) vy
egresos (gastos de
servicios, compras).
Entregar una tabla con
diferentes valores que
deben sumar y restar
para obtener el saldo
final.

Rol del docente:
Insertar el problema y
motivar al estudiante
en reflexionar en como
abordar el ejercicio
matematico.

-ldentificacion del
problema y
conocimiento previo.

. Discusion en grupo:
Los alumnos trabajan
en grupos para analizar
y discutir el problema,
identificar qué deben
hacer (sumar y restar
nameros
fraccionarios9 y
recordar las
propiedades de la
suma y resta de
numeros racionales y
decimales.

. Estrategia ABP: Uso
de preguntas
orientadoras  como:
¢qué son los nimeros
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racionales?, ;cémo se
adicionan o se restan
fracciones con
denominadores
diferentes? ;cémo se
maneja los nameros
negativos en las
operaciones?

Rol del docente:
Facilitar el debate y la
discusion para ayudar
a los estudiantes a
identificar el
conocimiento  previo
necesario para resolver
el problema.

-Investigacion y
aprendizaje dirigido:

Aprendizaje
auténomo y
colaborativo:
Investigar los la suma
y resta de numeros
racionales 'y  sus
propiedades. Practicar
con ejemplo simples.

Estrategia ABP:
Facilitar el acceso a
recursos  educativos
como libros, hojas de
trabajo y videos.

. Actividades: resolver
problemas en grupos
pequefios en una tabla
de ingresos y gastos.
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Apoyo:  Ofrecer
retroalimentaciéon vy
resolver dudas.

-Resolucion del
problemay aplicacion:

. Aplicacion préactica:
Aplicar lo aprendido
para  resolver el
problema inicial hasta
determinar el
presupuesto familia si
tiene saldo positivo o
negativo.

. Estrategia ABP: Cada
grupo  presenta la
solucion al problema,
explicando cémo
obtuvieron el saldo
final y determinado
cuéles fueron los pasos
que siguieron para
ejecutar las
operaciones de sumay
resta.

Retroalimentacion
grupal: Los grupos
comparan resultados

Recursos y materiales:

Tabla de ingresos y gastos con nimeros racionales

Hojas de trabajo y calculadoras

Videos educativos

Pizarra 'y marcadores
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Calculadora cientifica

. 1
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Anexo 19: Clausula de propiedad intelectual
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Anexo 20: Clausula de licencia y autorizacion para publicacién
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Anexo 21: Certificacion de aprobacion del tutor

Certificacion del Tutor

m)

UNAE

Yo, IFRAIN GONZALEZ BEADE, tutor del trabajo de titulacién denominado “PLAN DE
ACCIONES DE GESTION EDUCATIVA PARA LA MEJORA DEL ESTANDAR REFUERZO
PEDAGOGICO EN ESTUDIANTES DURANTE EL PERIODO 2024-2025, BASADO EN LOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA EDUCATIVA” perteneciente al estudiante: LUIS HONORIO
INUCA LECHON, con C.I: 1001975216. Doy fe de haber guiado y aprobado el trabajo de
titulacion. También informo que el trabajo fue revisado con la herramienta de prevencién
de plagio donde reporté el 8% de coincidencia en fuentes de internet, apegandose a la

normativa académica vigente de la Universidad.

Azogues, 03 de septiembre de 2024

Ifrain Gonzélez Beade

C.1: 1755025895
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