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RESUMEN

Esta tesis establece relaciones entre la labor docente y el clima escolar y cdmo estos procesos
se potencian cuando en la institucion se promueven liderazgos firmes que parten del nivel
directivo que privilegia la comunicacion, la motivacion y la toma de decisiones. Sus objetivos
consideran: el andlisis de relaciones entre directivos y docentes, el clima organizacional y los
estilos de liderazgo que prevalecen en la Unidad Educativa Simén Bolivar. El disefio de la
investigacion fue de tipo correlacional, se tomé en consideracion una muestra de los
componentes de la comunidad educativa. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista en
profundidad y la encuesta, la técnica que se privilegié en ambos casos fue la aplicacion de
cuestionarios. Entre los hallazgos de esta investigacion se puede observar falencias internas
como la relacién distante con representantes legales que dificulta una cultura de innovacion, de
otra parte el liderazgo transaccional que se evidencia, establece relaciones informales reguladas
por emociones y acuerdos. Estas practicas no promueven un liderazgo efectivo dentro de la
institucion.

TERMINOS CLAVES: Liderazgo efectivo, Clima escolar, comunidad educativa,
desempefio docente.

ABSTRACT

This thesis establishes relationships between the teaching work and the school climate and
how these processes are enhanced when the institution promotes firm leadership that starts from
the managerial level that privileges communication, motivation and decision making. Its
objectives include: the analysis of relations between managers and teachers, the organizational
climate and leadership styles that prevail in the Simon Bolivar Educational Unit. The design of
the research was of correlational type, a sample of the components of the educational community
was taken into consideration. The instruments used, were the in-depth interview and the survey,
the technique that was privileged in both cases was the application of questionnaires. Among the
results of this research can be observed internal shortcomings such as the distant relationship
with legal representatives that hinders a culture of innovation, on the other hand the transactional
leadership that is evidenced, establishes informal relationships regulated by emotions and
agreements. These practices do not promote effective leadership within the institution.

KEY TERMS: Effective leadership, school climate, educational community, teaching
performance.
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CESION DE DERECHOS.

Javier Loyola, 14 de octubre de 2018.

Yo, Ricardo Aquiles Segarra Lindao, autor/a del Trabajo Final de Maestria, titulado: Estilo de
liderazgo y clima organizacional en la U. E. Simén Bolivar, estudiante de la Maestria en
Educacion, mencion Orientacion Educativa, con nimero de identificacion 0928647452, mediante

el presente documento dejo constancia de que la obra es de mi exclusiva autoria y produccion.

1. Cedo a la Universidad Nacional de Educacion, los derechos exclusivos de reproduccion,
comunicacion publica, distribucion y divulgacion, pudiendo, por lo tanto, la Universidad utilizar
y usar esta obra por cualquier medio conocido o por conocer, reconociendo los derechos de
autor. Esta autorizacion incluye la reproduccion total o parcial en formato virtual, electrénico,

digital u dptico, como usos en red local y en internet.

2. Declaro que en caso de presentarse cualquier reclamacion de parte de terceros respecto de
los derechos de autor/a de la obra antes referida, yo asumiré toda responsabilidad frente a
terceros y a la Universidad.

3. En esta fecha entrego a la Universidad, el ejemplar respectivo y sus anexos en formato

digital o electronico.

Ricardo Aquiles Segarra Lindao
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INTRODUCCION

Intereses y Contextualizacion de su Labor Docente, de Investigacion en Innovacion

En este presente trabajo de investigacion se ha logrado tratar tres puntos fundamentales que
benefician al que hacer educativo y estos son: la importancia de liderazgo de los directivos, la
parte pedagogica de los docentes y el clima social escolar junto con las diferentes culturas
educativas que encontramos en las instituciones, desde la valoracion de docentes y directores de
la Unidad Educativa Simén Bolivar.

En nuestros tiempos como en la antigliedad se pretende crear una educacion eficaz y efectiva
el mismo que sea considerado desde un punto de vista principal como la relacion con el servicio
que se brinda vinculado a un proceso de aprendizaje y ensefianza para posteriormente lograr un
mayor resultado productivo junto con la ayuda y participacion de toda la comunidad educativa.
Para poder ver reflejado este proposito es muy importante la aplicacion del liderazgo efectivo
junto con un clima de trabajo agradable y organizado, estos dos aspectos fundamentales para el
proceso de mejora de las organizaciones educativas.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2008) referido por
(Weinstein, 2010) sefiala que el liderazgo directivo es un tema con prioridad politica, en varios
paises del mundo, dado el escenario de creciente descentralizacion y autonomia que la educacién
esta alcanzando en la orbe, motivo por el cual, se requiere de directivos con un estilo efectivo
que conlleven a cumplir con la visién y mision de la organizacién. Por otro lado, (Kinssey, 2008)
referido por (Weinstein, 2010) indica que las escuelas efectivas poseen un factor directivo, como

elemento que distingue, conllevandolo al éxito educativo.

Ricardo Segarra Lindao 6
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En relacion a las ideas de los autores antes expuesto (Galvan, 2006) indicaba que para que el

clima organizacional sea adecuado es necesario que el lider asuma actitudes de instruccion hacia
el personal, una planificacion sistematica del trabajo escolar en general, apoyando el trabajo
académico, como servicio esencial de la organizacion educativa y emplear evaluaciones
permanentes de tipo formativa. Al analizar estos conceptos podemos estar de acuerdo que si en
un ambiente de trabajo no encontramos un clima organizacional acorde a las necesidades, si se
puede logara mejorar para que se supere las relaciones y proceso de comunicacién: no obstante,
esto requiere de un analisis que permita a los directivos mejorar estos puntos como son: la buena
comunicacion, la motivacion y la toma de decisiones idoneas.

(Mendoza, 2010) refiere que la (OCDE, pag. 14) concluye luego de los estudios realizados en
veintiun paises afiliados del mundo entre los afios 2006, 2007 y 2008, que es necesaria la
redefinicién de roles, las tareas y habilidades directivas.

Estructura del Dossier o Memoria

En la presente Propuesta de investigacion-innovacion ESTILO DE LIDERAZGO Y
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA SIMON BOLIVAR DEL
CANTON MILAGRO GUAYAS ECUADOR ANO LECTIVO 2017-2018 sobre la didactica
propia de la especialidad nos piden desarrollar sobre la base de la toma de contacto con las
instituciones y la indagacion sobre clima institucional y liderazgo directivo, describa por lo
menos 3 tres problemas existentes en las instituciones educativas de distintos niveles por lo que
la investigacion que se presentard en el informe se realiz6 en la unidad educativa arriba
nombrada: por lo que hubo también que desarrollar actividades asociadas como:

A.-Lectura de material impreso sobre culturas institucionales y estilos de liderazgo directivo

en educacion. La Investigacion sobre eficacia escolar - Javier Murillo, la escuela del futuro

Ricardo Segarra Lindao 7



Mister de 28 [UNIVERSITAToe
formacién del profesorad
UNAE )‘ cemcingapeense Sl BARCELONA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION en Ecuador

MAESTRIA EN EDUCACION
Maria Teresa Lugo, Las micropoliticas del cambio educativo, Joseph Blase, Programa Mentaria:

Lectura La entrevista, Programa Mentoria: Indagacion para la toma de decisiones.

B.- Elaboracion de cuestionario para entrevistas y encuestas a profundidad a directivos y
docentes.

C.-Trabajo de campo para recoleccion de informacion sobre estilos de liderazgo directivo,
culturas institucionales y relacion entre los actores.

D.-Sistematizacion de las respuestas recolectadas.

Ricardo Segarra Lindao
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DEFINICION DEL PROBLEMA U OBJETO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION
Objetivos.

Objetivo General.

Analizar la relacion de liderazgo de los directivos docentes y el clima organizacional,
institucional determinar la relacion de estilos de liderazgo con las culturas institucionales y
relacion entre los actores de la unidad educativa Simén Bolivar del cantén Milagro.

Objetivos especificos.

Diferenciar el estilo de liderazgo, sus caracteristicas de los directivos de la institucion
educativa Simon Bolivar perteneciente a la zona educativa 5 Distrito 09D17 de Milagro.

Determinar la relacion entre el estilo de liderazgo de los directivos de la unidad educativa la
gestion escolar y los climas y culturas institucionales.

Establecer en consenso los planes de mejora, estableciendo acuerdos, compromisos
conclusiones y recomendaciones para mejorar calidad en dicho establecimiento.
Documentacion y Definicion del Problema

En el primer problema como lo es la falta de liderazgo directivo podemos notar que al
momento de solventar una situacion que se les haya presentado y no se logra una gestion idénea
de liderazgo por lo tanto escasas son las veces que se asume estrategias de parte de las
autoridades y no se logra una actitud democratica sino méas bien autoritaria.

Se aprecia mucho por parte de los docentes que los directivos son muy ddciles, asumen una
actitud muy sumisa ante situaciones de disciplina, micro trafico de drogas, conflictos entre

estudiantes, enfrentamiento entre pandillas. Como docente se exige que haya mas control y

Ricardo Segarra Lindao
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aplicar disciplina que ayude a que muchos mas estudiantes no sigan los mismos pasos de

aquellos que no respetan la Unidad Educativa donde se estan preparando.

La sobreproteccion que los estudiantes tienen hace que ellos se sientan libres de hacer lo que
les parezca conveniente, aprovechandose de las actitudes sumisas por parte de las autoridades
que pone al estudiante como el mas importante y al que menos se puede tocar para disciplinar.

El clima escolar como segundo problema es muy abrumador ya que los que conforman la
comunidad educativa: docentes, estudiantes, padres de familia, representantes legales,
autoridades en general perciben que el trato a cada uno de los involucrados es inadecuada ya que
al docente se lo limita y esto no permite que tengamos una comunicacion adecuada en la
institucién y se genere inconvenientes dificiles de solucionar porque la decision correcta no se la
toma y todo esto lleva a tornarse en factores que no genera un clima laboral afectivo que
beneficie los niveles de educacion efectiva.

La cultura de colaboracion artificial es la que se manifiesta de manera mas directa,
siguiéndole la balcanizada pero entre las dos son las mas fuertes y la cultura individualizada
también presente se presenta en menor grado sin embargo la presente investigacion sera la que

definird su situacion.

Ricardo Segarra Lindao 10
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MARCO TEORICO

Las sucesivas reformas (administrativas, curriculares, pedagdgicas) ensayadas en el pais desde
fines de la década de 1980 y a lo largo de la década de 1990 no han tenido los resultados
esperados en términos de mejoramiento de la calidad de la educacién y, hasta la fecha han
quedado pendientes y acumulandose muchos problemas, no sélo cualitativos sino también
cuantitativos. El pais a decir de (Torres, 2002) estaba sumergido en un “modelo de "reforma
educativa" igualmente obsoleto e ineficaz: reforma vertical, de arriba abajo y de afuera hacia
adentro, que asume como verdadero y suficiente el conocimiento experto, que apela a decretos
antes que al dialogo, la consulta y la participacion social, que cuenta con los docentes como
meros ejecutores antes que como interlocutores, que confunde los documentos y la normativa
con los hechos.”

A diferencia de lo ocurrido en las décadas precedentes, el estado ecuatoriano configur6 una
transformacion en la oferta del sistema educativo, con politicas eficientes, orientadas a la
construccion de una sociedad del Buen Vivir o Sumak Kawsay y reconociendo ante todo a la
educacion como “un area prioritaria de la politica pablica y de la inversion estatal, la garantia de
la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el ‘buen vivir’” (Constitucion,
2008, pag. Art. 26) y a partir de este principio el pais concibié un nuevo marco legal que
promueven el compromiso estratégico para un nuevo modelo descentralizado de gestion, la
universalidad y la laicidad de la educacion publica, concebidas desde la (Ecuador, 2008), Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI, 2011) y reglamentos correspondientes.

El nuevo modelo de gestion desconcentrado (LOEI, 2011, pag. Art.25) que establece el

sistema educativo en zonas, distritos y circuitos con el propoésito de acercar la oferta y los

Ricardo Segarra Lindao 11
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servicios a los territorios demanda nuevas propuestas educativas que permitan insertarse en el

proceso de aproximacion a las comunidades para determinar los impactos producidos por las
diversas politicas, planes, programas y proyectos a fin de poder situar la reflexion sobre la
calidad en las escuelas y animar a los actores sociales y educativos para asumir el gran desafio de
poner en discusion el nivel de impacto y junto a ellas las acciones tendientes a asegurar la
calidad educativa desde el enfoque de derechos y nuevos paradigmas de desarrollo,
fundamentados en el Plan Decenal de Educacion.

El Ministerio de Educacion, la Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la
Educacién y, la Direccion Nacional de Asesoria a la Gestién Educativa, con el apoyo de la
VVOB (Asociacién Flamenca de Cooperacion al Desarrollo y Asistencia Técnica), delinean el
Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestién Educativa, para concretar
operativamente los procesos y procedimientos para los Asesores y Auditores Educativos.
Especificamente el Manual de Asesoria de Calidad, documento que permite a la docencia
proponer un trabajo corporativo y colaborativo entre los diferentes actores corresponsables del
aseguramiento de la calidad educativa en los diferentes niveles educativos desconcertados.

La educacion de calidad es un elemento que asocia los tres puntos que se estan tratando, la
misma que permite llegar a identificar los aspectos que nos serviran para satisfacer las
necesidades y expectativas de toda la comunidad educativa y asi lograr el objetivo de llegar a
tener una mejor manera de liderar, clima y cultura.

Como docente podemos darnos cuenta que mucho de los inconvenientes que se tiene por parte
de los directivos es la falta de liderazgo que edifique las capacidades de todos los miembros de la
comunidad educativa, estos deben ser capaces de plantear estrategias, politicas internas, apoyo al

docente, personal administrativo y de servicio y no solo en el bienestar de los dicentes sino

Ricardo Segarra Lindao 12
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pensando en generar un trabajo mas colaborativo en la institucion y asi generar una imagen

diferente y asertiva de la Unidad y esta para ser reconocida por su ambiente positivo que se
proyecta de manera externa.

Al hablar de liderazgo en los centros escolares, invariablemente aparece en nuestros discursos
la figura del rector o director/a del centro del cual se establece sus funciones en el articulo 43y
44 del RLOEI vy no es infrecuente que ambos (direccion, liderazgo) queden ligados. Buena parte
de la reflexion tedrica sobre los procesos de direccion escolar ha ido dejando claro en los ultimos
afios que un director no s6lo ha de circunscribir su actuacion a gestionar adecuadamente la
organizacion, sino que ha de liderarla (Gonzalez, 2003) (Murillo, 2006). Se ha insistido asi en la
importancia de que el rector o director - “lider formal” de la organizacion- articule, promueva y
cultive una vision de lo que deberia ser el centro escolar que dé sentido y significado a los
propdsitos y actuaciones organizativas, la comunique a los profesores y logre de ellos
asentimiento y compromiso; se ha insistido, igualmente, en que en el ejercicio de su liderazgo el
director ha de esforzarse en reconocer y potenciar a los miembros de la organizacion y orientarse
a transformar sus creencias, actitudes y sentimientos (Leitwhood, 2000) (Jantzi, 2000).

La centralidad de la figura del director es evidente en buena parte de las aportaciones que se
han ido haciendo en los dltimos afios sobre la inclusion educativa y el liderazgo (Guzman, 1997;
Bargerhuff, 2001; Bauer y Brown, 2001; Walter, 2005, Dimmock et al., 2005). Cabe citar, a
titulo ilustrativo, la revision de Rielh (2000) sobre el rol de los directores escolares en la
respuesta a necesidades de un alumnado cada vez mas diverso, o la realizada por Leith Wood y
Rielh (2005) sobre practicas del liderazgo de directores exitosos entre las que incluyen las de
aquellos que trabajan en contextos escolares en los que predomina la diversidad del alumnado.

En ambos trabajos se subraya el importante papel del liderazgo del director para afrontar los

Ricardo Segarra Lindao 13
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retos que plantea la diversidad en el discurrir organizativo y educativo de sus centros escolares.

Desempefian un papel crucial al atender a aspectos como: promover y cultivar nuevos
significados sobre la diversidad en el centro; cultivar un sentido compartido de comunidad
inclusiva implicando a alumnos, familias, docentes, etc.; ademas ejercer un liderazgo pedagdgico
centrado en la tarea nuclear de las escuelas y colegios o las hoy Ilamadas unidades educativas,
esto es, en los procesos de ensefianza- aprendizaje con vistas a promover practicas inclusivas en
las aulas asi como la coherencia curricular en el centro en su conjunto; atender al desarrollo de
comunidades profesionales de docentes que trabajan conjuntamente y en colaboracion sobre la
practica curricular y de ensefianza; reforzar conexiones y relaciones entre la escuela y las
comunidad, pues la creciente diversidad de estas ultimas exige que se refuercen los recursos y
capacidades de las familias para implicarse productivamente en la escuela y apoyar el
aprendizaje de sus hijos, en el apoyo para lograr un adecuado clima escolar etc. Toca dentro del
marco tedrico establecer definiciones conceptuales basicas que nos permitan tener una mejor

idea del liderazgo educativo.

Definicion de Lider Educativo

(Lewin, 1940) Referido por (Foladore, 2011, pag. 3) define liderazgo como: “el proceso
mediante el cual un miembro del grupo (su lider) influye a los otros miembros hacia el logro de
objetivos especificos grupales”. Segun lo expuesto es necesario que la figura de lider sea positiva
y guie de una manera acertada a todos los miembros de la organizacién y alcancen el objetivo
propuesto.

(Lewin, 1940) citado por (Leiva, 2011, pag. 5) desde el punto de vista de la conducta le da un

significado a liderazgo como “la capacidad de un miembro para hacer laborar al grupo,

Ricardo Segarra Lindao 14
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organizarlo en aras de un determinado objetivo que lo ha reunido, concitando y desencadenando

estados particulares, a veces regresivos manteniendo en muchos casos lazos muy profundos con
sus seguidores”.

Segun el autor arriba expuesto un lider se encarga de conducir a su grupo, siendo el
responsable de que su equipo trabaje en base a lo acordado. Es por eso que el ser un lider
democratico ayudara a que su grupo de trabajo logre realizar todo lo que se hayan propuesto y
alcanzar una satisfaccion que se la experimentaria con gozo.

Este mismo instaura un concepto organizado en donde el equipo no se trata de una sola
persona sino de un grupo dispuesto a alcanzar su objetivo de una manera armoniosa y

colaborativa.

Cualidades del lider educativo:

La personas poseen una multitud de actitudes positivas y negativas, que hacen que se forme su
caracter y personalidad y de ahi se indicara que tipo de liderazgo posee. (Espinoza, 1999, pag.
23) menciona una lista de virtudes que se deben practicar para lograr dicho objetivo.

En un lider es necesario que sea ordenado, ya que esto le permite mantener una organizacion
adecuada y distribucion correcta del tiempo para realizar todas las actividades planeadas.
También tiene que ser sincero, desde todos los lados posibles, porque por medio de este valor se
ganara la confianza de todo su equipo. La justicia que aplica en la toma de las decisiones hara
que se muestre como una persona justa y con una moral elevada. Ser cauteloso ayudara a que se
hable lo necesario y a su debido tiempo sin exceder en decir algo que lastime a algiin miembro

de su organizacion. El autocontrol que va de la mano con la humanidad ayudara que no se asuma
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una actitud egocéntrica sino mas bien llegar a ser lo que todo lider debe ser, un ser justo, lleno de

sencillez y caracter positivo para alcanzar metas para bien de todos no de algunos nada mas.

Un lider debe estar en todo momento limpio de manera fisica y espiritual, como parte de la
imagen personal. La tranquilidad que debe ser la conciencia limpia ayudara a asumir actitudes de
respeto y consideracion, también se requiere que sea laborioso, siempre haciendo la cosas Utiles,
con mucha inteligencia y sabiduria para tomar buenas decisiones en cuanto a gastos. Ser
solidario con todo el equipo de trabajo, haciendo el bien siempre sin miran a quien se lo hace y

ser una persona leal con su gente y con todo lo que forme parte de la institucion.

Estilos de liderazgo.

Estilo 1: Estilo directivo transaccional.

El lider define los roles y las metas, imparte a sus seguidores instrucciones especificas y
supervisa estrictamente la realizacion de las tareas: la solucion de los problemas y la toma de
decisiones es responsabilidad exclusiva del lider. El lider indica a sus colaboradores lo que deben
hacer, como, cuando y donde pueden hacerlo y supervisa estrictamente la implantacién de sus

soluciones y decisiones. (Blanchard, 2007, pag. 123)

Estilo 2: Estilo entrenador.

El lider explica las decisiones y solicita a sus colaboradores que le proporcionen sugerencias;
sin embargo, continua dirigiendo la realizacion de las tareas. Es claro que, en este estilo, el lider
continda ejerciendo un alto grado de direccion y se sigue trabajando en base a sus ideas; no
obstante, trata de conocer los sentimientos de sus colaboradores sobre sus decisiones, ideas y

sugerencias. Aunque, como se puede apreciar, se va aumentando la comunicacion de dos vias y
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el apoyo con respecto al estilo anterior, el control sobre la toma de decisiones permanece

enteramente en manos del lider. (Blanchard, 2007, pag. 1)

Estilo 3: Estilo de apoyo.

El lider y sus colaboradores toman conjuntamente las decisiones y, a continuacion apoya a los
esfuerzos de estos en la realizacion de las tareas. El papel del lider es proporcionar el
reconocimiento, escuchar activamente y facilitar la solucién de los problemas y la toma de
decisiones por parte de sus colaboradores. Obviamente, este estilo serd apropiado tengan cuando

las competencias exigidas por las tareas que hay que llevar a cabo. (Blanchard, 2007, pag. 123)

Estilo 4: estilo delegador.

El lider transfiere completamente la responsabilidad de toma e implementacion de las
decisiones a sus colaboradores. Asi, éstos y el lider discuten conjuntamente los problemas hasta
que llegan a un acuerdo total sobre la definicién de los mismos, momento en que el proceso de
toma de decision es delegado completamente en los colaboradores. Son estos, por tanto, quienes
tienen el control para decidir cbmo se deben realizar las tareas, ya que tienen las competencias y
la confianza exigidas para asumir la responsabilidad de dirigir su propia conducta. (Blanchard,

2000, pag. 124)

El estilo directivo.
Predomina el liderazgo democratico y transaccional, este permite que todos los miembros se
manifiesten y expresa lo importancia de la decision en conjunto, en su concepto esta la

colaboracién y no la competencia de quien es mejor, sino mas bien alcanzando una meta que es
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el objetivo principal y las caracteristicas que diferencian a los demas lideres democraticos, segun

(Rivera, 2011) son:

No dirige de forma déspota, las 6rdenes son previamente consensuadas y comunicadas al
grupo. En general se muestran tan preocupados por la manutencion de la eficiencia del grupo
como con relacién al término de las tareas que estan en ejecucion. Encauza las distintas
tendencias y opiniones, sin imponer las soluciones, sino que ofrece varias alternativas que el
grupo debate hasta que finalmente elige una de ellas por acuerdo. Incentiva a los miembros de su
grupo para que expresen sus ideas y sentimientos, para crear un clima con mayor creatividad y
compromiso. Frente a los problemas, tratan de ayudar al grupo a eliminar la resistencia o a
resolver los conflictos. Estan convencidos que la responsabilidad de la realizacion de una tarea
yace tanto en el grupo como en ellos mismos. Permite que los miembros del grupo tengan
bastante libertad en su trabajo, cuando hayan demostrado su capacidad de hacerlo. Cree que sus
subordinados mientras mas comprometidos estén trabajaran en conjunto, permitiendo tener una
mayor potencialidad. Tiene plena confianza en sus empleados, y ellos tienen plena confianza en
su lider lo que provoca que se sientan muy identificados con la institucion en la que trabajan.

Promueve la comunicacion en todos los niveles. Los empleados se motivan por la
participacion en la fijacion de los objetivos y se sienten responsables de su logro. Por lo tanto,
este estilo de liderazgo da gran importancia a los consensos de grupo, lo que le ayuda a trabajar
en equipo para la consecucion y el logro de objetivos comunes (Rivera, 2011, pag. 79).

Segun, (Gabor, 2007) el directivo democratico asume las siguientes actitudes: Confia en la
capacidad y buen juicio de los docentes, padres de familia y estudiantes. Asigna claramente las

tareas para el grupo, con el fin de que éste comprenda su responsabilidad.
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Muestra fuerte preocupacion por el grupo, tanto en aspecto personal como en el trabajo. Crea

un fuerte sentido de solidaridad Toma decisiones compartidas (Gabor, 2007, pag. 46).

Sobre Clima escolar.

Es muy importante el clima escolar el mismo que segun (Chiang, 2010, pag. 42) menciona
que “todos los miembros de la comunidad educativa, que se orientan hacia lo 6ptimo, para que el
desenvolvimiento de los diferentes miembros, permita cumplir con la mision institucional”. El
ambiente en el que se conviva debe permitir el fortalecimiento del buen desempefio de todos los
involucrados en la comunidad educativa. A continuacién se detallan algunos conceptos basicos:

Definicion de clima organizacional.

Para (James, 1996) una organizacién es un patrén de relaciones, por medio de las cuales las
personas, bajo el mando de los gerentes, persiguen metas comunes. Ademas agregan que el
primer paso crucial para organizar, es el proceso de disefio organizacional. El patron especifico
de relaciones que los gerentes crean en este proceso se llama estructura organizacional, que es un
marco que prepara a los gerentes para dividir y coordinar las actividades de los miembros de una
organizacion Basado en lo expuesto, es posible establecer la definicion de clima organizacional.
(Chiang, 2010) Expresa que la conceptualizacion de clima organizacional ha evolucionado a
través de distintas aproximaciones conceptuales.

En primer lugar las aportaciones marcaron propiedades y caracteristicas organizacionales de
dominio primordial en las organizaciones para que posteriormente aparezca un segundo equipo
de conceptos que permitieron una mayor importancia a algunas representaciones conocedoras y

representativas en donde los puntos individuales son determinantes.
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En tercer punto podemos palpar la conceptualizacion del clima con un grupo de ideologias

necesarias y globalizadas en donde se considera la importancia de interaccionar entre los
miembros y la situacion.

Friedlander y Margulies en 1969 (Chiang, 2010, pag. 56) quienes lo catalogan como
“propiedades organizacionales percibidas que intervienen entre el comportamiento y las
caracteristicas organizacionales”. Segun lo expuesto el clima debe ser parte fundamental en una
organizacion, porque es notorio desde el inicio el ambiente que se manifiesta por parte de los
integrantes y este es manifestado con su comportamiento, rendimiento y actitudes ante las
diferentes situaciones.

Por ultimo segun la idea de (Likert, 1978, pag. 10) conceptualizan el clima organizacional
como:

“La percepcion que los individuos tienen sobre diferentes aspectos de la organizacion,
producto de sus vivencias e interacciones en el contexto del servicio educativo, donde cobra
importancia la forma como se dan las relaciones interpersonales, el estilo de direccion
considerando la claridad y coherencia en la direccién, la identificacion con la institucion, la
forma de la distribucion, la disponibilidad de los recursos, la estabilidad laboral, y la forma como
se dan los valores colectivos bajo principios solidos”.

(Acero, 2003) manifiesta su conceptualizacion en cuanto al clima como: “Un proceso
interactivo, entre los diferentes miembros de la comunidad educativa en relacion a la
organizacion, determinando las dimensiones de este expresando en forma objetiva la forma
como se presenta situacionalmente el proceso organizacional, en este caso aplicado al ambito
educativo”.

En base a esta conceptualizacion aparece la variable clima organizacional.
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Caracteristicas del clima organizacional.

Para (Alcocer, 2003) el sistema en una organizacion proyecta un determinado clima
organizacional, influyendo en las actitudes y el comportamiento de los individuos. Las actitudes
manifiestas pueden vincularse a aspectos como desempefio, produccién, satisfaccion, adaptacion,
etc., revistiéndola de ciertas caracteristicas.

Segun lo mencionado por (Alcocer, 2003) el clima organizacional, posee las siguientes
caracteristicas:

e El clima se circunscribe al ambiente laboral.

e Ellas son percibidas directa o indirectamente por los colaboradores que se desempefian
en ese contexto ambiental.

e El clima repercute en el comportamiento laboral.

e El climaes una variable mediadora entre el sistema organizacional y el
comportamiento individual.

e Las caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el tiempo,
diferenciandose entre las una organizaciones, asi como a nivel intraorganizacional.

e El clima, las estructuras y caracteristicas organizacionales, asi como los individuos

que la componen, conforman un sistema interdependiente y dindmico. (Alcocer, 2003,

pag. 90)

Dimensiones del clima organizacional.
(Campbell y otros, 1970) plantearon cuatro dimensiones importantes: autonomia individual, el

grado en que se impone la estructura en los puestos de trabajo, las recompensas, las
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consideraciones, el apoyo y la contencion. Investigadores como (Ostroff, 1993) plantea diez

dimensiones principales del clima organizacional: “liderazgo de apoyo, claridad en los roles,
decisiones participativas, interaccion entre compafieros de trabajo, apreciaciones y feedback,
desarrollo del empleado, alineacion con los objetivos, demandas propias del trabajo, la moral y la
angustia del grupo de trabajo.

(Lickert, 1978) referido por (Alcocer, 2003, pags. 78-86), en base a sus aportaciones,
presenta los siguientes tipos de clima que surgen de la interaccion de las variables causales,
intermediarias y finales. Esto evidencia que cada sistema gerencial genera una clase de clima
organizacional. A continuacién se expone cada uno de ellos:

“No hay un acuerdo generalizado sobre las dimensiones del clima, sin embargo hay un
consenso de que el clima influencia los resultados individuales gracias a su impacto afectivo en
el colaborador (ej.: satisfaccion en el trabajo, compromiso, motivacion, etc.). En otras palabras,
con los niveles de satisfaccion del colaborador, tiene que ver la influencia del clima en el
desempefio de las personas en relacién a los resultados.”

Considerando esto ultimo, Acero (2003), quien se basa en los fundamentos de Lickert (1978)
plantea que el clima organizacional contempla las siguientes dimensioneRelaciones
interpersonales: en este punto los empleados se apoyan unos con otros y su relacién es

respetuosa y considerada.
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Estilo de direccion: en esta parte los jefes apoyan a sus empleados.

Sentido de pertenencia: donde se pretende apoderarse de lo que es suyo de una manera
orgullosa, su compromiso con la empresa y responsabilidad de llegar al

Retribucion: grado de equidad en la remuneracion y los beneficios derivados del trabajo.

Disponibilidad de recursos: grado en que los empleados cuentan con la informacién, los
equipos y el aporte requerido de otras personas y dependencias para la realizacion de sus
trabajos.

Estabilidad: grado en que los empleados ven en la empresa claras posibilidades de
pertenencia y estiman que a la gente se la conserva o despide con criterio justo.

Claridad y coherencia en la direccion: grado de claridad de la alta direccién sobre el futuro
de la empresa. Medida en que las metas y programas de las areas son consistentes con los
criterios y politicas de la alta gerencia.

Valores colectivos: grado en el que se perciben en el medio interno: cooperacion,
responsabilidad y respeto. (Alcocer, 2003, pag. 87).

Segun las dimensiones del clima, (Berrocal, 2007, pags. 20-37) basado en la teoria de
(Lickert, 1978) vy las clases de dimensiones del clima organizacional observadas por (Acero,
2003)se elabora un instrumento a través del cual y en forma sintetizada mide el clima
organizacional.

(Berrocal, 2007) manifiesta la existencia de la influencia del estado afectivo, circunscrito al
clima organizacional en las actitudes de los colaboradores, las mismas que son medibles en
forma objetiva. Por lo tanto realizé un profundo analisis de las dimensiones y de los items de la

escala de clima organizacional de (Acero, 2003) y los foment6 en tres dimensiones: identidad
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institucional, integracion institucional y motivacion institucional, los mismos que se detallaran a

continuacion:

Identidad institucional.

Los miembros de la institucion educativa como los son los padres de familia, docentes,
dicentes, personal administrativo y de servicio al fortalecer su sentido de pertenencia constituye
una parte fundamental para la formacion de la identidad institucional. Al momento de reconocer
nuestra institucion educativa como propia se lograra préacticas que reflejen la identidad
institucional.

Como seres humanos que poseemos un permanente sentido de naturaleza social, siempre nos
relacionamos y buscamos la manera de interactuar con los demas, utilizando los elementos de la
comunicacion de una manera idénea para satisfacer las necesidades de transmisién correcta
siendo claras y concisas.

En conclusion (Berrocal, 2007) aclara que la identificacion institucional, es el grado de

pertenencia y orgullo derivado de la vinculacién con la organizacion.

Integracion Institucional.

Segun lo que expone (Martini, 2006) la institucion organizacional se ve vinculada al
significado de participacion educativa. La integracion de cada uno de los miembros educativos es
un poco compleja porque existen dos tipos de opiniones, por una parte unos son restringidos al
momento de participar y por otra parte si les agrada la idea de ser més radicales. Algunos autores

como (Apple, 2007) apoyan la idea de que las escuelas tengan una participacion mas igualitaria.
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En relacién a lo analizado, (Berrocal, 2007) esta de acuerdo en que la institucion debe ser un

punto de partida desde donde todos son colaboradores y se ayudan entre si aceptando que las
relaciones personales son respetuosas, cooperativa y responsable, esto puede ser aceptado por
medio de indicadores asertivos como una buena comunicacién y aceptacion de un excelente

equipo de trabajo.

Motivacion Institucional.

Las motivaciones son parte fundamental de la teoria de las necesidades de (Maslow, 1970)
referidas por (Cordova, 2007) que a continuacion se detallas muestran esta importancia.

Necesidades basicas: (para el sustento de la vida humana), tales como alimento, agua, calor,
abrigo y suefio.

Necesidades de seguridad: Estas son las necesidades para librarse de riesgos fisicos y del
temor a perder el trabajo, la propiedad, los alimentos o el abrigo.

Necesidades de asociacion o aceptacion: En tanto que seres sociales, los individuos
experimentan la necesidad de pertenencia, de ser aceptados por los demas.

Necesidades de estimacion: una vez que las personas satisfacen sus necesidades de
pertenencia, tienden a desear la estimacion tanto la propia como de los demas.

Necesidades de autorrealizacion: consideradas la esta como la necesidad mas alta de la
jerarquia. Se trata del deseo de llegar a ser lo que es capaz de ser; de optimizar el propio
potencial y de realizar algo valioso (Cordova, 2007, pag. 67)

Respecto a la motivacion institucional, (Berrocal, 2007, pag. 29) muestra que el nivel de

claridad de la guia sobre el porvenir de la institucion. Al momento de ser consistente con las
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ideas y politicas, también implica de una manera clara la colaboracién de los lideres, los mismos

que apoyan e incentivan el desarrollo,

En conclusion la igualdad en los beneficios del trabajo debe ser clara y aprobable.
Evidenciandose la satisfaccion en las actitudes de los trabajadores. Este tipo de valoraciones
ayuda a evaluar el tipo de clima que se percibe en la organizacion.

Este tema de liderazgo y clima organizacional se han vuelto puntos importante para el buen
desarrollo de una institucion y hay que tomar en cuenta también la vida cotidiana de los docentes

e identificar su cultura.

Culturas institucionales.

Definiendo la cultura como una serie de comportamientos expresados en rituales, simbolos y
costumbres, partiremos para dar respuesta a las interrogantes que desean dar con este trabajo de
investigacion, las cuales son ¢;cuales son los tipos de cultura docente presentes dentro del aula?,

ccudles son los rituales mas comunes entre los docentes de educacion secundaria?

Cultura docente.

Dentro de la sociedad encontraremos siempre diferentes tradiciones y esto ocurre con todos
los docente, dicentes, etc. las diferentes culturas las podemos clasificare en subcultura (Dean,
1999, pég. 151)

(Pérez, 1998) conceptualiza a la cultura docente como “el conjunto de creencias, valores,
habitos y normas dominantes que determinan lo que dicho grupo social considera valioso en su
contexto profesional” 1 ahi se aplica los principios adquiridos como: métodos, herramientas,

estructura de sus clases, la calidad con la cual se desenvuelve asi como la toma de decisiones que
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en la practica debera poner en marcha, todo esto con el fin de mejorar y contribuir en el

aprendizaje de los alumnos.

Cultura Individualista.

La cultura individualista del docente es vista de esta manera ya que al encontrarse en
aislamiento dentro del aula pierde cualquier tipo de contacto con alguno de sus compafieros, no
quedan solo aislados por arquitectura sino porgue ellos asi lo desean ya que no les gusta el ser
expuestos y ser observados, este tipo de individualismo puede ser utilizado por el profesor como
una medida de ser él, quien determina el tiempo de su espacio al mantenerse aislado sera él, el
Gnico que mantendra el orden dentro de su aula y evitara cualquier tipo de distraccion.

Al respecto (Fulla, 1996) menciona la condicion mas comun para el docente no es la del
trabajo en equipo, lo es una condicidn de aislamiento, de trabajo solitario, apartado de sus
colegas. Un elemento importante y que no debe dejarse de lado es el hecho de reconocer que los
docentes no cuentan con el tiempo para trabajar en equipo con los demas docentes, por eso los
maestros se repliegan en sus aulas y cierran las puertas para responder a sus obligaciones y en
caso de contar con el tiempo prefieren ocuparlo en planificar sus clases en lugar de planificar con
los demas maestros.

Este individualismo del docente puede ser involuntario ya que por estructura y tradicion los
docentes siempre han sido aislados de sus deméas compafieros al designarseles un aula, y por
resultado se tendra en cada escuela profesores individualistas acostumbrados a trabajar a puerta
cerrada dentro de sus aulas.

Puede ser compatible con el intercambio de opiniones sobre los alumnos y sobre los

materiales mas adecuados para su utilizacion en el aula, pero no favorecen la reflexion conjunta,
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la planificacion y la revision compartida del proceso de ensefianza que se desarrolla en las aulas.

El individualismo supone aislamiento y ausencia de trabajo en comun, empobrece las relaciones
entre los profesores, por lo tanto el trabajo en equipo y la colaboracion deben basarse en el
respeto a la iniciativa y a la creatividad personal de cada uno de los docentes que han de convivir

en un mismo centro escolar.

Cultura Colaboracionista.

Se considera que la colaboracién y colegialidad promueven el crecimiento profesional y el
perfeccionamiento escolar, entendiéndose por esto como ensefianza en equipo, planificacion
cooperativa, apoyo de los compafieros, relaciones de supervisién y orientaciéon, dialogo
profesional, etc. (Hargreaves, 1999)

Los profesores escogen, de manera espontanea o voluntaria trabajar juntos, sin un programa
de control externo: las modalidades van desde intercambiar ideas y material hasta observaciones
e investigacion reflexiva. La cultura de colaboracion se va construyendo lentamente y esta
acompafiada de tres condiciones: un director competente para facilitar las relaciones en torno a
un proyecto; un interés de los profesores por dedicar tiempo para el contacto con los otros; una

valoracion positiva del trabajo como medio para mejorar la ensefianza.

Cultura de Colegialidad Artificial.
Este tipo de colaboracion puede ser un poco impuesta ya que los docentes no estan del todo
convencidos o entusiasmados en participar en alguna actividad escolar, y si llegaran a participar

solo lo hacen porque saben que obtendran algun tipo de resultado en especial.

Ricardo Segarra Lindao 28



?gf::éi%i del profesorado U NIVERSTLAL
de Educaci6én Secundaria (15 = B A R C E L O N A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION en Ecuador

MAESTRIA EN EDUCACION
Las relaciones de trabajo colectivo que establecen los docentes son impuestas de forma

obligatoria por los administradores, pudiendo establecerse horas y lugares fijos para poner en
practica esa colaboracion, por ejemplo, planificar reuniones, el proposito de dicha Colegialidad
es conseguir que los resultados sean predecibles, aunque no siempre puede garantizarse. Se
celebran las reuniones en el momento y en el lugar determinado, pero no se produce una relacién
espontanea entre los profesores, en la que se intercambian puntos de vista de manera informal y
en donde la relacion personal envuelve la actividad productiva. (Marchesi, 2000) nos representa

estas dos culturas esquematicamente para entenderlas un poco mejor.

Cultura Balcanizada.

En esta forma de contribucion, los educativos no se encuentran aislados, ni trabajan como un
solo instituto, se forman grupos mas pequefios, esto puede ser por areas 0 materias. La
colaboracidn de los docentes divididos en pequefios grupos no representa un problema, sin
embargo, las culturas balcanizadas se caracterizan por el aislamiento de los grupos, la poca
actividad entre ellos. La balcanizacion se define por la existencia de grupos reducidos de
profesores enfrentados entre si. En torno a intereses profesionales, al reparto de influencias y al
poder dentro de la escuela se organizan los grupos de profesores con fuertes objetivos comunes y
un estricto sentido de pertenencia al grupo.

Consta una quinta clasificacion cultural denominada Mosaico en Movimiento que hace
(Hargreaves, 1999) proponiendo satisfacer las necesidades de las escuelas reestructuradas y el
mundo postmoderno. La solucion, segin este autor, no es suprimir la estructura departamental de
los centros educativos, sino diluir sus limites y favorecer que se creen nuevos subgrupos y

formas més flexibles de organizacion.
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De esta manera (Hargreaves, 1999), nos muestra esta vision de clasificar la cultura docente

con las cuales podremos identificar qué tipo de cultura docente esta predominando en las aulas
de nuestras escuelas, teniendo en cuenta que esto dependeréa de otros factores como el entorno, la
sociedad y las costumbres.

En resumen existen diversos tipos de culturas entre los profesores ya sea por la edad, estilo de
ensefianza, especialidad y nivel profesional. La presencia de alguna de ellas puede ser
mayoritaria en un centro, determinando la forma de relacion de los profesores y las asociaciones
que se producen entre ellos, la existencia de una cultura predominante no impide la presencia de
otros subgrupos dentro de la escuela, que podrian tener otro tipo de intereses. La cultura de una
escuela puede favorecer o limitar el desarrollo profesional de los profesores, sus condiciones de

trabajo, el apoyo a la innovacién, la adaptacion a las demandas sociales y el trabajo en equipo.

Cultura del aula.
El aula escolar toma una vital importancia, como el espacio de observacidn, ya que viene a ser
el lugar donde continuamente se entretejen las redes de intercambios significativos, entre

docente-alumnos del cual se pueden desprender las razones de adoptar su propia cultura.

Rituales en la cultura docente.

Definiendo lo que es ritual tenemos lo siguiente: conjunto de reglas que se siguen, como parte
de una costumbre. (espafiola, 1992) Conjunto de ritos de una religion, de una iglesia o de una
funcion sagrada. Estar impuesto por la costumbre, (Enacarta, 2004) (Beare, 1992), reconoce la
importancia de ubicar los rituales como uno de los puntos importantes en la construccién de toda

cultura. De modo que las escuelas parecen tener la responsabilidad de clarificar y coordinar estos
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elementos culturales porque, como organizaciones, forman, directa o indirectamente, un conjunto

de valores, filosofia e ideologia cuya intencion es educar intelectual y socialmente. Por ello, las
escuelas, con o sin intencién son lugares culturales de gran poder.

Cuando los alumnos se ponen de pie al entrar el profesor en el aula estan manifestando
simbolicamente respeto a la autoridad, “la funcion de los rituales en el marco de una cultura es
desactivar la agresion, facilitar la union entre los individuos y mantener las reglas del juego”.
Algunos de los rituales que se presentan dentro de la organizacion escolar son los siguientes
segun (Guerra, 1994, pag. 224)

Tratamiento con el cual se dirigen los alumnos a los profesores y viceversa.

La configuracion del espacio, al que utilizan los directores, profesores y alumnos.

Movilidad por el territorio, en este caso los alumnos no tienen acceso a todos los lugares de la
escuela como el director o los profesores.

El mobiliario tiene distinto tamafio y diferente calidad, segun el poder jerarquico.

La inmovilidad es caracteristica del comportamiento en el aula, el profesor se mueve con
libertad, mientras que el alumno suele permanecer sentado en su pupitre.

La celebracion de ceremonias (apertura y clausura del curso, entrega de premios...)

Los ritos, las costumbres, las formas de organizar el espacio y el tiempo, los discursos, son los
elementos fundamentales y caracteristicos de cada una de las culturas. Ante esta situacion en el
marco de cualquier escuela que se quiera, se encontraran la diferentes culturas que se entrecruzan
en el espacio escolar impregnando el sentido de los intercambios y el valor de las transacciones
simbolicas en el medio de las cuales se desarrolla la construccién de significados de cada

individuo. (Pérez, 1999)
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INSTRUMENTO METODOLOGICO
Disefio y verificacion de las hipotesis. Recogida de datos y su tratamiento

Es necesario describir con detalle todo el proceso de disefio del instrumento, la recogida y el
tratamiento de los datos. Las técnicas de investigacién mas utilizadas en didacticas son: estudio
de caso; investigacion correlacional; experimentos; triangulaciones; disefio y evaluacion de
prototipos 0 materiales; etc.

El objetivo del este estudio fue instituir las semejanzas y relaciones del liderazgo directivo y
el clima organizacional en una institucion educativa del distrito 09D17 del Cantén Milagro
ZONA 5 Educacion, el disefio de investigacion fue el correlacional. Los participantes fueron 10
docentes, 2 directivos y 38 estudiantes (consejo estudiantil). Los instrumentos empleados fueron
la encuesta de liderazgo directivo (Ruiz, 2009) que media las dimensiones y estilos entrenador,
transaccional democratico y de apoyo y el cuestionario de clima organizacional y culturas
institucionales (Berrocal, 2007) que media las dimensiones identidad, integracion y motivacion
institucional. Ambos presentaron validez y confiabilidad estadistica. Los resultados se
obtuvieron a través de la prueba chi cuadrado. Los hallazgos del estudio establecieron la
existencia de relacion significativa entre el liderazgo directivo y cada una de sus dimensiones
con el clima organizacional, Pero otro de los objetivos del presente trabajo es exponer los tipos
de cultura que presentan los docentes de Educacion dentro del aula, y de esta manera presentar
de acuerdo a su tipo de Cultura los rituales méas empleados por estos docentes para tratar de

lograr un cambio en los mismos.
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Los directivos del establecimiento seleccionado dieron acogida a esta investigacion,

autorizando y prestando todas las facilidades para la recoleccion de datos que se realizo tanto a
directivos docentes y algunos estudiantes representativos.

La presente investigacion tiene como proposito, determinar la Gestion Pedagogica en el aula:
Clima social escolar, desde la percepcion de estudiantes y profesores de educacion basica
elemental media y superior. La muestra fue de 50 entre directivos, docentes con sus alumnos
correspondiente a la poblacién a investigar, dado que ésta fue pequefia, finita y manejable no se
necesito de técnicas de muestreo, se manejé la técnica de encuesta y el instrumento de

cuestionario

Analisis e Interpretacion de los Datos Obtenidos

Anélisis e Interpretacion.

El aspecto central del presente TFM es el Liderazgo y por eso lo he definido de la siguiente
manera: Estilo de Liderazgo y Clima Organizacional en la Unidad Educativa Simén Bolivar
del Canton Milagro — Guayas - Ecuador Afo Lectivo 2017-2018.

La problematica se vio en esta institucion y es por eso que esta investigacion parte del analisis
de esta problematica existente, donde se presente como en muchos otros lugares los conflictos
internos con la comunidad educativa expresando de una manera incomoda e inadecuada el uso de
la comunicacion distorsionada. En otro punto, existe una falta de organizacion al momento de
solucionar un problema que se torna compleja por los diferentes puntos de vista y en la mayoria

factores negativos que no benefician la gestion de los niveles de calidad educativa.
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La investigacion permitié identificar que todos los miembros de la comunidad educativa

conocieron que el liderazgo de las autoridades se ha formado como un estilo propio que muestra
generalmente falta de regularidad que limita el liderazgo y es propenso a ser debil.

Los miembros de esta investigacion manifestaron que el clima organizacional percibido es
deficiente, brindando un clima inestable, que presenta conflictos por estar desordenada, con poca
importancia para resolver las diferencias, no se encuentran motivados por lo que no se preocupan
por el bienestar de los demas sino el suyo propio y esto permite que no se sepa sobrellevar las
situaciones y estas se salgan de control.

El miembro de la comunidad educativa que esta mas préximo a identificar las falencias, son
los estudiantes que indican el bajo nivel en la atmosfera educativa en donde se observa la falta de
interés.

Es probable que aunque se tengan ciertos inconvenientes y en muchas situaciones se logre
llegar al objetivo, ocasionalmente lo hace mediante la persuasion, que sirve para en el momento
salir de las dificultades y riesgo que se enfrentan de manera casual.

Siendo resultados que acreditan que el lider directivo de manera ocasional persuade a su
equipo para poder lograr alcanzar los planes planteados, superando las diferentes dificultades y
riesgos que se pueda aparecer en el camino y enfrentar de una manera positiva para demostrar la
posesion de poder influir en los demas de manera significativa y logrando los resultados
esperados (Lindsey, 2008).

Mediante este andlisis los integrantes pueden reconocer que su lider tiene la capacidad de
lograr llevar una organizacion que permita logara los objetivos y méas aun siendo especificos

(Chiavenato, 1993) . También se incluye la participacién de un miembro del equipo que es el
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director como lider quien influye en los demas participantes de la comunidad educativa para

alcanzar a lograr los objetivos del grupo (Lewin, 1940 referido por Foladori 2011 y Leiva, 2011).

Cabe destacar que el liderazgo dentro de la institucion ha sido eficaz, pero no podemos
aprobar que el lider organizacional haya sido capaz de tener vision institucional de una manera
grupal como estrategia para el bien del mismo. Se ve el interés en el directivo de incentivar e
impulsar soluciones que ayuden a solidificar la mision de la institucion y que se perciba el
potencial y el poder de las personas para lograr futuros objetivos institucionales.

En relacién a lo investigado es probable aceptar que el liderazgo ejercido de manera regular
por la direccion, se tiende a desviar y ocasionar moderadamente un clima tenso e inadecuado en
la institucion en su contexto. Es por eso que la identidad institucional es limitada y los miembros
no se muestran en su totalidad identificados, ya que sus sentimientos no son completos al
momento de alcanzar una meta o un objetivo en especifico y es probable que no identifiquen los
objetivos institucionales, su vision y misién, y por tal motivo no se valora con solidez.

Por el poco interés de conocer la vision, mision y objetivos de la institucién, existe la
posibilidad de que los miembros colaboren o ayuden hasta donde esté su alcance sin esforzarse
por hacerlo més significativo. La manera como el directivo lleva las riendas de la institucion
hacen que los miembros educativos no tengan en su totalidad claro el futuro de la institucion
educativa.

A esto se suma lo que manifiesta (Berrocal, 2007) desde el enfoque del docente, el limitado
apoyo Yy estimulacion a los miembros de la comunidad educativa que participan, no percibiendo
claras posibilidades de desarrollo. Ademas se percibe inequidad en los beneficios, compensacion,
reconocimiento y grado de satisfaccién laboral, por el trabajo académico, y extraacadémico,

realizado por los docentes y estudiantes.
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Segun el analisis indica que el directivo lograra cumplir segun su punto de vista pero en

cuanto a los docentes y estudiantes no lo perciben de esa manera y el lider piensa que las
actitudes han sido las correctas frente a lo administrativo y pedagogico pero en si se muestra un
desinteres por el clima organizacional, el mismo que se muestra en su totalidad inadecuado.

Es posible que el lider directivo sea una persona que no transmita una imagen vinculada a la
fluidez de palabras, elocuente y eso haga que se vea falto de liderazgo; sin embargo, puede que
al momento de dirigir la institucion siendo y permaneciendo con conviccion de lo que plantea y
quiere lograr sus objetivos, que lucha por alcanzar las metas y se permanece firme con la
responsabilidad y toma de decisiones. Y es importante reconocer que un buen lider deja clara las
cosas desde un principio y que, no insulta, no imparte miedo, ni es bipolar, y se mantiene
ocupando el puesto que le toca con responsabilidad (LOEI, pag. Art. 44). Es muy importante que
los sentimientos no se mezclen con las actividades que genera dia a dia en la institucién donde es
responsable.

En segundo punto, al momento de ser lider y ejercer su autoridad puede llegar a generar un
clima con inestabilidad e incertidumbre ya que estan acostumbradas a autoridades que permitian
que ellos decidieran que hacer y no en recibir una disposicion. Esto puede lograr en el lider
directivo que experimente sentimientos de temor por parte de los padres, logrando acceder y
tomando actitudes y asumiendo una actitud flexible que no permite que su liderazgo sea total.

En base a estas situaciones, las actividades dentro de una institucion y el ejercicio del
liderazgo son limitadas, el mismo que es observado por la comunidad educativa y en donde
perciben la falta de actitudes y un adecuado comportamiento que presentan un clima

organizacional inadecuado y en el que no se logra que haya empatia.
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El liderazgo democratico permite que las relaciones sean mas existenciales, mas significativas

y busca el positivismo medio y moderado de todos quienes intervienen en la comunidad
educativa. Luego del andlisis se muestra que lider educativo tiende de una manera moderada a
ejercer este liderazgo del cual estamos hablando, mostrando en el director interés en cuanto al
comportamiento de decisiones con todo su equipo de trabajo, aplicando una buena relacion
comunicativa y empleando colaboracién y no buscando ser una competencia sino teniendo el
mismo objetivo de alcanzar las metas propuestas.

Por lo tanto el grupo de trabajo siendo parte fundamental de la organizacion, logra alcanzar de
una manera formal o informal el trabajo de proceso de creacion y ejecucién de los objetivos y
decisiones tomadas. El lider se apoya en su equipo de trabajo y en los miembros de la comunidad
para utilizar recursos que sirvan de organizacion. El lider confia en la capacidad de cada uno de
los docentes a quienes lidera, en ocasiones asigna tareas grupales con el fin de que se aplique con
responsabilidad, asi como “la creacion de sentido de solidaridad acorde a la situacion, para
finalmente tomar decisiones compartidas” (Borja, 2007)

Los cambios aplicados por el directivo han sido aceptados y aplicados por la comunidad
educativa y reforzados para asumir, por parte del lider, la autoridad democrética para dirigir con
mayor eficiencia la institucion, aspecto que los miembros de la comunidad consideran que es
bueno y significativo; no obstante, estos miembros consideran que hay situaciones en las que el
director necesita tomar buenas decisiones y no dejar de percibir los problemas que se presentes ,
sino mas bien utilizar suficiente sabiduria y fortaleza.

Si no se hace un cambio en algunas actitudes en cuanto al liderazgo, esto influira de un

amanera negativa por el inadecuado clima que se tornara.
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La discrepancia que se presenta en el estilo que aplica el lider en la gestion influye de manera

directa en el clima y esto genera preocupacion en su equipo de trabajo, y si el estilo de direccion
democratica es ocasional y no es estable genera un ambienta inadecuado y bipolar que confunde
a su equipo de trabajo en quienes influye su conducta y ganas de trabajar.

Los descubrimientos por medio de este estudio apoyan lo expuesto por (Zamora, 2007) en don
expresa que: “en el sentido que el nivel de liderazgo que las autoridades ejerzan, permite lograr
cumplir con la misién y la vision institucional, aspecto que los resultados muestran, pese al
ejercicio de estilos de liderazgo desproporcionado”. De igual manera resalta (Contreras, 2005)
“en la medida que si bien no es en forma manifiesta la existencia de una actitud de rechazo y
frustracion de alumnos y docentes a la parcializacion de la direccion con los padres de familia”

En la investigacion de (Martinez, 2001) manifiesta que “El sentido de la importancia que tiene
el liderazgo relevando la relacion entre la productividad directriz y la capacidad personal del
director, observandose que el manejo de los estilos de liderazgo de parte del director de la
institucién estudiada, relevan el empleo de capacidades personales y la productividad directriz,
sin embargo, es percibido y calificado por los miembros de la comunidad educativa como
regular, es decir no es malo pero tampoco es bueno”. Por otro lado, manifiesta (Gomez, 2001)
que quien concluye la existencia de relacion entre liderazgo y la gestién en la institucion
educativa, aspecto que el presente estudio pone de manifiesto al establecer la relacién entre
liderazgo directivo y clima organizacional, como producto del proceso de gestion realizado por
el director como lider institucional. Asimismo reconoce (Padilla, 2005) quien establece que “los
participantes estan en desacuerdo con los métodos directivos de estimulacion motivacional,

aspecto percibido por los participantes del presente estudio, en la medida que el director pese a
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manejar cierta flexibilidad en el empleo de ellos, no existe una equivalencia o supremacia en el

empleo de ellos”.

Otro de los inconvenientes es que el método que lideran los directivos esta relacionado con las
capacidades de desempefio (Morales, 2008) a pesar de que se tenga un lider democratico, tanto
docentes, alumnos, padres de familia aceptan que en ocasiones es muy necesario e importante la
presencia de un lider con autoridad. Lo aceptan asi porque ven la necesidad en la institucion de la
falta de un clima organizacional estable.

El presente estudio fue realizado a un grupo de profesionales que laboran en una institucion
publica cuyo ambiente de trabajo es medianamente regular en cuanto al clima.

Del mismo modo, se analizan las conclusiones de (Corona, 2006) quien exalta que “el
liderazgo democratico orienta hacia un clima organizacional un tanto distendido; sin embargo,
existe una correlacién moderada entre el liderazgo democratico y el clima organizacional
participativo, aspecto que el presente estudio manifiesta al correlacionar el estilo de liderazgo
democrético y el clima organizacional el cual tiende a ser significativo, positivo y moderado”. En
el mismo sentido aclara (Castrillén, 2005) que dentro de las instituciones educativas quienes
orientaban el clima organizacional eran, la misma institucion publica, la politica interna y la falta
de liderazgo, que al permanecer de una manera inadecuada, puntos relevantes que presenta la
investigacion de este estudio.

Por lo tanto es muy importante reconocer los hallazgos de (Rosado, 2005) en relacion al
ambiente de trabajo en donde manifiesta que “las dimensiones de conformidad, responsabilidad,
relaciones y cooperacion se encontraban a un nivel regular de desarrollo, aspectos que también
en el presente estudio se observa ya que ellos son parte de los indicadores evaluados en las

dimensiones del clima organizacional.”
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Es muy importante reconocer que este estudio presenta resultados de un asolo lider directivo

que es el rector de la institucidn, el mismo que por obvias razones no representa a la totalidad de
los trabajadores de su mismo rango del distrito de educacion Milagro 09D17; sin embargo, este
punto es de referencia para los estudios que se realicen en su posterioridad.

Algunas investigaciones muestran con percepcion que la comunidad educativa pudiera
influenciar de manera negativa por la convivencia en un clima de violencia, y adaptarse el lider a
asumir actitudes sumisas ante la autoridad. En este sentido las derivaciones o resultados pueden
ser manipulados por actitudes predichas, y un estilo de vida negativo, situaciones que la
investigacidn no puede controlar.

Asimismo, los hallazgos, si bien muestran la percepcién de la comunidad educativa esta
puede estar sesgada por la influencia cotidiana de convivir en un medio con cierto clima de
violencia, adaptado a asumir actitudes de sumision o de transigencia ante la autoridad. En este
caso los resultados pueden estar influenciados por dicha actitud y estilo de vida, variable que la
investigacion no controla.

Al trabajar con un solo directivo es muy probable que las evaluaciones, investigaciones,
resultados y analisis sean subjetivas y de la misma manera como se observa el clima
organizacional, esto puede presentar limitaciones a las observaciones realizadas.

Hablando de las culturas de los diferentes docentes con quienes realicé este trabajo fin de
master y en donde los resultados demuestran que la manera que se han organizado en el trabajo
no permiten que el docente se dedique a su trabajo saliendo de un curso a otro y limitandose a
impartir clases en cada uno de sus cursos no teniendo el tiempo necesario para poder relacionarse
con sus compafieros de trabajo , no existe ni en receso un tiempo social, siempre se permanece

en constante puntos estratégicos para el cuidado de los dicentes.
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Ante estas situaciones también se suma el protocolo para el desarrollo eficaz de las clases y

con el que es comun toparnos todos los dias porque es una necesidad realizarlos para un buen
desarrollo y algunos de estos que se mencionan son: planificacién de las clases que permiten una
buena organizacion, la limpieza del aula de clases que permite un buen ambiente, el saludo
cordial, la puntualidad, la toma de asistencia por parte de los estudiantes, al ingreso y final de la
clase forman parte del protocolo. El tipo de Cultura del docente también se manifiesta en el
vocabulario que se expresa en clases por parte de los estudiantes.

Todas estas actitudes y desempefios se ven reflejados en los dicentes que son quienes
absorben y se educan dependiendo de su contexto, recordando que por algo la institucion
educativa es el segundo hogar y es donde también aprenden a resolver situaciones de la vida
cotidiana.

Los rituales o protocolos pueden manifestar un caracter definido en donde el docente si puede
lograr el cambio de actitud de algun estudiante, para algin docente o mejor dicho para la
mayoria de docentes que necesitan aplicar nuevas técnicas pedagdgicas como beneficio del
cambio de valores y actitudes de estudiantes problema para poder también tener un clima de
respeto y atencion, olvidando las groserias y aplicando buenos habitos sociales que pueden servir
para mejora en un futuro.

En conclusion es posible que se tenga muchas dificultades y que se tenga que hacer cambios
en su organizacion para que tenga validez y sea confiable. Esto es necesario para poder

adaptarnos al contexto en estudio.

Metodologia para planificar aplicar y evaluar y monitorear la propuesta del TFM.

De manera detallada se encuentra en el ANEXO 1 pero a continuacion resumo lo siguiente:
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Subprocesos.

1.- diagnosticar el proceso de institucion organizacional.

2.- Elaborar el cronograma de aplicacion de la encuesta y diagnostico institucional.
Descripcion y preparacion de los datos.

1.- Actividades.

2.- Andlisis de la informacién.

Aspectos positivos y aspectos por mejorar del proceso y resultados de diagnostico situacional.

Ricardo Segarra Lindao

42



EHUNAE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

).

Master de

formacién del profesorado
de Educacién Secundaria |

en Ecuador ”I+

UNIVERSITAT s
BARCELONA

MAESTRIA EN EDUCACION

PLANIFICACION DE ASESORIA COMO RESULTADO DEL PRESENTE TFM.

Definir los diferentes procesos

Actividades:

Reconocer los inconvenientes y realizar un plan de mejora

Creacion y aplicacion de redes de aprendizaje

Aspectos positivos y aspectos por mejor referentes a la elaboracion, sequimiento y evaluacion

del PLAN DE MEJORA:

Han definido las metas Acciones concretas, recursos y tiempos

Compromiso de los responsables

Acompafiamiento y monitoreo de la implementacion de

Subprocesos.

la asesoria.

Actividades: Realizar un seguimiento para ajustar acciones.

Estrategia de Apoyo: Seguimiento de las redes de aprendizaje.

Evaluacidn de resultados y cierre de asesoria.

Evaluar resultados con evidencias.
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ESTABLECIMIENTO DE CONCLUSIONES RESULTANTES DE LA
INVESTIGACION.

Se debe establecer si los resultados se direccionan desde el que se ha analizado y aplicado.

Establecer nuevas formas de resolver los problemas durante la investigacion.

Extrapolar conclusiones y establecer el contexto de los resultados obtenidos.

1.- Asesorar la institucion educativa Simon Bolivar del distrito de educacion Milagro 09d17,
desde adentro, permitié comprobar que el liderazgo del director, el clima organizacional y la
existencia de culturas institucionales son factores vitales en la promocion del cambio; por lo
que al realizar el diagnostico situacional con la tarea de profundizacion e interpretacion de
problemas institucionales y poder planificar, acompafiar y orientar la gestion institucional hacia
el alcance de los estandares de calidad educativa, se identificaron una serie de factores internos
gue unidos a factores contextuales, dificultan o ponen en riesgo el establecimiento de una cultura
de innovacién en la escuela. La relacién con los padres de familia se caracteriza por la
desconfianza y el distanciamiento que impide convertirlos en aliados de la tarea educativa,

2.-Dentro del proceso de profundizar en la comprension de los problemas de las instituciones
educativas detectamos que:

e El liderazgo del directivo es un factor vital en la promocién del cambio, su capacidad
para “conquistar” a los docentes y atraerlos al cambio se funda en la construccion de
una relacion interpersonal basada en la atencion afectiva en la que se conjugan
fundamentalmente dos elementos: responsabilidad y motivacion que tiene efectos
positivos en los actores quienes responden a las expectativas por la confianza que se

pone en ellos. EI no cumplimiento a cabalidad de sus funciones relacionadas al aspecto
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pedagdgico en la escuela, tiene serias incidencias en el monitoreo, seguimiento y

evaluacion del desempefio docente y la evaluacion de resultados de aprendizaje por lo
que la existencia de un liderazgo directivo transaccional es un problema que afecta la
gestion escolar. Se identifico que el establecimiento de “alianzas”, entre director y
docentes o entre docentes que se entablan mediante relaciones informales de
simpatia, ideologia, conocimientos, etc. reguladas por acuerdos no escritos e
informales, ilustrado de peticiones y concesiones en una ponderacion inestable de dar
y recibir, se constituye en una estrategia poco efectiva en el proceso de construccién
del cambio en la escuela.

e Continuando con Capacidad de identificar los problemas escolares y profundizar en
su comprensién. Identificamos los siguientes grupos de maestros: los que lideran, los
que ejecutan y los que se resisten. Los docentes asumen en general el rol de
“ejecutores” de los proyectos que se ponen en marcha en la institucion, su
participacion va en la linea de una colaboracion relativa, aparece una connotacion de
“exterioridad” del proyecto, son otros los que lo formulan (equipo de cuadros), lo que
reduce significativamente la posibilidad de apropiacion del proyecto, para considerarse
agentes y corresponsables del mismo; es asi que si bien se producen cambios en la
escuela, estos no se traducen en transformacion sustantiva de sus practicas educativas.
La existencia predominante de la cultura colaborativa artificial es la predominante a
nivel interno se establecen alianzas implicitas no formales entre director-docentes o
entre docentes para influir al cambio o para resistir a él. Se identifico tres tipos de

movilizacidn estratégica de los docentes de acuerdo a los incidencias en el
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funcionamiento de la escuela, porque terminan neutralizandose y perpetuando el

modelo de gestion en el que: unos planifican y programan; y otros (la mayoria),

“cumplen” con ejecutar lo programado.

UNIVERSITAT s
BARCELONA

La participacion de los padres — madres de familia es instrumental, intervienen en el

mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura, o se recurre a ellos para solicitar

su aporte econémico, no intervienen en asuntos educativos Los padres responsabilizan

a los docentes del bajo rendimiento de los hijos y de la incapacidad para

disciplinarlos, mientras que son acusados por los docentes debido al poco apoyo que

brindan a sus hijos en el hogar, dejaron vislumbrar la necesidad de establecer

mecanismos para convertirlos en aliados de la tarea educativa por lo que se genera una

problematica mayor en estas instituciones generando un clima escolar negativo.
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REFLEXIONES FINALES.

Escribiré una valoracion sobre los aprendizajes adquiridos a lo largo de toda la maestria sobre
estos tres temas:

1.- Una escuela eficaz es aquella que tiene claro cual es su mision y ésta se encuentra
centrada en lograr 3 aspectos el aprendizaje integral, conocimientos y valores de todos sus
estudiantes. En efecto, esta institucion ha formulado de forma explicita sus objetivos
educativos y toda la comunidad escolar los conoce y comparte, en gran medida porque en su
formulacién han participado todos sus miembros por lo que al desarrollar La capacidad de
generar estrategias de apoyo a la escuela desde la asesoria educativa, que muestre las decisiones
a implementar para apoyar la solucién de problemas de las instituciones desde la asesoria
educativa por ello es necesario que luego de todo el proceso de diagnostico situacional en el
informe planteado con sus subprocesos respectivos se elaboren los Planes de Mejora
Institucionales que permitan transformar los liderazgos directivos transaccionales en liderazgos
transformacionales democraticos participativos, que de las culturas docentes colaborativas
artificiales pasemos a las cultura colaborativas , que el clima escolar destaque que su objetivo
irrenunciable de todo centro y todo sistema educativo es el desarrollo integral de los
estudiantes, es decir, es importante la lectura, la comprensién o el célculo, pero también la
felicidad de los estudiantes, su auto concepto, su actitud creativa y critica.

2.- Una institucion educativa como la unidad basica donde se realiza el proceso educativo y,
sefialamos sin dudar, por ejemplo, la trascendencia del clima escolar o del liderazgo educativo
para su buen funcionamiento y para lograr mayores niveles en el rendimiento académico de los

estudiantes. Por ello es necesario desarrollar la capacidad de generar estrategias de apoyo a la
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escuela desde la asesoria educativa. Por ello dos son los aspectos centrales que estableceré en

esta parte un plan de asesoria, con todos sus procesos y subprocesos preestablecidos con su
cronograma respectivo para el acompafiamiento y monitoreo de la implementacionde la
asesoriay su respectiva evaluacion de resultados y cierre de asesoria.

3.- Al sistematizar la informacidn para convertirla en un informe, he detectado que en la
institucién los problemas son similares por lo que he decidido aplicar la normativa vigente la
creacion y promocion de redes de aprendizaje circuitales como estrategia de apoyo que permita
a directivos y docentes especialmente con los consejos académicos de circuito planificar
impulsar para proponer la realizacion de talleres vivenciales sobre liderazgo y clima
organizacional, con la finalidad de sensibilizar y generar cambio en los directores de las
instituciones educativas, orientandolos hacia el cambio, para mejorar el proceso de gestion
educativa. Desarrollar una tematica sobre factores que contribuyen a desarrollar institucion
educativa eficaz como: Lograr sentido de comunidad, clima escolar y de aula, liderazgo
directivo, curriculo de calidad, gestion de tiempo, participacion de la comunidad escolar, temas

de desarrollo profesional del docente, generar altas expectativas.

En relacidn a las asignaturas troncales de la maestria

1.- El estilo de liderazgo de los directivos incide directamente en las actividades de gestion
escolar que realiza el director. La aseveracion se basa en el analisis de los datos obtenidos
gracias a los instrumentos de indagacion.

2.- Conforme a los datos analizados se puede sefialar que todos los informantes integran
caracteristicas de los diferentes tipos de liderazgo mencionados, mostrando mayores rasgos del

liderazgo transaccional. Caracterizan al lider transaccional como aquél que clarifica el criterio
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de actuacion, negocia lo que se espera de sus seguidores y el premio que recibirdn a cambio, lo

cual en la ideologia de los lideres se traduce como un factor de costo beneficio para el logro de
las metas de la organizacion.

3- En la gestidn del clima organizacional Un estilo de liderazgo estratégico integra acciones
de mejoramiento que impactan en las practicas educativas, en la formacion de los alumnos y en
consecuencia, en los procesos de gestion escolar que implemente el director de la escuela para
atender y cumplir las demandas institucionales de la educacion, encaminadas a promover
mejoras en el aprendizaje de los alumnos, construir ambientes adecuados para el trabajo en la
escuela y mejorar el logro de los objetivos institucionales.

4.- De esta manera tenemos que los docentes de esta institucion educativos mostraron aplicar
el tipo de cultura de Colaboracion Artificial, en su mayoria. Al relacionarse con sus demas
comparieros solo en las ocasiones en las cuales se tienen programadas las reuniones con previo
aviso fijando tiempos y espacios. Para lo cual, la Direccién se encarga de elaborar el programa
del mes con las actividades que se realizaran durante el mes, asi como las labores que les
corresponden a cada uno de estos docentes.

5.- En relacién a las preguntas expuestas ¢cuales son los tipos de cultura docente presentes
dentro del aula?, ¢cudles son los rituales mas comunes entre los docentes de educacion
secundaria?, tenemos que la cultura colaboracion artificial es la que obtuvo el mayor nimero de
menciones, de esta manera los docentes con el tipo de cultura de Colaboracion y Colaboracion
Artificial, mostraron mantener un ambiente mucho més controlado de los alumnos al contrario de
los docentes con el tipo de cultura Individualista y Balcanizada. Mientras que los rituales méas
empleados por estos docentes y con mayor significado son el saludo y el pase de lista, las

prohibiciones, para todas las culturas.
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En relacion a las asignaturas de la especialidad

1.-Vincular el ejercicio del liderazgo directivo con los resultados del logro académico implica
reflexionar sobre las acciones de orientacion pedagodgica y la planeacion de actividades
encaminadas al logro de los aprendizajes marcados para los estudiantes, de los cuales el director
de escuela secundaria es responsable.

2.-También se recomienda involucrar al directivo en un proceso de autoevaluacion respecto a
su desemperio. Esto con la finalidad de que el director identifique las areas de oportunidad y la
determinacidn del propio trayecto formativo en el &mbito de la gestion escolar centrada en
procesos orientados al logro académico.

3.- Hacer un registro de préacticas de liderazgo directivo sobresalientes, que permitan
identificar acciones educativas exitosas, que promuevan la socializacion de experiencias, la
reflexion sobre las mismas y la planeacion de acciones adecuadas a cada contexto particular.

4.-Disefiar un proyecto de desempefio docente y clima social en el aula para poder identificar
los elementos negativos y deficientes que tiene la comunidad educativa para mejorar las
condiciones de las instituciones educativas

5.- Es necesario durante el inicio de cada afio lectivo hacer un diagndstico del clima escolar
que los estudiantes poseen para poder adecuar las estrategias a trabajar para perfeccionar durante
el afio lectivo

6.- Mejorar los modelos pedagdgicos institucionales para dar espacio y condiciones favorables
al personal docente, para desarrollar una cultura colaboracionista y junto a padres de familia,
alumnos y directivos a contribuir en mejorar el clima escolar para desarrollar el proceso

educativo.
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En relacion a lo aprendido durante el TFM

Cada materia sea troncal o de especialidad ayudd a incrementar mis conocimientos sobre el
rol importante del Orientador el cual es orientar al individuo en los problemas inter e intra

personales, en el proceso de toma de decisiones, desarrollo humano, en la conducta del

UNIVERSITAToe
BARCELONA

individuo, adquisicion y desarrollo del bienestar personal. El orientador asiste al individuo para

que logre un crecimiento saludable, capacitandolo para enfrentar aquellas situaciones, problemas

u obstaculos que suelen presentarse durante su desarrollo.
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AUTOEVALUACION DE LOS APRENDIZAJES ADQUIRIDOS

Falté a las tutorias

Falté a las tutorias

Asisti a las tutorias

Asisti a las tutorias presenciales y
preparé de antemano todas las dudas

Tutorias sin justificar mi h . - - . L e
- Just presenciales y si presenciales sin prepararlas de que tenia. Asimismo, planifiqué el 9
presenciales ausencia. e . : . .
justifiqué mi ausencia. antemano. trabajo que tenia realizado para
contrastarlo con el tutor/a.
. S Fui irregular a la Contesté todos los Contesté todos los mensajes
. Ni escribi ni S . -
Tutorias de . . hora de contestar algunos | mensajes virtuales del tutor/a y virtuales del tutor/a realizando las
L contesté los mensajes : o S
seguimiento mensajes del tutor/a e realicé algunas de las actividades pactadas dentro del 9
- del tutor/a. ; . . - .
virtuales informarle del estado de actividades pactadas en el calendario previsto y lo he mantenido
mi trabajo. calendario previsto. informado del progreso de mi trabajo.
El trabajo final s
J . El trabajo final - - .
. elaborado no alcanzé . El trabajo final elaborado El trabajo final elaborado alcanzd
Objetivos del - elaborado alcanz6 la A s S
los objetivos . L alcanz6 todos los objetivos todos los objetivos propuestos y los ha 9
TFM mayoria de los objetivos - -
propuestos o los ha propuestos. enriquecido.
. propuestos.
logrado parcialmente.
La formulacion del
. Tanto la problema de
Relevancia y S : ) Sabe formular un problema
formulacion del investigacion es poco - s Sabe formular un problema de
estructura de la . g P de investigacion que presenta . Y AT un pro .
: R problema como su ajustada y presenta - - . investigacion y disefia la investigacion 10
investigacion - . - ; ciertas irregularidades en
desarrollo y disefio son | ciertas irregularidades en relacion al desarrollo y disefio de forma ordenada y fundamentada.
inapropiados. relacion al desarrollo y ’
disefio.
. El marco teérico I
Ausencia de muestra algunas Sintetiza algunas Sintetiza las investigaciones y
investigaciones y - P investigaciones y fuentes -
- dificultades de sintesis - fuentes documentales relacionadas con
Marco teérico fuentes documentales Y| documentales relacionadas con . N -
. algunas lagunas de . S 8 la investigacién que le permiten elaborar 10
relacionadas con la fuentes documentales la investigacion que le permiten un marco tedrico suficiente
investigacion. Marco relacionadas con la elaborar un marco teérico ustificado y
tedrico insuficiente. - o bastante justificado. ) '
investigacion.
La metodologia de
La metodologia analisis empleada se La metodologia de analisis La metodologia de analisis
empleada se adecla bastante a las empleada se adecla bastante a empleada se adecla a las caracteristicas
Metodologia y corresponde muy poco | caracteristicas de la las caracteristicas de la de la investigacion y esté en 10
resultados con los objetivos y investigacion y esta en investigacion vy esta en consonancia con los objetivos y
preguntas iniciales. consonancia solo con consonancia con algunos preguntas iniciales.
algunos objetivos y objetivos y preguntas iniciales.
preguntas iniciales.
Resultados y Los datos se Los datos se muestran de Los datos se muestran de forma
Resultados y conclusiones muestran de forma poco forma clara y bastante clara y comprensible. Las conclusiones 10
conclusiones incoherentes y dificiles | claray comprensible. Las | comprensible. Las conclusiones | son coherentes con el analisis efectuado
de comprender. conclusiones son son bastante coherentes con el y con los objetivos trazados.
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ambiguas 'y con el analisis efectuado y con los
analisis efectuado. objetivos.

El trabajo final

elaborado carece de los El trabajo final

requisitos formales elaborado casi cumple El trabajo final elaborado El trabajo final elaborado cumple
q . los requisitos formales cumple bastantes de los los requisitos formales establecidos
establecidos (portada - - . - -
: - establecidos (portada con | requisitos formales establecidos | (portada con la informacion correcta,
con la informacion - 9 - - P PO L
correcta. indice !a |(1formac_|on _cprrecta, (portada gon_la |nfor_mac_|(,3n indice, paginacion, dlferenmac!qn de
Aspectos formales a inaci’én ’ indice, paginacion, correcta, indice, paginacion, apartados, interlineado que facilite la 10
pag o diferenciacion de diferenciacion de apartados, lectura, tablas, etc.) y ha incorporado
diferenciacion de ; N - - A : 0
. - apartados, interlineado interlineado que facilite la otras que lo hacen visualmente mas
apartados, interlineado - A o
o que facilite la lectura, lectura, etc.) y su lectura es agradable y facilitan la legibilidad.
que facilite la lectura, -
- etc.), pero su lectura es posible.
etc.) y no facilita su osible
lectura. P )
- La redaccion del
I._a reda_ccpn d?! trabajo, la distribucion de La redaccion del trabajo, la La redaccion del trabajo, la
trabajo, la distribucion 2 I < e .
. los parrafos y los distribucion de los péarrafos y distribucion de los parrafos y los
de los parrafos y los | | | d | d
5 conectores textuales conectores textuales 0s conectores textuales ayudan | conectores textuales ayudan
Redaccion y o facilitan casi siempre la a la lectura y comprension del perfectamente a la lectura y
. dificultan la lecturay - - 10
normativa comprension del texto lectura y comprension texto. El texto cumple con los comprension del texto. El texto cumple
P . | del texto. El texto aspectos normativos de la con los aspectos normativos de la
El texto contiene faltas - = . .
- contiene algunas lengua espafiola, salvo alguna lengua espafiola y su lectura es facil y
graves de la normativa - . -
espariola carencias de la normativa | errata ocasional. agradable.
’ espafiola.
Carece de Se presenta una - ’
- ? - s Presenta una bibliografia . ’
bibliografia o la que se | bibliografia béasica que, a completa v muy actualizada Presenta una bibliografia completa
- . presenta no cumple los | pesar de algunos pleta y muy actua ' y muy actualizada, que cumple los
Bibliografia . = que cumple los requisitos . b 9
requisitos formales pequefios errores, cumple . requisitos formales establecidos por la
- . formales establecidos por la
establecidos por la los requisitos formales APA APA de forma excelente.
APA. establecidos por la APA ’
A pesar de ser Hay documentacion anexa La documentacion anexa aportada
necesaria, falta - - . . - -
Anexo documentacién anexa o Ha){ c!ocumen_ta_(:lon amplia y diversa. Se menciona complementa muy l_)len el trabajo y la 10
3 QUe aparece es anexa bésica y suficiente. | en los apartados enriquece. Se menciona en los apartados
|a que ap correspondientes. correspondientes.
insuficiente.
Realicé una reflexién profunda
Realicé una buena reflexion | sobre todo lo aprendido en el master y
Reflexion y L sobre lo aprendido en el master | sobre la realidad educativa. Esta
- L Realicé una - - it .
valoracion No reflexioné . y sobre la realidad educativa. reflexion me ayud6 a hacer una
- reflexion sobre lo L . - S
personal sobre lo suficientemente sobre aprendido en el méster Esta reflexion me ayudé a valoracion global y me sugirio 10
aprendido a lo todo lo que aprendi en sgbre la realidad Y | modificar concepciones previas | preguntas que me permitieron una
largo del méastery | el master. educativa sobre la educacién secundariay | vision nueva y mas amplia de la
del TFM ' la formacion continuada del educacion secundaria y la formacion
profesorado. continuada del profesorado.
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ANEXOS

Anexo 1 (Métodos)

5. B.- METODOLOGIA PARA PLANIFICAR APLICAR Y

EVALUAR Y MONITOREAR LA PROPUESTA DL TFM

Subprocesos.

1.- Divulgar el proceso de diagnostico institucional en la comunidad educativa utilizando
diferentes medios de Comunicacion para que todos los involucrados estén cabalmente enterados

2. Elaborar el cronograma de aplicacion de la encuesta y diagnostico institucional Se
identifica el periodo en el cual se aplicé el proceso de encuesta diagnostico institucional en el
establecimiento educacién Se identifica la duracién del proceso de implementacién. Se identifica
el nimero de participantes, debidamente desglosado (directivos, docentes, alumnos, etc.).Se
detalla los nombres del equipo responsable de la sistematizacion.

Se detalla el tiempo y la modalidad de su realizacion. Se indica los capitulos del Informe y

sus principales contenidos.

Descripcion y preparacion de los datos. Analisis de los resultados obtenidos con la
aplicacion del instrumento metodoldgico. Comparacion de resultados obtenidos

Actividades.-

1.- El equipo directivo y el equipo gestor y el docente autor del presente TFM, elabora el
cronograma de aplicacion Instructivo Diagndstico institucional con matrices para el control de la
organizacion del proceso y para el procesamiento de la informacion: se detallan. pautas para

elaborar el informe de diagndstico institucional, como: Introduccion.- En ella se indicara el
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periodo en el cual se aplico el proceso de diagndstico institucional en el establecimiento

educativo, la duracion del proceso de implementacion y el nimero de participantes, debidamente
desglosado (directivos, docentes, padres de familia, etc.). Asimismo, se detallara los nombres del
equipo responsable de la sistematizacion, el tiempo y la modalidad de su realizacién. Al final se
indicaré los capitulos del informe y sus principales contenidos

2.- Andlisis de la informacion.- Se refiere a la descripcidn de la situacion del establecimiento
en torno al diagndstico institucional de la calidad educativa. Esta informacion surge de los
resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los padres de familia, del analisis
reflexivo de la historia de la institucidn, de los resultados de los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes y de los procesos internos de la institucion educativa.

3.- El docente autor del TFM analiz6 la informacion recopilada y oriento, la elaboracion de
instrumentos que le permitan al directivo institucional recopilar, tabular e interpretar la
informacion. La misma que debe caracterizarse por ser veraz, pertinente y suficiente para el
diagnostico situacional.

4.- Al final se definieron pautas para elaborar el informe de diagnostico institucional, La
fuente de informacidn para redactar este capitulo fueron los acuerdos a los que llegaron los
participantes en las reuniones y que derivan en la elaboracion de planes de mejora como
resultados del diagndstico institucional y producto final del proceso.

Aspectos positivos y aspectos por mejorar del proceso y resultados de diagndstico
situacional

En base a la solicitud y la informacion enviada por la institucion, El docente autor del TFM
con el Consejo Ejecutivo analiza el problema y su impacto en la gestion escolar.

De acuerdo a la solicitud, El docente autor del TFM debid aplicar las matrices de analisis de
adaptabilidad al informe de Diagnostico situacional Institucional y al Plan de Mejora; u otros

instrumentos creados para identificar el grado de incidencia del problema en la gestidn escolar.
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Esto, me permitir4 como docente autor del presente TFM asesorar orientar soluciones

técnicas y pedagdgicas; estimando acciones y recursos necesarios y anticipar posibles
riesgos derivados de las acciones que se implementen.

El docente autor del TFM elabor6 un informe partiendo del analisis de las matrices de
adaptabilidad o instrumento aplicado, el mismo lo remite al centro educativo EIl resumen de
dicha informacidn esta planteada al inicio de esta seccidn con el analisis de y profundizacion de
los problemas detectados por lo que estamos listos para el siguiente paso

PLANIFICACION DE ASESORIA COMO RESULTADO DEL PRESENTE TFM.

Se trata en esta parte de coordinar con las autoridades institucionales las diferentes etapas de
asesoramiento a partir del diagnostico, optimizando el uso de recursos, instrumentos y logistica
para la construccion, implementacion y evaluacion de procesos de gestion pedagogica escolar de
las instituciones o de las redes de aprendizaje circuital, que respondan a los procesos planificados
por El docente autor del TFM, la Direccion Nacional de Asesoria y las politicas determinadas
por la autoridad educativa nacional e Identificar proyectos de innovacion pedagogica y de
vinculacion con la comunidad, en las instituciones educativas.

Definicion de subprocesos

A traves de diferentes estrategias se determinan las causas del problema, lo cual permitira
organizar la atencién de las instituciones de acuerdo a sus necesidades.

Como se involucran problemas del establecimiento, su organizaron actividades
compartidas a través de la conformacion de redes de aprendizaje circuitales, sin que esto,
represente una limitante para la atencion individualizada que cada institucion debe recibir.

El docente autor del TFM buscé proyectos de innovacion pedagdgica y/o procesos de asesoria
exitosos y/o basandose en la metodologia del marco Idgico planteara el esquema de proyecto a

utilizar para orientar y acompafiar al directivo en la gestion de la mejora donde no existan
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soluciones acordes al problema identificado; dichos proyecto pueden ser adaptados, de ser

necesario.

Al no existir un documento en el repositorio acorde a la necesidad institucional, se formul6
un nuevo proyecto con las caracteristicas anotadas en el parrafo anterior.

El docente autor del TFM con el Consejo Ejecutivo o la maxima autoridad del centro
educativo planificaremos coordinadamente las acciones de asesoramiento para establecer un Plan
de asesoria como resultado del TFM de caracter participativo, donde se comparten
responsabilidades.

El directivo luego de conocer el Plan de asesoria como resultado del TFM debera coordinar
mecanismos y serd el responsable de organizar las acciones institucionales que permitan el
cumplimiento del mencionado plan; pudiendo solicitar cuando se lo requiera, via correo
electronico o telefonicamente al AEC reuniones, talleres u otro tipo de apoyo que no hayan
estado previstos en el plan.

El docente autor del TFM para iniciar y publicar el Plan de asesoria como resultado del TFM,
firmara un acuerdo de trabajo con el directivo. El docente autor del TFM debe planificar
acciones de seguimiento y colaborar con las autoridades y/o Consejo Ejecutivo en la
determinacidn, organizacion, ejecucion y evaluacion de estrategias internas institucionales
vinculadas al Plan de asesoria como resultado del TFM, a través de reuniones periodicas.

El docente autor del TFM entrega su Plan de asesoria como resultado del TFM al Rector de la
unidad educativa para su revision y seguimiento.

El Rector de la unidad educativa puede apoyar o sugerir otras alternativas de accion, que
enriquezcan al Plan de asesoria como resultado del TFM

Actividades:

1.- Para priorizar los problemas se deben Identificar los problemas y establecer un

Documento PLAN DE MEJORA, donde se debe establecer que "El objetivo principal del Plan
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de Mejora es mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Para lograrlo las

instituciones deberan dar prioridad a las situaciones criticas relacionadas con los aprendizajes de
los estudiantes. Es importante identificar objetivamente en qué consiste el problema lo que
supone tomar en cuenta y analizar diversos criterios y datos.

Al ser un problema a fin de 3 instituciones he decidido la creacién y promocidn de redes de
aprendizaje circuitales COMO ESTRATEGIA DE APOYO entre las instituciones, sea para
fomentar innovaciones o superar dificultades de gestion, bajo la coordinacion del Rector de la
unidad educativa y del asesor zonal. ¢

2.- El Rector de la unidad educativa participara en las reuniones del Consejo Académico del
Circuito Educativo Intercultural Bilingie a fin de coordinar actividades de gestion pedagdgica
tendientes a alcanzar la calidad educativa en establecimientos del circuito, de acuerdo a lo
normado en el Art. 31 de la Ley Organica de Educacion Intercultural.

3.- El docente autor del TFM procedera a documentar las necesidades de asesoramiento, en el
formato “Necesidades de las Redes de Aprendizaje Circuitales”, el mismo se publicard en la
plataforma de gestion en la carpeta “Redes de Aprendizaje”.

Aspectos positivos y aspectos por mejor referentes a la elaboracion, seguimiento y
evaluacion del PLAN DE MEJORA:

Cruzar y contrastar diferentes fuentes de informacion Las principales fuentes disponibles a ser
utilizadas seran: los resultados de los instrumentos de los principales problemas de aprendizaje
identificados

Identificar cuales son los problemas mas criticos y urgentes de estos instrumentos solo sera
posible observar con mas objetividad el estado en que se encuentran los liderazgos de los
directivos, la gestion escolar las culturas institucionales y aprendizaje de estudiantes y se podra
orientar a todo el equipo docente para la reflexion acerca de cuéles de los problemas que se

evidencian y que son los mas criticos y urgentes
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Una vez que se han priorizado los problemas "A partir de esta reflexion ser& necesario

organizar los problemas en un orden de prioridad, puesto que no es posible solucionar todos los
problemas identificados en el corto plazo. Lo recomendable es priorizar méximo 3 problemas
importantes para organizar el plan de mejora”™

Definir las causas de los problemas y formular metas Una vez que se han identificado y
priorizado los problemas es necesario establecer las metas que llevaran a la institucion educativa
a hacer realidad los cambios esperados.

Para determinar las metas transformamos los problemas priorizados en metas haciendo las
preguntas ¢A donde queremos llegar? ¢ A qué niveles? ¢En qué aspectos?... De esta forma se
visualizan las soluciones que imaginamos para cada uno de ellos ya que expresan el cambio, las
mejoras y los resultados que queremos Conseguir

Si se han definido las causas de los problemas

Para eso cruzamos y comparamos las conclusiones del analisis de los tres instrumentos a fin
de definir con mas objetividad los procesos débiles correspondientes que nos permitiran formular
las acciones prioritarias. Para ello se utilizaran las matrices de planificacion El equipo gestor y el
directivo preparan los “cuadro sintesis de debilidades “analisis comparativo de las debilidades y
opciodn de prioridades”.

Se escoge las dimensiones que obtuvieron valoraciones menores a 3 (debilidades)

De cada una de estas dimensiones débiles se transcribe los items correspondientes que
obtuvieron una puntacién de 0 a 2.

De la matriz “analisis comparativo de las debilidades En plenaria el equipo promotor y el
directivo socializa “cuadro sintesis de debilidades”.

El equipo promotor y el directivo socializan con todo el equipo docente organiza una
reflexion en plenaria y obtiene la definicidn de 3 acciones que resultaran en mejora continua para

la institucion
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Se han definido las metas

Las metas deben tener una serie de rasgos. Deben ser factibles de realizar, referidos a un
tiempo (1), con resultados que puedan ser evaluados (2), identificados los actores y/o
beneficiarios (3), describir lo que queremos cambiar (4) y como lo queremos hacer (5).

Acciones concretas, recursos y tiempos

Las siguientes preguntas nos guiardn para concretar las acciones con sus respectivos recursos,
tiempos y responsables. ¢Cuales son las acciones y sus tareas? ;De qué recursos disponemos y
cudles nos hacen falta? ;Qué alianzas podemos establecer para conseguir apoyos y recursos? En
relacion al tiempo nos debemos preguntar: ¢En cuanto tiempo se realizaran las acciones para
alcanzar las metas previstas? ¢Cuantas horas se utilizaran en aula y fuera de ella? ;Cuando
iniciamos las acciones y las finalizamos? Recomendaciones: las actividades que se planteen para
superar los problemas priorizados, podran contemplar como horizonte temporal un afio lectivo,
aunque en algun caso podran justificarse tiempos menores de realizacion. Para el caso de
tiempos mayores al afio sera conveniente pensar en la formulacion de submetas anuales y las
reformulaciones o actualizaciones anuales del Plan. Puede plantearse varias acciones en funcién
de una meta que se ha formulado. Pero también puede ser que varias metas detectadas se puedan
agrupar con una misma linea de accion para superarlas.

Compromiso de los responsables

Se deben definir claramente el responsable principal y cada uno de los participantes que
tendran a cargo tareas. Para ese efecto respondemos a estas preguntas: ;Quién toma iniciativa,
decide y rinde cuentas? RESPONSABLES ¢;Quiénes participaran y cuales seran sus
responsabilidades? Cada miembro del grupo hace un compromiso PERSONAL (por escrito)
explicitando: qué se compromete a hacer qué resultados obtendra en el plazo establecido cémo

se observaran externamente estos resultados.
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ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE LA IMPLEMENTACIONDE LA

ASESORIA.

En esta parte lo fundamental es Orientar en el disefio y aplicacidn de proyectos socio-
educativos y otros procesos que, construidos participativamente con cada institucién y/o circuito,
permitan potenciar la gestién escolar y alcanzar los Estandares de Calidad junto con el
Acompafamiento y seguimiento periédico a los proyectos en ejecucion con los miembros del
Consejo Ejecutivo y/o Consejo Académico

SUBPROCESOS

El docente autor del TFM con el directivo agenda reuniones y otro tipo de actividades de
acompafiamiento y monitoreo de los procesos disefiados y ejecutados por la institucion, en
concordancia con el Plan de asesoria como resultado del TFM, de modo que se pueda identificar

niveles de logro y reformular actividades de ser necesario.

Luego de cada reunion de monitoreo, El docente autor del TFM debe llenar la hoja de ruta y
elaborar un “informe de acciones y acuerdos”, el mismo serd publicado por El docente autor del
TFM en la plataforma, en un plazo de 48 horas. A dicho documento tiene acceso el directivo de

la institucion.

En el caso de existir discrepancias con el informe elaborado por el asesor, el directivo debera
emitir un informe con las observaciones y argumentos correspondientes y enviarlo al correo
electronico del docente autor del TFM vy a traves de la plataforma de gestion, en el lapso de 72

horas luego de emitido el informe de acciones y acuerdos.

El asesor debe adjuntar el “Informe de acciones y acuerdos” al portafolio de seguimiento que

se encuentra en la plataforma de gestion. Dicho portafolio contara con la historia de cada
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solicitud y estara a disposicion del Rector de la unidad educativa a fin de facilitar la organizacion

de més acciones en el distrito.

El docente autor del TFM a peticion del directivo puede solicitar mediante correo electrénico
la postergacion del proceso de asesoria en marcha hasta una nueva fecha, adjuntando la
correspondiente justificacion.

De ser pertinente la justificacion, se ingresara el proceso en la plataforma como “postergado”,
de no ser asi, se continuara con el Plan de asesoria como resultado del TFM de acuerdo a lo
establecido.

En caso de que el proceso de asesoria no se cumpla por la finalizacién de las actividades
escolares, se continuara el siguiente afio lectivo, cerrando el proceso como “postergado” con un

informe de acciones y acuerdos.

En el caso de no cumplirse las actividades propuestas de acuerdo al cronograma del Plan de
asesoria como resultado del TFM, debera reprogramarse la agenda hasta finalizar todas las

acciones planeadas, previo analisis de las causas de incumplimiento.

En caso de incumplimiento de los acuerdos por parte del directivo, EI docente autor del TFM
aplicara diferentes alternativas de empoderamiento e informara al Rector de la unidad educativa.
De mantenerse la situacion se notificara al asesor zonal, quien a su vez intervendra e informara al

Director Nacional de Asesoria a la Gestion Educativa.

Actividades: Realizar un seguimiento para ajustar acciones
Se anotan en la matriz las decisiones que se modifican. Algunas preguntas que nos orientan
para organizar el seguimiento son: ;Avanzamos en lo deseado? ;Qué toca ajustar? ;Como se

visualizara el avance del plan? ;Con qué indicadores de seguimiento se cuenta? ; Tenemos algln
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instrumento que nos ayude a medir los avances (por ejemplo un cuestionario, las evaluaciones de

estudiantes, las pruebas SER, una entrevista, observaciones, informes....)?

ESTRATEGIA DE APOYO: Seguimiento de las redes de aprendizaje

El Plan de asesoria como resultado del TFM formulado dentro de las redes circuitales, su
seguimiento y acompafiamiento se mantendra en forma grupal, siempre que esta decisién no
afecte el avance individual de las instituciones educativas.

Durante el seguimiento, El docente autor del TFM procede a documentar aquellas acciones
que consideren buenas practicas de asesoramiento, y/o proyectos de innovacién pedagdgica.

EVALUACION DE RESULTADOS Y CIERRE DE ASESORIA

El proposito en la evaluacion es que El docente autor del TFM debe de presentar informes
permanentes de acciones, compromisos, avance Y cierre del proceso de Asesoria basado en el
analisis de resultados, que permitan visibilizar el logro de objetivos institucionales direccionados
hacia los Estandares de Calidad Educativa y la rendicion de cuentas.

Evaluar resultados con evidencias

Necesitamos aprender a identificar las “evidencias” que demuestran la presencia de un
cambio significativo en los 3 aspectos a cambiar pasar de un liderazgo directivo transaccional a
un liderazgo democratico participativo, hacia una de la gestion de clima escolar con sentido de
comunidad, con la existencia de buenas relaciones entre los miembros de la comunidad escolar
ya que es un elemento clave directamente ligado a la eficacia escolar. En una escuela eficaz los
estudiantes se sienten bien, valorados y apoyados por sus maestros, y se observan buenas
relaciones entre ellos; los docentes se sienten satisfechos con la escuela y con la direccion, y hay
relaciones de amistad entre ellos; las familias estan contentas con la escuela y los docentes. No
se detectan casos de maltrato entre pares, ni de violencia entre docentes y estudiantes. Una
escuela eficaz es una escuela donde se observa “una alta tasa de sonrisas, en las actitudes de los

docentes, directores, En este espacio puede demostrar con ejemplos concretos en qué ha
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consistido el cambio mencionado como resultado de las acciones realizadas. Ej.: Portafolio con

trabajos y resimenes elaborados por los estudiantes. Registro de avance de los estudiantes.
Informes parciales y final de resultados de aprendizajes. Informes de observacion de aula'y
retroalimentacion por el directivo. Reportes semanales del trabajo de los docentes a los
directivos, que demuestran cambios en didactica y metodologia. Y el cambio de una cultura
colaborativa artificial a la de una auténtica cultura de colaboracion y con ella los beneficios que
le corresponden.

Consolidar el cambio para lograr el aprendizaje institucional cuando se resolvié el problemay
se alcanzo la meta se vuelve a reiniciar el proceso con la identificacion de otros problemas o se
pasa al préximo problema priorizado y su meta.

Resolviendo los ¢por qué(s)? con un ejercicio de meta- reflexion

Las preguntas que pueden ayudar en este momento de reflexion son: ;Cuéles fueron las
fortalezas del proceso? ¢Qué fortalezas de nuestra institucion llevaron al éxito del proceso? ;Qué
fortalezas desarrollamos como institucion en este proceso de cambio? (fortalezas) ¢Cuéles
fueron los nudos criticos del proceso? ¢Qué nos dificulto llegar a los resultados deseados? ¢Qué
malas sorpresas encontramos? (nudos criticos) ¢Qué hariamos diferente en el proximo proceso?
¢Qué no repetiremos? ;Qué debemos seguir haciendo? (lecciones aprendidas) ¢Qué factores
externos no tomamos en cuenta y nos limitd en la realizacion de las metas? ¢En cuales de esos
factores podemos incidir? ¢En cuales no podemos incidir y necesitamos tomar en cuenta para el

proéximo proceso.
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Anexo 2 (Instrumentos)

INSTRUMENTO 1:

ESCALA DE LIDERAZGO DIRECTIVO
Género: Edad:
M F

INSTRUCCIONES:
Seleccione la opcion y marcar con una x en el recuadro respectivo la informacion solicitada;
esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento seré reservado, por lo que le

pedimos SINCERIDAD en las respuestas, segun la siguiente escala de valoracion

Desacuerdo En desacuerdo Indiferente De Muy de
acuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

ITEMS 1 5 3 2 g

1. El director toma decisiones, sin consultar con los
docentes, padres de familiay estudiantes

2.  El director toma en cuenta sugerencias del
personal docente, padres de familia y estudiantes para la
toma de decisiones.

3. El director controla constantemente las funciones que
deben realizar Los docentes.

4. El director supervisa constantemente las labores de
las personas que trabajan en esta institucion.

5. El director exige que sus instrucciones se cumplan al
pie de la letra

6. El director dirige personalmente el trabajo de los
docentes.

7. El director permite la creatividad de las docentes
para realizar sus actividades

8. El director pide propuestas innovadoras de trabajo a
los docentes

9. El director tiene en cuenta las propuestas de trabajo
del personal docente, de los padres de familia'y
estudiantes.

10. El director antes tomar una decision, hace
participar a docentes y padres de familia.
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INSTRUMENTO 2:
CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Género Edad: ..............
M F

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcion y marcar con una x en el recuadro respectivo la
informacion solicitada; esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento seré
reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas, segun la siguiente escala de
valoracion

Escala de valoracién

Desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS DESCRIPCION
1 Los docentes reciben la informacién
necesaria para realizar un trabajo eficaz y
eficiente.
2 Las reuniones en equipo resultan de

utilidad para que docentes padres de familia'y
estudiantes puedan realizar adecuadamente
su labor correspondiente.

3 Se brinda reconocimiento al director,
docentes, padres de familia y estudiantes por
su aporte y buen desempefio en favor de la
institucion.

4 Soy tratado(a) con respeto por todos los
miembros de la comunidad educativa.

Ricardo Segarra Lindao 69



Master de
formacién del profesorado
de Educacién Secundaria

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

en Ecuador

MAESTRIA EN EDUCACION

INSTRUMENTO 3:
CUESTIONARIO SOBRE CULTURAS INSTITUCIONALES

Género

M

UNIVERSITAT e
BARCELONA

Edad: ..............

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcion y marcar con una x en el recuadro respectivo la

informacion solicitada; esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento seréa

reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas, segun la siguiente escala de

valoracion

Escala de valoracion

Desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5

ITEMS | DESCRIPCION

1 a) Prefiero trabajar individualmente y

mantenerme aislado en mi salén.

2 b) Me gusta participar con mis comparieros
en la elaboracion de proyectos

3 ¢) Participo en las actividades de la escuela,
porgue me lo pide el Director.

4 Ritual: a) Saluda al entrar y salir del salon

3) Ritual: b) Toma lista al iniciar la clase.

6 Ritual: ¢c) Comienzay termina su clase

puntualmente
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Anexo 3 (Analisis — Encuestas)
3.1 ANALISIS DE LAS CENCUESTAS

los docentes, padres de familia y estudiantes.

ESCALA

LIDERAZGO DIRECTIVO

CUADRO N°1

ENCUESTA DIRECTIVOS
Pregunta No 1. El director toma decisiones, sin consultar con

“ UNIVERSITAT e
ii- BARCELONA

5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 2 100,00
1 DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar

Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 1
ENCUESTA DIRECTIVOS

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar

Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis.

El 100% de los directivos comparten la opinion de que estdn en
desacuerdo, en cuanto a creer que los DIRECTIVOS toman decisiones,
consultando con los docentes, padres de familia y estudiantes. Por lo tanto el
100% de los directivos encuestados tienen la apreciacion y estan en desacuerdo
en creer que los DIRECTIVOS toman decisiones, consultando con los docentes,
padres de familia y estudiantes.
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CUADRO NO 2
ENCUESTA DIRECTIVOS
Pregunta No 2. El director toma en cuenta sugerencias del personal
docente, padres de familia y estudiantes para la toma de decisiones

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA ﬁ
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 2 100,00
2 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO NO 2
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Andlisis.

El 100, 00% de los directivos comparten la opiniobn de que estan
de acuerdo, en cuanto toman en cuenta sugerencias del personal
docente, padres de familia y estudiantes para la toma de decisiones. Por
lo tanto el 100% de los directivos encuestados tienen la apreciacion
de que toman en cuenta sugerencias del personal docente, padres de
familia y estudiantes para la toma de decisiones
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CUADRO N° 3
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 3. El director controla constantemente las funciones que deben
realizar Los docentes.

ESCALA

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 3
ENCUESTA DIRECTIVOS

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis.

El 100% de los directivos comparten la opinibn de que estan en
desacuerdo que en su institucién educativa controlan constantemente las
funciones que deben realizar Los docentes.. En comun los directivos
coinciden en un 100% que en su institucion educativa no se puede

hablar de hostigamiento o persecusion a los docentes.
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CUADRO N°4
ENCUESTA DIRECTIVOS
Pregunta No 4
El director supervisa constantemente las labores de las personas que
trabajan en esta institucion.

ESCALA

DE ACUERDO

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 4
ENCUESTA DIRECTIVOS

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis.

El 100, 00% de los directivos comparten la opinibn de que estan
de acuerdo, en que supervisan constantemente las labores de las
personas que trabajan en esta institucion. Por lo tanto, el 100% de los
directivos encuestados tienen la apreciacion de que supervisan

constantemente las labores de las personas que trabajan en esta
institucion.
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MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N°5
ENCUESTA DIRECTIVOS

El director exige que sus instrucciones se cumplan.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 2 100,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 | EN DESACUERDO 0 0,00
1 L DESACUERDO ‘ 0 0,00
TOTAL ‘ 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simon Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICON° 5
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Andlisis.

El 100% de los directivos comparten la opinibn de que estdn muy de

acuerdo, en creer necesario que todo el personal docente cumplan
sus instrucciones. Por lo tanto el 100% de los directivos encuestados tienen
la apreciacion de creer necesario que todo el personal docente cumplan sus

instrucciones.
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CUADRO N° 6
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 6 El director dirige personalmente el trabajo de los docentes

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 2 100,00
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simon Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 6
ENCUESTA DIRECTIVOS

¥ PORCENTAJE (%)

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Andlisis.
El 100, 00% de los directivos comparten la opiniébn de que estan

de acuerdo, dirigen personalmente el trabajo de los docentes.

Por lo tanto el 100% de los directivos encuestados tienen la apreciacion

de que dirigen personalmente el trabajo de los docentes.
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CUADRO N°7
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 7 Eldirector permite la creatividad de las docentes para
realizar sus actividades

ESCALA ALTERNATIVA _—
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 | EN DESACUERDO 2 100,00
1 L DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 7
ENCUESTA DIRECTIVOS

PORCENTAIJE (%

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 100, 00% de los directivos comparten la opinion de que estan en
desacuerdo, ya que no permiten la creatividad de las docentes para
realizar sus actividadesl. Por lo tanto el 100% de los directivos encuestados

tienen la apreciacion de que no permiten la creatividad de las docentes
para realizar sus actividades
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CUADRO N° 8
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 8 El director pide propuestas innovadoras de trabajo a los

docentes

\ ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA
5 i MUY DE ACUERDO 2 100,00
4 i DE ACUERDO | 0 0,00
3 i INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00

TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 8
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 100, 00% de los directivos comparten la opinién de que estan muy
de acuerdo, en que se pide propuestas innovadoras de trabajo a los
docentes. Por lo tanto el 100% de los directivos encuestados tienen la

apreciacion de que es necesario pedir propuestas innovadoras de
trabajo a los docentes.
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CUADRO N° 9

ENCUESTA DIRECTIVOS
Pregunta No 9 El director tiene en cuenta las propuestas de trabajo del
personal docente, de los padres de familia y estudiantes.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA
5 MUY DE ACUERDO 2 m
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 | EN DESACUERDO 0 0,00
1 L DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 9
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simdén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 100% de los directivos comparten la opinion de que estan muy de
acuerdo, en que se tiene en cuenta las propuestas de trabajo del
personal docente, de los padres de familia y estudiantes. Por lo tanto el
100% de los directivos encuestados tienen la apreciacion tiene en
cuenta las propuestas de trabajo del personal docente, de los padres de

familia y estudiantes.

Ricardo Segarra Lindao

79



?grérsr::::i%i del profesorado ” | U NIVERSLLAT.u
de Educacién Secundaria |-f|-|+ B A R C E L O N A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION en Ecuador

MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 10
ENCUESTA DIRECTIVOS
Pregunta No 10 El director antes tomar una decision, hace participar a
docentes y padres de familia

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 2 100,00
DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 I EN DESACUERDO 0 0,00
1 L DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 10
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 100,00% de los directivos comparten la opinion de que estan muy de
acuerdo, en que antes tomar una decision, hace participar a docentes y
padres de familia Por lo tanto el 100% de los directivos encuestados
tienen la apreciacion de que antes tomar una decision, hace participar a

docentes y padres de familia.
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CUADRO N° 11
ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 1 El director toma decisiones, sin consultar con los docentes, padres de

familia y estudiantes

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 8 80,00
1 | DESACUERDO 2 20,00
7 TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 11
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 80,00% de los docentes comparten la opinion de que El director

toma decisiones, sin consultar

con los docentes, padres de familia y

estudiantes y el 20,00% concuerdan en cuanto a que no entiende bien
cdmo se sienten las otras personas.

Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion
de que El director toma decisiones, sin consultar con los docentes,

padres de familia y estudiantes.
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CUADRO N° 12
ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 2 El director toma en cuenta sugerencias del personal docente, padres de

familia y estudiantes para la toma de decisiones.

ESCALA
5 MUY DE ACUERDO 2 20,00
4 DE ACUERDO 8 80,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 12
ENCUESTA A DOCENTES

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.
El 20, 00% de los docentes comparten la opinién de que estdn muy de
acuerdo, el 80, 00% concuerdan en que el director toma en cuenta

sugerencias del personal docente, padres de familia y estudiantes para la
toma de decisiones.

Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion
de que toma en cuenta sugerencias del personal docente, padres de familia
y estudiantes para la toma de decisiones.
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CUADRO N°13

ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 3 El director controla constantemente las funciones que deben realizar

Los docentes

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
DE ACUERDO 0 0,00
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 6 60,00
1 DESACUERDO 4 40,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 13
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 60, 00% de los docentes comparten la opinibn de que estan en

desacuerdo y, el 40,00% concuerdan en que el

controla constantemente las funciones que deben realizar

director

Los

docentes. En comun los docentes coinciden en un 100% de que

estan en desacuerdo puesto que controlan constantemente las

funciones que deben realizar

Los docentes
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CUADRO N° 14

ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 4 ¢EIl director supervisa constantemente las labores de las personas que
trabajan en esta institucion?

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 6 60,00
4 DE ACUERDO 4 40,00
3 I INDIFERENTE 0 0,00
5 | EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 14
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Autor: Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Anélisis.

El 60, 00% de los doscentes comparten la opinibn de que estan muy
de acuerdo, y el 40, 00% concuerdan que El director supervisa
constantemente las labores de las personas que trabajan en esta
institucién por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la
apreciacion de que el director supervisa constantemente las labores de

las personas que trabajan en esta institucion.
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CUADRO N° 15

ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 5 El director exige que sus instrucciones se cumplan al pie de la letra

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 I INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 5 50,00
1 | DESACUERDO 5 50,00
: TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simon Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 15
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 50.00% de los docentes comparten la opiniébn de que estan en
desacuerdo, y el 50, 00% EI director exige que sus instrucciones se
cumplan al pie de la letra.

Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion de

gue El director exige que sus instrucciones se cumplan al pie de la letra.
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CUADRO N° 16
ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 6 El director dirige personalmente el trabajo de los docentes

ESCALA ALTERNATIVA ;
5 MUY DE ACUERDO 6 60,00
4 DE ACUERDO 4 40,00
R INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
: TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 16
ENCUESTA A DOCENTES

PORCENTAJE (%)

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 60, 00% de los docentes comparten la opinién de que estan muy de
acuerdo, el 40,00% concuerdan en que el director dirige
personalmente el trabajo de los docentes por lo tanto el 100% de los
docentes encuestados tienen la apreciacion de que el director dirige

personalmente el trabajo de los docentes.

Ricardo Segarra Lindao
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 17

ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 7 El director permite la creatividad de las docentes
para realizar sus actividades

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 3 30,00
4 DE ACUERDO 7 70,00
3 INDIFERENTE 0 ‘ 0,00 ‘
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
_ TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 17
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 30,00% de los docentes comparten la opinién de que estdn muy de
acuerdo, el 70,00% concuerdan que estan de acuerdo en cuanto a que
El director permite la creatividad de las docentes para realizar sus
actividades. Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la

apreciacion de que El director permite la creatividad de las docentes para
realizar sus actividades.

Ricardo Segarra Lindao
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MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N° 18
ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 8 El director pide propuestas innovadoras de trabajo a los
docentes

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA ﬁ
5 MUY DE ACUERDO 3 30,00
4 DE ACUERDO 7 70,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 18
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Anélisis.
El 30, 00% de los docentes comparten la opinidon de que estan muy de

acuerdo, el 70, 00% concuerdan que El director pide propuestas
innovadoras de trabajo a los docentes.

Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion
de que El director pide propuestas innovadoras de trabajo a los docentes.

Ricardo Segarra Lindao
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CUADRO N° 19
ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 9 El director tiene en cuenta las propuestas de trabajo del personal
docente, de los padres de familia y estudiantes.

‘ UNIVERSITATos
ii- BARCELONA

ESCALA ALTERNATIVA
5 MUY DE ACUERDO 8 80,00

4 DE ACUERDO 2 20,00

3 INDIFERENTE 0 0,00

2 EN DESACUERDO 0 0,00

1 DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 19
ENCUESTA A DOCENTES

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 80, 00% de los docentes comparten la opiniébn de que estan muy de

acuerdo, el 20, 00 concuerdan que El director tiene en cuenta las

propuestas de trabajo del personal docente, de los padres de familia'y
estudiantes Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen
la apreciacion de que el director tiene en cuenta las propuestas de
trabajo del personal docente, de los padres de familia y estudiantes

Ricardo Segarra Lindao
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CUADRO N° 20

ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 10 El director antes tomar una decisidn, hace participar a
docentes y padres de familia

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 3 30,00
4 DE ACUERDO 7 70,00
3 INDIFERENTE ‘ 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
_ TOTAL ‘ 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 20
ENCUESTA A DOCENTES

70,00
60,00 ﬁ/
50,00 —
40,00 70,009
30,00
20,00 ;
10,00 {30,009 PORCENTAIJE (%
0,00 000 0,00 (%)
, 5 0,00
o o & ) O
& & S & &
N N & 3 N
& N ¥ o W
Q“’ N Ne Q@ Q‘é?
& &

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 30, 00% de los docentes comparten la opinion de que estan muy de
acuerdo, el 70, 00% concuerdan que estan de acuerdo en que el director
antes tomar una decision, hace participar a docentes y padres de familia.
Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion
de que el director antes tomar una decision, hace participar a docentes y
padres de familia.

Ricardo Segarra Lindao
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 21

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Pregunta No 1 El director toma decisiones, sin
consultar con los docentes, padres de familiay estudiantes

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 ] EN DESACUERDO 25 65,79
1 | DESACUERDO 13 34,21
: TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 21

ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 65, 79% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan

en desacuerdo, el 34,21% concuerdan en cuanto a que El
director toma decisiones, sin consultar con los docentes, padres de
familia y estudiantes Por lo tanto el 100% de los ESTUDIANTES

encuestados tienen la apreciacién de que El director toma decisiones,

sin consultar con los docentes, padres de familia y estudiantes.

Ricardo Segarra Lindao
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CUADRO N° 22

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 2 EIl director toma en cuenta sugerencias del
personal docente, padres de familia y estudiantes para la toma
de decisiones

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 24 63,16
4 DE ACUERDO 14 36,84
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
il DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 22
ENCUESTA A ESTUDIANTES

)

PORCENTAJE (%
M0N0 _4EN _4&W0wD
000

&

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 63,16% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
muy de acuerdo, el 36,84% concuerdan que El director toma en cuenta
sugerencias del personal docente, padres de familia y estudiantes para la
toma de decisiones por lo tanto del 100% de los ESTUDIANTES

encuestados El director toma en cuenta sugerencias del personal
docente, padres de familia y estudiantes para la toma de decisiones

Ricardo Segarra Lindao
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CUADRO N° 23
ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 3 El director controla constantemente las funciones que deben realizar
Los docentes

ESCALA ALTERNATIVA _—
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 25 65,79
1 | DESACUERDO 13 34,21
: TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 23
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Anélisis.

El 65,79% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
en desacuerdo y, el 34,21% concuerdan, en que hay desacuerdo en que
el director controla constantemente las funciones que deben realizar los
docentes por lo tanto del 100% de los ESTUDIANTES encuestados tiene

la apreciacion de que El director no controla constantemente las funciones
gue deben realizar los docentes.
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.CUADRO N° 24

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 4 El director supervisa constantemente las
labores de las personas que trabajan en esta institucion.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA
5 MUY DE ACUERDO 30 %
4 DE ACUERDO 8 21,05
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 | EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 24
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 76,95% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
muy de acuerdo, y el 21,05% concuerdan que el director supervisa
constantemente las labores de las personas que trabajan en esta
institucion Por lo tanto el 100% de los ESTUDIANTES encuestados
tienen la apreciacion de que el director no supervisa constantemente las
labores de las personas que trabajan en esta institucion-

Ricardo Segarra Lindao
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 25

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 5. El director exige que sus instrucciones se
cumplan al pie de la letra

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 I INDIFERENTE 0 0,00
2 | EN DESACUERDO 22 57,89
1 | DESACUERDO 16 42,11
TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 25
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 57,89% de los ESTUDIANTES comparten la opinién de que estan
en desacuerdo y, el 42,11% concuerdan respecto a que El director
exige que sus instrucciones se cumplan al pie de la letra. Por lo tanto del
100% de los ESTUDIANTES encuestados tienen la apreciacién de
gue El director exige que sus instrucciones se cumplan al pie de la letra

Ricardo Segarra Lindao
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 26

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 6 El director dirige personalmente el trabajo de
los docentes

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA ;
5 MUY DE ACUERDO 14 36,84
4 DE ACUERDO 24 63,16
3 I INDIFERENTE 0 0,00
2 ) EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0,00
7 TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 26
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 36,84% de los ESTUDIANTEScomparten la opinion de que estan
muy de acuerdo, el 63,16% concuerdan en pensar que el director dirige
personalmente el trabajo de los docentes.

Por lo tanto el 100% de los ESTUDIANTES encuestados tienen la

apreciacion de pensar que el director dirige personalmente el trabajo de los
docentes

Ricardo Segarra Lindao
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ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Pregunta No 7 El director permite la creatividad de las docentes para
realizar sus actividades

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 19 50,00
4 DE ACUERDO 19 50,00
737 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0,00
1 | DESACUERDO 0,00
: TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 27
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 50,00% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
muy de acuerdo, el 50,00% concuerdan que estan de acuerdo en
cuanto a que el director permite la creatividad de las docentes para
realizar sus actividades. Por lo tanto el 100% de los ESTUDIANTES

encuestados tienen

Ricardo Segarra Lindao

la apreciacion de que El director permite la
creatividad de las docentes para realizar sus actividades
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CUADRO N° 28

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 8 El director pide propuestas innovadoras de

trabajo a los docentes

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 I INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 23 60,53
1 | DESACUERDO 15 39,47
: TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 28
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 60,53% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
en desacuerdo vy, el 39,47% concuerdan que el director pide propuestas
innovadoras de trabajo a los docentesPor lo tanto del 100% de los
ESTUDIANTES encuestados tienen la apreciacion de que El director
pide propuestas innovadoras de trabajo a los docentes.

Ricardo Segarra Lindao

98



UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION en Ecuador

?gfrsr::i%i del profesorado || U NTVER S1.LALux
de Educacién Secundaria [ = B A R C E L O N A

MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 29

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 9 El director tiene en cuenta las propuestas
de trabajo del personal docente, de los padres de familiay
estudiantes.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 16 42,11
4 DE ACUERDO 22 57,89
3 INDIFERENTE 0 0,00
7 EN DESACUERDO 0 0,00
1 DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 29
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 42,11% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
muy de acuerdo, el 57,89% concuerdan queeEl director tiene en cuenta
las propuestas de trabajo del personal docente, de los padres de familia 'y
estudiantes.. Por lo tanto el 100% de los ESTUDIANTES encuestados

tienen la apreciacion de que el director tiene en cuenta las propuestas
de trabajo del personal docente, de los padres de familia y estudiantes.

Ricardo Segarra Lindao
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 30

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Pregunta No 10 El director antes tomar una decisién, hace participar a
docentes y padres de familia.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 13 34,21
4 DE ACUERDO 25 65,79
3 INDIFERENTE ‘ ‘ 0,00
2 EN DESACUERDO 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
_ TOTAL ‘ 38 ‘ 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar

Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 30
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar

Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 34,21% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan

muy de acuerdo, el 65,79% concuerdan que estan de acuerdo, en

cuanto a que el director antes tomar una decision, hace participar a

docentes y padres de familia. Por lo tanto del 100% de los

ESTUDIANTES encuestados tienen la apreciacion de que el director

antes tomar una decision, hace participar a docentes y padres de familia.

Ricardo Segarra Lindao
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3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.
DE CLIMA ORGANIZACIONAL

CUADRO N°31
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 1 Los docentes reciben la informacion necesaria para realizar
un trabajo eficaz y eficiente.

ESCALA ALTERNATIVA _—
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 | EN DESACUERDO 2 100,00
1 L DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 31
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 100, 00% de los directivos comparten la opinibn de que estan
en desacuerdo, pues los docentes reciben la informacidn necesaria para
realizar un trabajo eficaz y eficiente |. Por lo tanto el 100% de los

directivos encuestados tienen la apreciacion de que los docentes no
reciben la informacién necesaria para realizar un trabajo eficaz y eficiente.

Ricardo Segarra Lindao 101
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 32
ENCUESTA DIRECTIVOS
Pregunta No 2 Las reuniones en equipo resultan de utilidad para que
docentes padres de familia y estudiantes puedan realizar adecuadamente su

labor correspondiente

| ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA
5 i MUY DE ACUERDO 2 100,00
4 i DE ACUERDO L 0 0,00
3 i INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 32
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 100, 00% de los directivos comparten la opinion de que estan muy
de acuerdo, en gue las reuniones en equipo resultan de utilidad para que
docentes padres de familia y estudiantes puedan realizar adecuadamente
su labor correspondiente. Por lo tanto el 100% de los directivos
encuestados tienen la apreciacién de que Las reuniones en equipo

resultan de utilidad para que docentes padres de familia y estudiantes
puedan realizar adecuadamente su labor correspondiente.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N°33

ENCUESTA DIRECTIVOS
Pregunta No 3.- S e brinda reconocimiento al director, docentes, padres de
familia y estudiantes por su aporte y buen desempefio en favor de la

institucion
ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA

5 MUY DE ACUERDO 2 100,00

4 DE ACUERDO 0 0,00

3 INDIFERENTE 0 0,00

2 EN DESACUERDO 0 0,00

1 L DESACUERDO 0 0,00

TOTAL 2 100,00
Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.
GRAFICO N°33
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 100% de los directivos comparten la opinion de que estan muy de
acuerdo, Se brinda reconocimiento al director, docentes, padres de familia
y estudiantes por su aporte y buen desempefio en favor de la
institucionPor lo tanto el 100% de los directivos encuestados tienen la
apreciacion en que Se brinda reconocimiento al director, docentes,
padres de familia y estudiantes por su aporte y buen desemperio en favor
de la institucion.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 34

ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 3. Soy tratado(a) con respeto por todos los miembros de la
comunidad educativa.

ESCALA

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 34
ENCUESTA DIRECTIVOS

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Andlisis.

El 100% de los directivos comparten la opinion de
gue estan en desacuerdo que soy tratado (a) con respeto por
todos los miembros de la comunidad educativa. En comun los
directivos coinciden en un 100% que Soy tratado (a) con

respeto por todos los miembros de la comunidad educativa.
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) MAESTRIA EN EDUCACION
3.2. - ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.
SOBRE CULTURAS INSTITUCIONALES

CUADRO N°35

ENCUESTA DIRECTIVOS
PREGUNTA No 1 a) Prefiero trabajar individualmente y mantenerme
aisladoen mi  salon.

ESCALA ALTERNATIVA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 2 100,00
1 DESACUERDO 0 0,00
: TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simon Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 35
ENCUESTA DIRECTIVOS

PORCENTAJE (%)

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simon Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis
El 100,00% de los directivos comparten la opinion de que estanen desacuerdo,
en cuanto a creer que los DIRECTIVOS prefieren trabajar individualmente y
mantenerme aislado en mi salén. Por lo tanto el 100% de los directivos
encuestados tienen la apreciacion y estan en desacuerdo en creer que prefiero
trabajar individualmente y mantenerme aislado en mi  salon.
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MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO NO 36
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 2. b) Me gusta participar con mis compafieros en la elaboracion

de proyectos
ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 2 100,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 ] EN DESACUERDO 0 0,00
il DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO NO 36
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis.

El 100,00% de los directivos comparten la opiniébn de que estan
de acuerdo, en cuanto a que me gusta participar con mis
comparieros en la elaboracion de proyectos Por lo tanto el
100% de los directivos encuestados tienen la apreciacion de que es

posible me gusta participar con mis compafieros en la elaboracion de
proyectos
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MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N° 37
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 3. c) Participo en las actividades de la escuela, porque me lo pide
el Director.

ESCALA

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 37
ENCUESTA DIRECTIVOS

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simon Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis.

El 100% de los directivos comparten la opinion de que estan en
desacuerdo que los docentes participen en las actividades de la
escuela, porque me lo pide el director. En comun los directivos coinciden
en estar en desacuerdo en un 100% que en su institucion

educative los docentes participan en las actividades de la escuela,
porque me lo pide el director.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 38
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 4 Ritual: a) Saluda al entrar y salir del salon

ESCALA

P
oo

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 38
ENCUESTA DIRECTIVOS

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis.
El 100, 00% de los directivos comparten la opinibn de que estan de acuerdo,
en se cumple con el ritual de saludar al entrar y salir del salon de clases. Por lo

tanto, el 100% de los directivos encuestados tienen la apreciacion de que en
la institucion educative se
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MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N° 39
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 5 Ritual: b) Toma lista al iniciar la clase.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 2 100,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 | EN DESACUERDO 0 0,00
1 L DESACUERDO ‘ 0 0,00
TOTAL ‘ 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 39
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis.

El 100% de los directivos comparten la opinion de que estdn muy de
acuerdo, en creer necesario que secumpleconelritual:de
tomar lista al iniciar la clase Por lo tanto el 100% de los directivos

encuestados tienen la apreciacion de que si se cumple con el ritual:de

tomar lista al iniciar la clase.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION en Ecuador

MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 40
ENCUESTA DIRECTIVOS

Pregunta No 6 Ritual: ¢) Comienza y termina su clase puntualmente

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA !
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 2 100,00
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

GRAFICO N° 40
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Escuela Simon Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao

Analisis.

El 100, 00% de los directivos comparten la opinion de que estan de
acuerdo, que se cumple el ritual: de comenzar y terminar su clase
puntualmente.

Por lo tanto el 100% de los directivos encuestados tienen la apreciacion

de que se cumple con el ritual: de comenzar y terminar su clase
puntualmente.
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MAESTRIA EN EDUCACION
3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.
DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA A DOCENTES
CUADRO N° 41

PreguntaNo 1 Los docentes reciben lainformacion necesaria
para realizar un trabajo eficaz y eficiente.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 3 30,00
4 DE ACUERDO 7 70,00
3 INDIFERENTE 0 | 0,00 |
2 EN DESACUERDO 0 0,00
l DESACUERDO 0 0,00
_ TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 41
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 30, 00% de los docentes comparten la opinion de que estan muy de
acuerdo, el 70, 00% concuerdan que estan de acuerdo en cuanto a
gue los docentes reciben la informacion necesaria para realizar un trabajo
eficaz y eficiente.. Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados
tienen la apreciacion de que los docentes reciben la informacion necesaria
para realizar un trabajo eficaz y eficiente.
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MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N° 42
ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 2 Las reuniones en equipo resultan de utilidad para que
docentes padres de familia y estudiantes puedan realizar adecuadamente
su labor correspondiente

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA !
5 MUY DE ACUERDO 3 30,00
DE ACUERDO 7 70,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N°42
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 30,00% de los docentes comparten la opinién de que estdn muy de
acuerdo, el 70,00% concuerdan que estan de acuerdo en cuanto a que las
reuniones en equipo resultan de utilidad para que docentes padres de familia y
estudiantes puedan realizar adecuadamente su labor correspondiente .Por lo
tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion de que Las
reuniones en equipo resultan de utilidad para que docentes padres de familia y
estudiantes puedan realizar adecuadamente su labor correspondiente.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 43
ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 3
Se brinda reconocimiento al director, docentes, padres de familiay
estudiantes por su aporte y buen desempefio en favor de la institucién

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 8 80,00
4 DE ACUERDO 2 20,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 43
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Anélisis.

El 80,00% de los docentes comparten la opinion de que estan muy de
acuerdo, el 20,00 concuerdan que estan de acuerdo en que se brinda
reconocimiento al director, docentes, padres de familia y estudiantes por
su aporte y buen desempefio en favor de la institucién Por lo tanto el
100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion de que Se

brinda reconocimiento al director, docentes, padres de familia 'y
estudiantes por su aporte y buen desempefio en favor de la institucion
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 44

ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 4
Soy tratado (a) con respeto por todos los miembros de la comunidad

educativa
ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 3 30,00
4 DE ACUERDO 7 70,00
3 INDIFERENTE ‘ 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 DESACUERDO 0 0,00
_ TOTAL | 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 44
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 30,00% de los docentes comparten la opinion de que estan muy de
acuerdo, el 70,00% concuerdan que estan de acuerdo en cuanto a saber
gue soy tratado(a) con respeto por todos los miembros de la comunidad
educativa. Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la
apreciacion de que soy tratado (a) con respeto por todos los miembros de
la comunidad educative
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION en Ecuador

MAESTRIA EN EDUCACION
3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.

SOBRE CULTURAS INSTITUCIONALES
CUADRO N° 45

ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 1

a) Prefiero trabajar individualmente y mantenerme aislado en mi salon.
ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 8 80,00
el DESACUERDO 2 20,00
7 TOTAL ‘ 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra .
GRAFICO N° 45

ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.
El 80, 00% de los docentes comparten la opinibn de que estan en
desacuerdo y el 20,00% concuerdan en cuanto a que prefieren trabajar
individualmente y mantenerse aislado en su salon . Por lo tanto el 100%
de los docentes encuestados tienen la apreciacion de que estan en
desacuerdo en que prefieren trabajar individualmente y mantenerse
aislado en su salon.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 46

ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 2
b) Me gusta participar con mis comparieros en la elaboracion de

ESCALA

proyectos

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 46
ENCUESTA A DOCENTES

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.
El 20, 00% de los docentes comparten la opinién de que estan muy de

acuerdo, el 80, 00% concuerdan que estan de acuerdo en cuanto a que
les gusta participar con sus comparieros en la elaboracion de proyectos

Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciaciéon
de que les gusta participar con sus compafieros en la elaboracién de

proyectos. Ricardo Segarra Lindao 116
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION en Ecuador

MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N° 47
ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 3
c¢) Participo en las actividades de la escuela, porque me lo pide el Director.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 INDIFERENTE ‘ 0 0,00
2 EN DESACUERDO 6 60,00
1 | DESACUERDO 4 40,00
_ TOTAL ‘ 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 47
ENCUESTA A DOCENTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 60, 00% de los docentes comparten la opinibn de que estan en
desacuerdo y, el 40, 00% concuerdan en que participan en las
actividades de la escuela, porque me lo pide el director.. En comun los
docentes coinciden en un 100% de que estan en desacuerdo en que
participo en las actividades de la escuela, porque me lo pide el director.
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MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N° 48
ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 4
Ritual: a) Saluda al entrar y salir del sal6n

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 6 60,00
4 DE ACUERDO 4 40,00
3 I INDIFERENTE 0 0,00
2 ] EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
: TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 48
ENCUESTA A DOCENTES

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

16,00 00 000
0,00 0,00

B PORCENTAJE (%)

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Autor: Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 60, 00% de los docentes comparten la opinién de que estan muy de
acuerdo, y el 40,00% concuerdan en que se cumple con el
ritual de Saluda al entrar y salir del salon

Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion
de que se cumple con el ritual de Saluda al entrar y salir del salon.

Ricardo Segarra Lindao 118



en Ecuador

Mister de =8 [UNIVERSITATo:
for i6n del profesorad
E UNAE )‘ crmmengtente Hll B A RCELONA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N° 49

ENCUESTA A DOCENTES

Pregunta No 5

Ritual: b) Toma lista al iniciar la clase.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 | INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 5 50,00
il DESACUERDO 5 50,00
: TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar

Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 49
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Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar Elaborado

por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 50.00% de los docentes comparten la opinibn de que estan en

desacuerdo, y el 50,00% concuerdan que scumple con le ritual de

tomar lista al iniciar la clase Por lo tanto el 100% de los docentes

encuestados tienen la apreciacion de que no se cumple con el ritual de

tomar lista al iniciar la clase.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 50

ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 6
Ritual: ¢) Comienzay termina su clase puntualmente.

ESCALA
5 MUY DE ACUERDO 6 60,00

4 DE ACUERDO 4 40,00

3 | INDIFERENTE 0 0,00

2 EN DESACUERDO 0 0,00

1 | DESACUERDO 0 0,00

7 TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 50
ENCUESTA A DOCENTES

PORCENTAJE (%)

Fuente: Encuesta realizada a los 10 docentes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Analisis.

El 60, 00% de los docentes comparten la opinidbn de que estan muy de
acuerdo, el 40, 00% concuerdan en pensar que se cumple con el ritual
de comenzar y terminar su clase puntualmente.

Por lo tanto el 100% de los docentes encuestados tienen la apreciacion

de que que se cumple con el ritual de comenzar y terminar su clase
puntualmente
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MAESTRIA EN EDUCACION
3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.
DE CLIMA ORGANIZACIONAL
ENCUESTA A DOCENTES
Pregunta No 1
Los estudiantes reciben la informacidén necesaria para realizar un trabajo eficaz y

eficiente.
CUADRO N° 51
ENCUESTA ESTUDIANTES
ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA

5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 21 55,26
1 DESACUERDO ‘ 17 ‘ 44,74

TOTAL | 38 | 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 DIRECTIVOS de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing. Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 51
ENCUESTA DIRECTIVOS
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 estudiantes de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing. Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 55,26% de los estudiantes comparten la opinion de que estan
en desacuerdo vy, el 44, 74% concuerdan, en cuanto a que los
estudiantes reciben la informacion necesaria para realizar un trabajo
eficaz y eficiente. Por lo tanto el 100% de los estudiantes encuestados

tienen la apreciacion de que los estudiantes no reciben la informacién
necesaria para realizar un trabajo eficaz y eficiente.

Ricardo Segarra Lindao 121



Master de UNIVERSITATDE
formacién del profesorad
E UNAE } dc:e Emdxfcacios Specunsdoaraiao Tl’l_ll-lil.l. BA R C E L O N A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION en Ecuador

MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 52
ENCUESTA ESTUDIANTES
Pregunta No 2
Las reuniones en equipo resultan de utilidad para que docentes padres de familiay
estudiantes puedan realizar adecuadamente su labor correspondiente.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA
5 MUY DE ACUERDO 28 73,68

4 DE ACUERDO 10 26,32

3 INDIFERENTE 0 0,00

2 EN DESACUERDO 0 0,00

1 DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 estudiantes de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing. Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 52
ENCUESTA ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 estudiantes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing. Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 76,68% de los estudiantes comparten la opinién de que estan
muy de acuerdo, el 26,32% concuerdan que estan de acuerdo, en que
Las reuniones en equipo resultan de utilidad para que docentes padres de
familia y estudiantes puedan realizar adecuadamente su labor
correspondiente.. Por lo tanto el 100% de los estudiantes encuestados
tienen la apreciacion de que Las reuniones en equipo resultan de utilidad

para que docentes padres de familia y estudiantes puedan realizar
adecuadamente su labor correspondiente.
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MAESTRIA EN EDUCACION

CUADRO N° 53
ENCUESTA ESTUDIANTES

Pregunta No 3
Se brinda reconocimiento al director, docentes, padres de familiay
estudiantes por su aporte y buen desempefio en favor de la institucién

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 32 84,21
4 DE ACUERDO 6 15,79
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 38 [ 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 Estudiantes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing. Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 53
ENCUESTA ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 estudiantes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing. Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.
El 84,21% de los estudiantes comparten la opinion de que estan muy de
acuerdo, el 15,79% concuerdan que estan de acuerdoen que se brinda

reconocimiento al director, docentes, padres de familia y estudiantes por su aporte
y buen desemperio en favor de la institucion.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 54

ENCUESTA ESTUDIANTES

Pregunta No 4
Soy tratado(a) con respeto por todos los miembros de la comunidad

educativa.
ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 32 84,21
4 DE ACUERDO 6 15,79
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 DESACUERDO 0 0,00
: TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 estudiantes de la Escuela Simoén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquile Segarra .

GRAFICO N° 54
ENCUESTA ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 estudiantes de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing. Ricardo A. Segarra Lindao.

Anélisis.
El 84,21% de los estudiantes comparten la opinion de que estdn muy de
acuerdo, el 15,79% concuerdan que estan de acuerdo, en se brinda

econocimiento al director, docentes, padres de familia y estudiantes por su
aporte y buen desempefio en favor de la institucion.
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MAESTRIA EN EDUCACION
3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.
SOBRE CULTURAS INSTITUCIONALES

CUADRO N°55
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Pregunta No 1.
a) Prefiero trabajar individualmente y mantenerme aislado en mi salén.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
DE ACUERDO 0 0,00
3 I INDIFERENTE 0 0,00
2 | EN DESACUERDO 22 57,89
1 DESACUERDO 16 42,11
TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 55
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 57, 89% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
en desacuerdo y, el 42,11% concuerdan respecto a que prefiero trabajar
individualmente y mantenerse aislado en su  salén.. Por lo tanto el

100% de los ESTUDIANTES encuestados tienen la apreciacion de

que Prefiero trabajar individualmente y mantenerse aislado en su salén.
Ricardo Segarra Lindao
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 56

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 2
b) Me gusta participar con mis compafieros en la elaboracion de

proyectos
ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _

5 MUY DE ACUERDO 14 36,84

DE ACUERDO 24 63,16

3 I INDIFERENTE 0 0,00

> | EN DESACUERDO 0 0,00

1 I DESACUERDO 0 0,00
7 TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 56
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Anélisis.

El 36,84% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan muy
de acuerdo, el 63,16% concuerdan en pensar que les gusta participar con
sus comparfieros en la elaboracién de proyectos. Por lo tanto el 100% de

los ESTUDIANTES encuestados tienen la apreciacion de pensar que les
gusta participar con sus comparieros en la elaboracion de proyectos.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 57

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 3

c¢) Participo en las actividades de la escuela, porque me lo pide el Director.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 19 50,00
4 DE ACUERDO 19 50,00
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
: TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 57
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Anélisis.

El 50, 00% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
muy de acuerdo, el 50, 00% concuerdan que estan de acuerdo en
cuanto a que se siente mal cuando participan en las actividades
de la escuela, porque se lo pide el Director Por lo tanto el 100% de los
ESTUDIANTES encuestados tienen la apreciacion de que se

sienten mal cuando participa en las actividades de la escuela, porque
se lo pide el Director.
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CUADRO N° 58

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Ritual: a) Saluda al entrar y salir del salén

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 0 0,00
4 DE ACUERDO 0 0,00
3 I INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 23 60,53
1 | DESACUERDO 15 39,47
: TOTAL 38 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 58
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Andlisis.

El 60,53% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
en desacuerdo vy, el 39,47% concuerdan que se cumple con el ritual de
saludar al entrar y salir del salén. Por lo tanto el 100% de los

ESTUDIANTES encuestados tienen la apreciacion de que se cumple
con el ritual de saludar al entrar y salir del salon.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 59

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 5
Ritual: b) Toma lista al iniciar la clase.

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 16 42,11
4 DE ACUERDO 22 57,89
3 INDIFERENTE 0 0,00
2 EN DESACUERDO 0,00
1 DESACUERDO 0 0,00
TOTAL 38 ‘ 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTESde la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

GRAFICO N° 59
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Anadlisis.

El 42,11% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
muy de acuerdo, el 57,89% concuerdan que estan de acuerdo en que
se cumple con el ritual de tomar lista al iniciar la clase. Por lo tanto el
100% de los ESTUDIANTES encuestados tienen la apreciacion de que se
cumple con el ritual de tomar lista al iniciar la clase.
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MAESTRIA EN EDUCACION
CUADRO N° 60

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Pregunta No 6

Ritual: ¢) Comienzay termina su clase puntualmente

ESCALA ALTERNATIVA FRECUENCIA _
5 MUY DE ACUERDO 13 34,21
4 DE ACUERDO 25 65,79
3 INDIFERENTE | 0 | 0,00 |
2 EN DESACUERDO 0,00
1 | DESACUERDO 0 0,00
_ TOTAL | 38 | 100,00 |

Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.
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Fuente: Encuesta realizada a los 38 ESTUDIANTES de la Escuela Simén Bolivar
Elaborado por: Ing Ricardo Aquiles Segarra Lindao.

Anélisis.

El 34, 21% de los ESTUDIANTES comparten la opinion de que estan
muy de acuerdo, el 65, 79% concuerdan que estan de acuerdo, en
cuanto a que se cumple conelritual de comenzary terminar su clase
puntualmente Por lo tanto del 100% de los ESTUDIANTES

encuestados tienen la apreciacion de que se cumple con el ritual de
comenzar y terminar su clase.
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