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Resumen:

La presente investigacion esta realizada con el objetivo de fortalecer la calidad educativa
de la escuela Hector Sempértegui Garcia, mediante el disefio de un plan de mejora para el
desempefio docente.

A nivel mundial, regional y nacional se plantean mecanismos en pro de la calidad
educativa, por lo que es indispensable conocer la realidad escolar referente a la calidad en la
educacion que ofrece esta institucion y en base a ello, fomentar un comprometido trabajo en
equipo que permita mantener o alcanzar un éptimo cumplimiento de los estandares que se han
establecido a nivel Nacional por las Autoridades para evaluar la calidad educativa.

Al finalizar la investigacion se identificaron varios aspectos de la labor docente que se
han convertido en debilidades dentro de su desempefio y que inciden en la calidad educativa de
la Escuela. Por tal razon, se propone un Plan de Mejora con acciones encaminadas a superar las
dificultades encontradas, siendo el directivo el encargado de ejecutar el mismo como lider

educativo del Plantel y responsable directo del mejoramiento de la calidad educativa.

Palabras claves: Fortalecimiento. Calidad educativa. Plan de mejora. Desempefio docente.
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Abstract:

This research is carried out with the aim of strengthening the educational quality of the
Héctor Sempértegui Garcia school, through a design of an improvement plan for teaching
performance.

At a global, regional and national level, we have mechanisms which are proposed for
educational quality, so it is important to know the school reality with regard to the quality of
education provided in this institution and, based on this, promote a commitment to work in
equipment that allows maintaining or reaching an optimum achievement with the specific
educational quality standards that have been established at the National level by the Central
Level Authorities.

At the end of the research, several aspects of the teaching work will be identified that
have become weaknesses within their conversion and that influence the educational quality of
the school. For this reason, it proposes an improvement plan with actions that overcome the
difficulties encountered and maintain the detected strengths, being the manager in charge of
executing it as the school's educational leader and directly responsible for the improvement of

educational quality.

Key words: Strengthening. Educational quality. Improvement plan. Teaching performance.
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CAPITULO |

1.1.Introduccion

Este trabajo de investigacién realizado en la Escuela de Educacion Béasica Héctor
Sempértegui Garcia, de la ciudad de Cuenca, aborda la situacion institucional respecto al
desempefio docente y las debilidades encontradas en el mismo desde el punto de vista de los
actores educativos, las evidencias en documentos institucionales y de las evaluaciones internas y
externas realizadas a la Institucion segun las cuales se estan cumpliendo parcialmente con los
estandares de calidad educativa en el plantel. Por tal razon, este estudio tiene como objetivo
principal fortalecer la calidad educativa de la escuela, mediante el disefio de un plan de mejora
para el desempefio docente que contemple actividades para fortalecer las debilidades detectadas
en el personal docente y mediante su ejecucién empoderar al directivo para liderar un proceso de
transformacion institucional.

Este trabajo se realizd previo a la obtencion del titulo de Especialista en Gestion de la
calidad en educacion por lo que se ve enfocado principalmente al conocimiento que un directivo
debe tener respecto al desempefio del equipo docente que lidera y como su trabajo incide en la
calidad educativa que brinda la institucion.

En base a ello, se ha planteado indagar sobre las diferentes tematicas relacionadas al tema
de estudio como lo son: a) calidad educativa, la misma que varia en su concepcion de acuerdo al
contexto, las necesidades sociales, la época, las caracteristicas del sistema educativo, etc. b)
gestion del directivo, quien es el responsable de guiar a la comunidad educativa para cumplir las
metas institucionales y del mejoramiento de la calidad educativa tal como lo establece el Modelo

Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa del Ecuador pues el éxito que se
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alcance dependera en gran medida de la labor del directivo. ¢) desempefio docente que debe ser
con un firme compromiso ético y estar acorde a las exigencias del sistema educativo y de los
desafios de la sociedad actual. Se consideran, sobre todo, las caracteristicas establecidas por la
Universidad de Salamanca en su estudio respecto al rol del docente en la calidad educativa. d)
clima institucional, fundamental para un buen funcionamiento de la institucion, debiendo basarse
en una convivencia pacifica y armoniosa que facilite la labor del docente y directivo; y, e) plan
de mejora en el que se prioricen los problemas y se atiendan aquellos de mayor impacto para la
institucion, segun los parametros establecidos a nivel nacional por el Ministerio de Educacion

Se realiza este trabajo con enfoque cualitativo mediante la aplicacion del método
investigacion - accion debido a que la autora forma parte del personal docente de la institucion
investigada. Con la finalidad de conocer el punto de vista de todos los actores educativos, se
utiliza la tecnica de entrevista al directivo y de encuestas a los demas miembros de la comunidad
educativa, de igual manera a las coordinadoras de la Comision Técnico Pedagogica de cada
subnivel.

Al finalizar la investigacion, se analizan y contrastan los resultados obtenidos, en base a
ellos, se identifican ciertas debilidades en la labor docente y del directivo que influyen en la
calidad educativa que brinda el plantel y mediante el disefio de una Plan de mejora, se presentan
alternativas de solucion formuladas con el proposito de fortalecer las debilidades encontradas
bajo la guia y liderazgo del directivo como agente principal que debe implementar las mejoras.

Se espera que los resultados de esta investigacion sirvan para fomentar el compromiso de
los actores educativos, quienes puedan proponer, fomentar y ejecutar nuevas acciones a nivel
personal e institucional para propiciar el bien comun, especialmente del estudiantado y de

manera puntual, acciones que permitan mejorar la calidad educativa de la Escuela.
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1.2.Planteamiento del problema

La especializacion de Gestion de la Calidad Educativa, mencion Directivos, tiene por
objeto formar profesionales con las competencias necesarias y encaminados “... hacia el logro de
los estandares de calidad educativa en favor de la transformacion de la educacion en el pais.” por
esta razon, el tema de investigacion se vuelve pertinente como trabajo de titulacion en la
especializacion de Gestion de la Calidad Educativa con mencion en Direccidn de Instituciones,
pues lo que se plantea forma parte de las funciones de un directivo: velar por la calidad educativa
de la institucion y plantear propuestas de solucion a las diferentes problematicas que puedan
detectarse, con mayor razon si éstas se enmarcan en el desempefio docente.

En la presente investigacion se abordara la situacion actual de la Institucion Educativa
respecto a la calidad de la educacidn que brinda, enfocada principalmente al &ambito del
desempefio docente. Se plantea enfatizar la investigacion en este aspecto debido a que se han
observado posibles dificultades en cuanto al desempefio del docente en el aula, esto lo
corroboran los resultados obtenidos y consignado en los siguientes procesos: la Gltima auditoria
institucional realizada del 13 al 15 de junio del 2017, periodo lectivo 2016-2017, el informe de la
autoevaluacién para la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en el periodo
lectivo 2017-2018 y el informe de las visitas aulicas realizadas por el directivo durante el primer
quimestre del afio lectivo 2018-2019. Estos documentos indican que:

a. Informe de auditoria: en el resumen de los hallazgos de auditoria educativa se indica que
en cuanto a los Estandares de Desempefio Docente se cumple con 12 estandares, se cumple

parcialmente con 8 estandares y no se cumple con 4 estandares.
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CUMPLELOS | |, ARCIgtJI\I\/IAEPhEE con | NOCUMPLE LOS
ESTANDARES ESTANDARES LOS ESTANDARES DE ESTANDARES DE
AUDITADOS (70) DE CALIDAD CALIDAD CALIDAD
EDUCATIVA EDUCATIVA EDUCATIVA
Estandares de Gestion Escolar 10 1 1
(22)
Estandares de Desempefio
Docente (24) 12 8 4
Estandares Desempefio
Directivo (24) 3 14 /
N° de Estandares de Calidad
Educativa por Estado 25 |  Amarillo: 33 12
Situacional

Cuadro 1. Resumen de los hallazgos de auditoria educativa.

Fuente: Tomado del informe de auditoria a la institucion (2017)

b. Enel proceso de la autoevaluacion para la elaboracion del PEI (2017-2018) en cuanto a la
Gestion Pedagogica se indica que, de los elementos analizados y los indicadores evaluados,

solo se obtiene 13 puntos de los 21 que se deben alcanzar.

TABLA DE RESULTADOS DE AUTOEVALUACION

PUNTAJE | PUNTOS
COMPONENTE MAXIMO | oBTENS PORCENTAIES

C.1. GESTIOM ADMIMISTRATIVA 73 54 63
C.2 GESTION PEDAGOGICA 21 13 62
C.3 DE CONVIVENCIA 33 28 72
C4. COMPOMENTE DESERVICIOS EDUCATIVOS 21 13 62
C.5 SISTEMA INTEGRAL DE GEST.DE RIESGOS 3 1 3
ESCOLARES

TOTALES 162 109 67

Cuadro 2. Resultados de la autoevaluacién institucional.

Fuente: Tomado del PEI (afio lectivo 2017-2018)
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Pagina 12



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

c. Del informe de las visitas dulicas realizado por el Directivo del plantel, se determina que
en la Institucion se debe:

o Mejorar aspectos como la distribucién del tiempo para cada actividad de la clase y
relacionar la motivacion con el objetivo de la clase.

o Estimular el pensamiento critico y creativo, orientar hacia conceptualizaciones.

o Trabajar en la exploracién de conocimientos previos, la interdisciplinariedad, el
disefio de actividades desafiantes y el adecuado manejo del comportamiento de los
estudiantes.

o Incluir el uso de las Tic’s en el aula.

o Vincular el tema de clase con la vida diaria y abordar el eje transversal o valores en
el aula.

o Atender las necesidades educativas especiales.

En vista de lo indicado anteriormente, se puede observar que en la escuela Héctor
Sempeértegui, ya se presenta una problematica inicial en cuanto al cumplimiento de los estandares
de calidad educativa en algunos ambitos. Sin embargo, para la investigacion se considerara el
ambito del desempefio profesional docente debido a que éste se considera fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y al no ser efectivo, la calidad de la educacion que se brinda
en la institucion no alcanza el logro de los objetivos planteados.

Por tal razon, se propone esta investigacion para determinar ;Cémo, desde la Gestién del
Directivo, se puede fortalecer el desempefio docente para mejorar la calidad educativa de la
escuela Héctor Sempértegui Garcia? Para dar respuesta a esta interrogante, en primera instancia

se plantea realizar un diagnostico sobre el desempefio docente y el desempefio del directivo, en
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base a este, se podré contribuir con la institucion con un Plan de Mejora para la Gestion Docente,
que permita fortalecer las dificultades que puedan observarse; este Plan deberé ser liderado por el
directivo del plantel quien esta en la obligacion de velar por la excelencia de las actividades que
se desarrollen en todos los ambitos de la institucion, lo cual esta contemplado en el Art. 44 de la

Ley Orgénica de Educacion Intercultural, donde se especifican sus funciones.

1.3.Contextualizacién de la situacion o problema a investigar

La Escuela de Educacion Basica Héctor Sempértegui Garcia, esta ubicada en la parroquia
urbana Hermano Miguel de la ciudad de Cuenca, es una institucion de sostenimiento fiscal. En el
presente afio lectivo 2019-2020 asisten alrededor de 230 estudiantes a este centro educativo, 157
a la jornada matutina desde primero a séptimo afio y en la jornada vespertina 56 adolescentes de
octavo a décimo afio. Cuenta con ocho docentes que laboran en la seccidn matutina y cuatro
docentes en la seccion vespertina. De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI), la parte administrativa esta a cargo de un Directivo.

Acorde al contexto institucional, se espera que la organizacion, planificacion, motivacion
y empoderamiento del lider educativo y de los docentes como responsables del proceso
ensefianza aprendizaje de los diferentes grupos de estudiantes, se apersonen de sus funciones
para que se puedan superar las limitaciones y de esta manera se cuente con un grupo de trabajo
comprometido con la calidad educativa en primer lugar y posteriormente con el disefio y

ejecucion del Plan de Mejora que se plantea.
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1.4 Justificacion

El presente trabajo se ha propuesto para investigar el desempefio profesional docente de
la escuela Héctor Sempértegui Garcia, identificar las debilidades y fortalezas, elaborar un
diagndstico de la situacién actual y proponer actividades para el fortalecimiento de la calidad
educativa contempladas en un Plan de Mejora. Por tales razones es de gran importancia para la
institucién educativa, ya que tendra una vision general del desempefio profesional docente y de
manera especifica se conoceran las dificultades que impiden el logro de los estandares, lo cual
tampoco contribuye a una buena calidad educativa, tal como se ha explicado en base a los
documentos institucionales mencionados anteriormente.

Es necesario aplicar el presente proyecto de investigacion y lograr una comprension de
los factores que inciden en el desempefio profesional docente, para tomar las acciones necesarias
tendientes a alcanzar mejores resultados en los siguientes procesos de evaluacion institucional.
De igual manera es necesario hacer un andlisis profundo sobre cuales son los aciertos que se
deben potenciar, y; ain mas importante y urgente, disefiar y aplicar las acciones correctivas de lo
que no esta contribuyendo a la calidad educativa del plantel, labor que se enmarca dentro de las
competencias del directivo por ser el lider educativo, tanto en lo administrativo como en lo
pedagdgico.

Tanto para el proceso de investigacion como para la ejecucion del Plan de Mejora, se
requiere el involucramiento y participacién activa del equipo docente, directivo y estudiantes
para llegar a determinar las debilidades y fortalezas de la préactica docente que repercute en la
formacidn estudiantil. Las mejoras que se planteen realizar, estaran encaminadas al beneficio
principalmente de los estudiantes puesto que permitiran entregar a la sociedad seres humanos

capaces de enfrentar y superar los desafios que la sociedad actual presenta, basandose en una
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formacion que fomenta la cultura de paz, la convivencia armonica, la conciencia ambiental y la
participacion responsable en las actividades de formacion académica de los estudiantes,
mejorando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados de la investigacion beneficiarian a toda la institucion y en especial a los
estudiantes quienes tendran acceso a una educacion de calidad tal como es su derecho
constitucional, al cumplirse éste se contribuird también al cumplimiento de la visién y mision
institucional, que son las metas a las cuales la comunidad educativa pretende llegar. Conforme el
Proyecto Educativo Institucional del afio 2017, la vision de la escuela es “Formar seres humanos
con la capacidad de enfrentar y superar los desafios que la sociedad demanda... mediante
aprendizajes significativos, que desarrollen las inteligencias multiples y esté cimentada en la
practica de valores”; y, en la mision, la institucion, pretende “Brindar una educacion holistica
dentro de una cultura de paz, fomentando la convivencia armonica, la conciencia ambiental y la
participacion responsable de la trilogia educativa, entregando a la sociedad seres humanos
integros”. (PEI, 2017)

De igual manera, esta investigacion se considera de gran importancia para el aprendizaje
como estudiante de la Especialidad de Gestion de la Calidad Educativa, con mencion en
Direccion de Instituciones, puesto que permitird conocer en el trabajo de campo la realidad que
enfrenta un Directivo y la forma de intervencidn que se debe realizar para mejorar este aspecto
tan fundamental como lo es el desempefio docente. También considerando que en el Modelo
Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa del Ecuador (MNASGE), planteado en
el Acuerdo Ministerial 450-13, se indica que:

Los directivos institucionales son los responsables directos del mejoramiento

de la calidad educativa y, como tales, son los asesores naturales de la institucion
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educativa. Su tarea principal es dar criterios de trabajo pedagdgico para la

planificacion y el desarrollo del curriculo. Organizan equipos de trabajos del

personal para la realizacion de proyectos.

Como responsables del desarrollo profesional de los docentes estimulan su

participacion en actividades de perfeccionamiento e investigacion. Establecen las

areas tematicas de capacitacion y perfeccionamiento de mayor importancia para el

centro educativo. (Ministerio de Educacion, 2013, p. 20)

El alcance de esta investigacion permitira cumplir con esta funcion importante encargada
al Directivo, lo cual se ha reiterado durante el transcurso de formacion de la especialidad.
Entonces, a mas de contribuir con la institucion investigada también contribuira al crecimiento

profesional de quien ejecuta el proyecto.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General
Fortalecer la calidad educativa de la escuela Héctor Sempértegui Garcia, mediante el disefio
de un plan de mejora para el desempefio docente.
1.5.2. Objetivos especificos
v Diagnosticar la situacion real del desempefio docente y la calidad educativa de la escuela
desde la perspectiva de los miembros de la comunidad educativa.
v Contrastar y determinar las dificultades del desempefio docente mediante el analisis de la
documentacion institucional.
v Plantear alternativas de solucion a posibles dificultades identificadas mediante la

elaboracién de un Plan de Mejora de la préctica docente
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CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Como soporte de la investigacion que se plantea realizar, se han considerado aspectos
fundamentales como: la calidad educativa, ya que principalmente es lo que se quiere mejorar en
la escuela; la gestion directiva, porque cualquier proyecto que se realice para ejecutarlo en bien
de la institucion debe ser liderado por su autoridad; el desempefio docente como clave en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; y, los planes de mejora que son necesarios cuando se plantea
mejorar una debilidad detectada. A continuacion, se desarrollaran cada uno de los aspectos

mencionados.

2.1.Calidad educativa

No existe una definicion Unica para calidad educativa, es complejo definirla ya que se
debe considerar una variedad de aspectos como el contexto, las necesidades de la sociedad, la
época, las caracteristicas del sistema educativo, entre otros.

Segun la Comisién Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, citado por UNESCO
(2005), en su informe determina que la educacion a lo largo de toda la vida se basa en cuatro
pilares:

“e Aprender a conocer, reconociendo al que aprende diariamente con su propio

conocimiento, combinando elementos personales y "externos.”

eAprender a hacer, que se enfoca en la aplicacion practica de lo aprendido.
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eAprender a vivir juntos, que se ocupa de las habilidades criticas para llevar adelante una

vida libre de discriminacion donde todos tengan iguales oportunidades de desarrollarse a

si mismos, a sus familias y a sus comunidades.

e Aprender a ser, que hace hincapié en las destrezas que necesitan los individuos para

desarrollar su pleno potencial”.

Entonces, la educacion de calidad debe tener un balance entre estos cuatro pilares y un
estudiante tendra un aprendizaje de calidad cuando pueda aprender a conocer, practicar lo
aprendido, fomentar una convivencia libre de discriminacion y adquirir las destrezas que
contribuyan a desarrollar su potencial.

De igual manera, en lo citado por Vaillant y Rodriguez (s/f) se indica que en la

Declaracion final de la Reunion Regional de Ministros de Educacion de América Latina

y el Caribe realizado en Buenos Aires, Argentina (OEI, 2017a), los Ministros de

Educacion identifican a la tematica de la educacion de calidad como uno los principales

retos y desafios futuros para América Latina y el Caribe. En el acuerdo 8, afirman: “la

calidad de la educacién en todas sus dimensiones y en todos los niveles sigue siendo la
gran deuda educativa pendiente en la region (...) nos comprometemos a desarrollar
politicas inclusivas con miras a la mejora de la calidad y la pertinencia de la educacion

que incidan en todos los actores del sistema educativo. (OEI, 2017, p. 10).

Por lo tanto, hablar de la calidad educativa en la region es tocar un tema que esta
pendiente debido a las diferentes dimensiones que la componen y al ser un tema de gran
importancia, necesariamente debe ir acompafiado de una normativa actualizada y basada en
principios de equidad e inclusion los mismos que seran atendidos por todos los miembros de una

comunidad educativa.
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A nivel nacional, lograr la calidad es la meta del actual sistema educativo y para
conseguirla, se ha establecido la normativa respectiva, en la Constitucion del Ecuador, pues en su
Art. 27, se indica que:

La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en

el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la

democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y

diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la

solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la

iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades

para crear y trabajar. (Constitucion del Ecuador, 2008)

Al ser la educacion una de las herramientas que contribuird a la formacion de mejores
seres humanos y por ende a una sociedad mas justa y equitativa, donde todos puedan convivir en
armonia manteniendo buenas relaciones intra e interpersonales y con la naturaleza, se han
realizado las debidas reformas en el Sistema Educativo Nacional, mediante el disefio de acciones
a ser aplicadas a nivel macro, meso y micro curricular.

Con el fin de realizar una correcta orientacion, apoyo y monitoreo de la accién de los
actores educativos para una mejora continua y lograr la calidad del sistema educativo, a nivel
nacional, el Ministerio de Educacion (MinEduc), ha establecido los Estandares de Calidad
Educativa como orientaciones que indican el camino para conseguir una educacion de calidad.
En el documento Manual para la Implementacion y Evaluacién de los Estandares de Calidad
Educativa, se establece que “...nuestro sistema educativo sera de calidad en la medida en que dé

las mismas oportunidades a todos y en la medida en que los servicios que ofrece, los actores que
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lo impulsan y los resultados que genera contribuyan a alcanzar las metas conducentes al tipo de
sociedad que aspiramos para nuestro pais.” (MinEduc, 2017)

Al respecto, la normativa en el Reglamento a la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural
(RLOEI), en su Art. 14 determina que

1. Los Estandares de calidad educativa, definidos por el Nivel Central de la

Autoridad Educativa Nacional, son descripciones de logros esperados

correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los

establecimientos educativos; 2. Los Indicadores de calidad educativa, definidos

por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, sefialan qué evidencias

se consideran aceptables para determinar que se hayan cumplido los estandares de

calidad educativa.

Entonces se puede afirmar que, en el Ecuador, la calidad educativa de las instituciones se
mide en base a ciertos estandares, los mismos que miden los logros esperados en las instituciones
y los integrantes de esa comunidad educativa. De esta manera se conocera en qué medida la

calidad de un plantel esta contribuyendo a formar la sociedad que se busca a nivel de pais.

2.2.Gestion directiva
Se debe considerar la importancia del rol directivo, pues al ser el lider de la escuela, su
accionar y actuar deben ir encaminados en la consecucion de objetivos comunes, tal como lo
mencionan Sheninger y Murray (2017)
El liderazgo no se trata de atraer a otros a seguir. Esta nocién transmite una
sensacion de poder, autoridad y control que podria ser util a corto plazo (haciendo

gue otros se alineen a través de la conformidad), pero no crea las condiciones
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innovadoras necesarias para un cambio sostenible... Los verdaderos lideres saben

que su éxito esta intimamente ligado al trabajo del colectivo. Como tal, fomentan

la toma de riesgos y crean una cultura de innovacion y confianza... los lideres

escolares deben ser creativos y con visidn de futuro para obtener flujos de talento

humano y recursos de capital necesarios para mantener su éxito.

Entonces, el Directivo tiene un papel fundamental en la transformacion de paradigmas
docentes y en si en la cultura escolar, pues de la visién que tenga dependera que guie al equipo a
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y por ende la calidad educativa.

De igual manera, segun las perspectivas de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) sobre la calidad de la educacion, se da un papel
fundamental a los directores de los centros educativos como agentes de cambio y mejora, como
promotores de la transformacion de los procesos formativos pues su labor “debe analizarse en la
perspectiva de favorecer comportamientos, actitudes y practicas, que beneficien el
funcionamiento de la escuela y la calidad de la ensefianza y del aprendizaje”. (Citado en Vaillant
y Rodriguez, s/f).

En el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa del Ecuador
(MNASGE), implementado en el pais por el Ministerio de Educacion (2013) mediante Acuerdo
Ministerial 450-13, al referirse a la gestion directiva, indica que:

Los directivos institucionales son los responsables directos del mejoramiento
de la calidad educativa y, como tales, son los asesores naturales de la institucion

educativa. Su tarea principal es dar criterios de trabajo pedagogico para la
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planificacion y el desarrollo del curriculo. Organizan equipos de trabajos del

personal para la realizacion de proyectos.

Como responsables del desarrollo profesional de los docentes estimulan su
participacion en actividades de perfeccionamiento e investigacion. Establecen las

areas tematicas de capacitacion y perfeccionamiento de mayor importancia para el

centro educativo. (p. 19-20)

Entonces, el rol que tiene el directivo institucional es fundamental para cumplir con los
procesos que permitan transformar la educacién y alcanzar la calidad educativa. Por tal razon es
necesario que el lider educativo tenga la capacidad de promover estos cambios en la educacion y
motivar el trabajo conjunto entre todos los integrantes de la comunidad educativa, priorizando las
actividades académicas que permitan a los docentes estar capacitados y comprometidos con su
labor para que asi aporten con la institucién mediante proyectos, investigaciones y alternativas

para enfrentar los retos que trae la sociedad actual para el ambito educativo.

2.3.Desempefio Docente

Conforme a los cambios sociales que se experimentan, la educacion debe contar con las
herramientas necesarias para preparar a las nuevas generaciones con la capacidad de enfrentar
los desafios sociales de manera creativa, innovadora y eficiente. Tal como lo establece el
Ministerio de Educacion de Perd (s/f) en su Marco de Buen Desempefio Docente

Para el logro de los aprendizajes fundamentales se requiere que la escuela asuma la
responsabilidad social de tales aprendizajes, exhiba una gestion democrética y lidere la
calidad de la ensefianza. Esto le exige movilizarse para alcanzar los aprendizajes

previstos promoviendo el pensamiento critico y creativo de sus estudiantes y la
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valoracion positiva de la diversidad en todas sus expresiones. Ademas, es indispensable

que la escuela propicie una convivencia inclusiva y acogedora, que redefina sus

relaciones con la comunidad sobre la base del respeto por la cultura, y el rol de los padres

de familia y demas actores locales. (Ministerio de Educacién de Peru, s/f)

Actualmente, se vuelve necesario revisar y evaluar el desempefio docente ya que de esta
manera se podra determinar si la formacidn que se brinda en el plantel esta acorde a las
exigencias del sistema educativo y cumple con los indicadores de calidad establecidos en el pais
para que en caso de encontrar debilidades se puedan plantear y ejecutar alternativas de solucién
pues, tal como lo cita Palomino (2012) “Sabemos que la educacion es concebida como el
instrumento generador de aprendizaje. Segun Guzman, 1., Marin, R. (2011), la calidad de la
educacion esté ligada a la calidad del docente, por ser este uno de los pilares fundamentales del
desarrollo del proceso educativo”. (Sanchez & Teruel, 2004).

Otro de los aportes significativos respecto al desempefio docente lo realiza Montenegro,
quien afirma:

“El desempeiio docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se
halla determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno...
es importante medir este desempefio: El desempefio se evalta para mejorar la calidad
educativa y calificar la profesion docente... Podrian considerarse tres tipos de factores:
los asociados al mismo docente, los asociados al estudiante y los asociados al contexto.”
Y contintia sefialando: “Entre los factores asociados al docente esta su formacion
profesional, sus condiciones de salud, y el grado de motivacion y compromiso con su

labor” (Citado por Palomino, 2012).
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El desempefio profesional docente, se define segun Ponce (2005) como “la actuacion del
profesor de acuerdo a sus competencias pedagdgicas para poder orientar, guiar, y evaluar el
proceso de aprendizaje del alumno, para lo cual se debe tener el dominio de tareas y funciones
especificas para la funcion docente.”

Si bien, en cuanto al desempefio docente, se priorizan las competencias que el profesional
tenga respecto a su catedra, es muy significativo también su motivacién y compromiso con su
labor pues de esta manera podra motivar a los estudiantes y guiarlos adecuadamente en su
proceso de aprendizaje.

Queda claramente determinado que para que se de una educacion de calidad, el
desempefio docente es fundamental, sin embargo, es evidente la influencia del contexto
institucional y los factores asociados a los estudiantes los mismos que determinan el ambiente
del aula. Por lo antes mencionado, se puede decir que el docente no es el Unico responsable de
una educacion de calidad, pero debe considerarse que su influencia es esencial para el
cumplimiento de los objetivos en el aula.

Se puede entonces afirmar que, para tener una educacion de calidad, la funcion del
profesor es fundamental y tal como lo determina la Universidad de Salamanca (2008) el
desempefio de un docente debe enmarcarse en los siguientes aspectos:

a. Conocer con claridad su funcién en la institucion y del curriculo: Se requiere que el
docente conozca la misidn gue tiene en su profesion, las expectativas que la institucion
tiene de él, el perfil de salida que se pretende alcanzar en el estudiante y su contribucion
al mismo con las asignaturas que tiene a su cargo, para que, de esta manera, el docente

esté en condiciones de cumplir su tarea de eficientemente.
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b. Conocer bien su disciplina y mantenerse actualizado: Tener los conocimientos suficientes
de cada area que se imparte es indispensable para dar una buena clase, ensefiar y orientar
al estudiante.

c. Mejorar la practica docente: Aunque se ejerza la profesion por vocacién y las actividades
diarias no permitan disponer de mucho tiempo libre, es necesario que el docente busque
espacios para una adecuada preparacién pedagégica que incluye su capacitacion,
planificacion de clases, la reflexién sobre como estd desempefidndose y como puede
perfeccionar lo que hace, de esa manera se puede mejorar la préctica docente.

d. Transmitir una disciplina de superacion: Es importante cubrir el programa de clases, pero
igual importancia tiene la formacion de actitudes, valores y virtudes en los estudiantes. Sin
embargo, la mayor parte del tiempo este aspecto no se considera durante el desarrollo de
las clases. Todo maestro debe saber que puede contribuir a desarrollar en su grupo de
estudiantes una disciplina de superacion mediante la transmisién de estandares de
excelencia y autoexigencia que formen en ellos deseos de superacion.

e. Eltrabajo colegiado: El trabajo en equipo permite que se alcancen las metas comunes que
se propongan a nivel institucional. Entre esas metas esta lograr la calidad educativa, la
misma que no puede ser conseguida con el trabajo individual de un docente, pero si es que
hay una coordinacion, planificacion, programacion de un grupo de docentes que asuman
responsabilidades y evallen sus acciones, se lograra con mayor facilidad lo que se
proponga.

f. Mejorar la relacion con sus alumnos: En las instituciones educativas se debe considerar
que el estudiante es un individuo en formacién, por lo tano requiere guia y apoyo

constante, lo cual se puede brindar s6lo si es que el docente logra establecer un clima
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cordial y de confianza mutua. Por eso es preciso recordar que la funcién del maestro no es

vigilar y castigar, sino estar al pendiente de las necesidades del alumno, para ayudarlo.

En base a estos pardmetros se puede determinar que, alcanzar una educacion de calidad es
una labor que involucra a todos los miembros de la comunidad educativa pero especialmente al
equipo de docentes, quienes deben participar activamente de manera comprometida, entendiendo
que no se requiere de cambios radicales sino de fomentar pequefios cambios que irdn mejorando
el proceso de ensefianza aprendizaje continuamente hasta alcanzar el cambio que se quiere
lograr, la meta comun que es la calidad en la educacion, para la cual se debe considerar la
importancia de la capacitacion constante, el esfuerzo para mejorar la préctica educativa, la
relacion entre docente-estudiantes la misma que debe fomentar un ambiente armonico que

permita apoyar al estudiante en el aspecto educativo y también en su formacion como individuo.

En las instituciones educativas, estas acciones deben evidenciarse en las actividades
diarias y en los resultados de las evaluaciones internas y externas que se realicen, enfocadas en el

cumplimiento de los estandares de calidad educativa determinados a nivel nacional.

2.4.Plan de Mejora

Un Plan de mejora es la oportunidad de trabajar en un problema detectado en la
institucion con la finalidad de, de manera coordinada y conjunta, se pueda solucionar el mismo
en la comunidad educativa. Al momento de plantearse la elaboracién de un Plan de Mejora, la
institucion educativa debe considerar algunos aspectos, como los indicados en el Documento de

apoyo para el plan de mejora emitido por el Ministerio de Educacion (2012):
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a. Esun instrumento para identificar y organizar las posibles respuestas de cambio a las
debilidades encontradas en la autoevaluacion institucional y debe enfocarse en los
aprendizajes de los estudiantes contando con las fortalezas de la institucion.

b. Una vez identificados los problemas, se deben priorizarlos considerando lo que es
posible solucionar en la institucion, es decir se determinan con objetividad aquellos
que dependan de factores internos y no externos, debido a que en los primeros se
puede influir mientras que los segundos no estaran al alcance esperado por la
institucién, por lo tanto, las medidas para solucionar no podrian desarrollarse y
brindar los resultados esperados.

c. Al momento de priorizar el problema a atender, se debe considerar que todos los
esfuerzos institucionales deberan concentrarse para dar solucion al mismo. Por lo que
se requiere tomar en cuenta las dificultades de mayor incidencia y la posibilidad de
ejecucion, enfocandose principalmente en el proceso de la gestién pedagogica

curricular.

El plan de mejora permite a la institucion proponer acciones mediante las cuales se
buscan dar solucion a un problema identificado, el mismo que debera depender de factores que la
institucion pueda modificar para que los resultados sean los esperados. Una vez consideradas
estas recomendaciones, para elaborar un plan de mejora, se debe seguir lo establecido en el
Documento de Apoyo para el Plan de Mejora, emitido por el Ministerio de Educacion (2012), en
el cual se indica que para elaborar el mismo se deben seguir los siguientes pasos:

1. Priorizar los problemas: Considerando que el objetivo principal del Plan es mejorar

la calidad de los aprendizajes, se debe dar prioridad a las situaciones criticas
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relacionadas con este tema. En base a la pregunta ¢Qué queremos cambiar? se debe
identificar con objetividad el problema, determinar en qué consiste desde el punto de
vista de distintas fuentes como resultados de autoevaluacion y la opinién por parte de
los representantes, para luego orientar a todo el equipo docente a la reflexidn sobre
cudles de los problemas evidenciados son los més criticos y urgentes. Después de
ordenar los problemas de acuerdo a la prioridad que tiene cada uno, se debera
priorizar maximo 3 para plantearlos en el plan de mejora.

Definir metas: En base a los problemas identificados con sus respectivas causas y
priorizados segun el impacto que tengan en la vida institucional, se debe establecer
las metas que pretende alcanzar la escuela para visualizar los cambios esperados.
Para definir adecuadamente las metas se debe transformar los problemas priorizados
en base a las siguientes preguntas, como institucion, ;A dénde queremos llegar? La
respuesta expresara el cambio que se necesita realizar, ;A qué niveles? Indicara las
mejoras que se requieren, y ¢En que aspectos? Reflejara los resultados que se
pretenden conseguir.

Acciones concretas, recursos y tiempos: se refiere a la planificacion de las acciones a
realizar para conseguir las metas que se propone alcanzar la institucion, contando con
sus respectivos recurso, tiempos y responsables. En este paso sirve de ayuda
preguntarse ;Cuales son las acciones y sus tareas?, ¢De qué recursos disponemos y
cuéles nos hacen falta?, ;Qué alianzas podemos establecer para conseguir apoyos y
recursos?, ¢En cuanto tiempo se realizaran las acciones para alcanzar las metas
previstas?, ;Cuantas horas se utilizaran en aula y fuera de ella? y ;Cuando iniciamos

y finalizamos las acciones?
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Compromiso de los responsables: se requiere definir con claridad la persona
responsable de la ejecucién del plan y a las personas que participaran en las
actividades planteadas. Las preguntas que ayudan a definir este paso son ;Quién
toma la iniciativa, decide y rinde cuentas?, ;Quiénes participaran y cuales seran sus
responsabilidades? Una vez se cuente con esta informacién, se fomentara en el grupo
un compromiso persona por escrito y de manera detallada sobre lo que va a realizar
para contribuir a la consecucion de los resultados esperados, determinando el plazo
en el que se podran observar dichos resultados.

Seguimiento permanente: con la finalidad de conocer si las acciones se estan
ejecutando correctamente y se esta avanzando en la direccion correcta, se debe
realizar el debido seguimiento del plan permanentemente, esto permite realizar los
ajustes necesarios a las acciones emprendidas y renovar los compromisos asumidos.
Algunas preguntas que nos orientan para organizar el seguimiento son: ;Avanzamos
lo deseado? ¢Qué toca ajustar? ;Como se visualizara el avance del plan? ;Con qué
indicadores de seguimiento se cuenta? ¢ Tenemos algln instrumento que nos ayude a
medir los avances? Cabe indicar que se debera elaborar los instrumentos necesarios
para dar el respectivo seguimiento.

Evaluar resultados con evidencias: los resultados se pueden observar o evidenciar y
demostraran los cambios en cuanto al aprendizaje o las préacticas docentes y del
directivo gracias a las acciones implementadas por la institucion. Para conocer los
resultados obtenidos se puede utilizar las siguientes preguntas ¢Logramos resolver el
problema? ;Qué cambios constatamos? ¢Estamos incidiendo en el cambio de los

problemas? ;Por tanto, estamos haciendo las buenas cosas? ;Qué cambio en los
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aprendizajes de los estudiantes, las précticas de los docentes, directivos padres de
familia evidenciamos? ¢Estamos satisfechos? ;Como se conocera si hemos alcanzado
los beneficios esperados? ;Hemos logrado nuestra meta en los tiempos, con los
actores/beneficiarios, con las acciones previstas? ;Cual seré el mecanismo e
instrumentos para medir los resultados? Para medir los resultados se deben utilizar
los instrumentos correctos, teniendo en cuenta que se debe identificar las evidencias
de un cambio institucional.

Consolidar el cambio y lograr el aprendizaje Institucional: luego de evidenciar el
cambio, se deben determinar acciones que permitan mantener y mejorar los
resultados alcanzados, se promueve un aprendizaje institucional que permita
incorporar los cambios a la vida cotidiana del plantel. Es importante ademas
considerar que una vez resuelto el problema se vuelve a iniciar el proceso con el
siguiente problema priorizado y su meta a alcanzar.

Meta reflexion: al finalizar un ciclo del Plan de Mejora corresponde un momento de
evaluacion sobre el proceso realizado y los cambios logrados mediante las preguntas
¢Cudles fueron las fortalezas del proceso?, ;Qué fortalezas de nuestra institucion
llevaron al éxito del proceso?, ;Qué fortalezas desarrollamos como institucion en este
proceso de cambio?, ¢Cuales fueron los nudos criticos del proceso? ;Qué nos
dificulto llegar a los resultados deseados?, ;Qué hariamos diferente en el proximo
proceso? ¢Qué no repetiremos? ;Qué debemos seguir haciendo?, ;Qué factores
externos no tomamos en cuenta y nos limit6 en la realizacion de las metas? ¢En
cuéles de esos factores podemos incidir? ¢;En cuales no podemos incidir y

necesitamos tomar en cuenta para el proximo proceso?
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Tomando como referencia estos pasos a seguir en la elaboracion del Plan de Mejora, se
puede realizar una propuesta concreta, factible, contextualizada a la realidad de la institucion y se
puede determinar las metas que se pretenden alcanzar estableciendo el debido seguimiento a la
consecucién de las mismas y la presentacion de los resultados obtenidos con lo cual se lograria
evidenciar que se ejecut6 todo el proceso y cuales han sido los cambios logrados mediante la
ejecucion del plan.

Es importante considerar que al proponer acciones o actividades que promuevan un
cambio institucional, éstas deben ser las que mayor incidencia y pertinencia tengan, dando
respuesta a los puntos criticos detectados en el desempefio docente, principalmente en lo que se
refiere al proceso de la gestion pedagdgica curricular, dando respuesta a los problemas
priorizados en la Institucion y de esta manera contribuyendo a lograr el objetivo principal de esta
propuesta que es mejorar la calidad de la educacion.

De igual manera, se debe considerar que en el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento
a la Gestion Educativa del Ecuador (MNASGE), implementado en el pais por el Ministerio de
Educacion (2013), indica que los directivos institucionales “Acuerdan el plan de trabajo
institucional con los asesores educativos y mentores y son los principales responsables del Plan
de Mejora de la institucion, resultantes de la autoevaluacién y auditoria realizada.” Por lo tanto,
es imprescindible el empoderamiento del directivo para elaborar y ejecutar un plan de mejora en

la institucion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1.Disefio de investigacion

Para este trabajo se ha empleado una metodologia con enfoque cualitativo a través de la
investigacion accion, puesto que, como manifiesta Latorre (2003), en las investigaciones dentro
de la educacion, la finalidad es ““...mejorar, innovar comprender los contextos educativos,
teniendo como meta la calidad de la educacion...” La investigacion accion sigue un ciclo de
cuatro momentos: planificacion, accion, observacion y reflexion, es decir, permiten planificar
estrategias en base a un problema detectado, implementar las mismas para que posteriormente se
pueda observar, reflexionar y modificar lo realizado. Esta metodologia hace referencia a una
amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social.

El trabajo realizado en la institucion investigada busca entender la problematica
presentada, analizar la informacion, plantear estrategias de mejora para su posterior ejecucion,
observar lo realizado y reflexionar sobre las propias practicas educativas, comprenderlas y
perfeccionarlas, todo con el fin de brindar una educacion de calidad, para lo cual es
indispensable el rol del Directivo, por tal razén, la investigacion accién permitié conseguir los
objetivos planteado ya que, segun Zuber-Skerritt (1992) ésta se caracteriza por:

1. Conducir a mejorar practicas durante y después del proceso de investigacion.

2. Es participativa y colaborativa porgue la investigacion la hace un coinvestigador con y

para la

gente interesada por los problemas préacticos y la mejora de la realidad.

3. Los participantes implicados establecen una relacion de iguales en la aportacion a la

investigacion.
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4. Los resultados se asumen en soluciones basadas sobre los puntos de vista e
interpretaciones de

las personas involucradas en la investigacion.

5. Es critica porque los participantes buscan mejorar sus practicas y actuar como agentes
de cambio

criticos y autocriticos. Cambian su ambiente y son cambiados en el proceso. (Citado por

Latorre (2003).

3.2.Poblacion, muestra o participantes
La poblacion considerada para realizar este estudio es la siguiente:

v’ Escolares de cuarto a décimo afio de basica, en edades comprendidas entre 8 y 15 afios,
matriculados en el periodo lectivo 2019-2020, considerando una muestra del 25%, por
cada afio de basica, elegida al azar, que suman un total de 33 estudiantes.

v Representantes legales de estudiantes de primero a décimo afio, elegidos al azar, dos
personas por cada afio de basica.

v’ Eldirectivo institucional que segtn lo determinado por la normativa es sélo uno acorde
al nimero de estudiantes.

v' Las cuatro coordinadoras de la Comision Técnico Pedagogica por subniveles educativos.

v El equipo docente esta conformado por 12 personas, de las cuales fueron encuestadas 10
debido a que una docente de la seccién matutina esta con su permiso de maternidad y su
reemplazo se integré el dia de aplicacion de la encuesta; en la seccion vespertina de igual

manera, una docente se acaba de incluir a la institucién hace poco tiempo.
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3.3.Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Para la ejecucion de la investigacion se aplican las siguientes técnicas:

Aplicacion de encuesta de autoevaluacion a docentes (Anexo 1) y evaluacion al docente
por parte de los integrantes de los comités de estudiantes (Anexo 2) y representantes legales
(Anexo 3) de cada afio de basica. De igual manera se aplicaran una encuesta para conocer
el punto de vista de las coordinadoras de la Comision Técnico Pedagdgica de cada subnivel
(Anexo 4).

Entrevista al Directivo con la finalidad de conocer sus puntos de vista y observaciones de
la situacion sobre el desempefio docente y su contribucion a la calidad de la educacion del
plantel (Anexo 5 Guia de entrevista al directivo).

Anélisis documental: Para comparar el desempefio docente en los ultimos afos, es
necesario comparar los resultados obtenidos en la Gltima auditoria en cuanto a los
estandares de la gestion docente, del Cédigo de Convivencia, Plan Curricular Institucional
y los informes de las observaciones aulicas (Anexo 6 Cuadro para analisis de documentos
institucionales; Anexo 7 Cuadro de resumen de documentos institucionales).

Para la aplicacion de las técnicas planteadas se elaboraran, en base a lo que se desea

investigar, los siguientes instrumentos:

v

v

Formatos de encuesta para evaluacion y autoevaluacion
Guia de entrevista

Cuadros de analisis de documentos institucionales
Tablas estadisticas

Tablas de contrastacion
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se han obtenido los
respectivos resultados que permiten determinar cuales son las principales debilidades en el
desempefio docente y ademas se han podido identificar debilidades en el desempefio directivo
que estan influyendo en la calidad de la educacién que brinda la Escuela de Educacion General
Basica Héctor Sempértegui Garcia.

En primer lugar, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos de investigacion. En segundo lugar, se da a conocer el analisis de documentos
institucionales y por ultimo se realiza una comparacion entre todos los resultados obtenidos que
permiten obtener conclusiones.

Es preciso indicar que para mayor claridad y organizacién de la informacion se ha
enfocado la investigacion en el desempefio docente observado desde diferentes dimensiones
siendo estas: desarrollo profesional, gestion del aprendizaje, dominio disciplinar y curricular,

compromiso ético y clima institucional.

4.1. Instrumentos de investigacion aplicados

En este apartado se presentan graficamente y se interpretan los resultados obtenidos con
la aplicacion de los instrumentos de investigacion, los mismos que se han agrupado en dos, por
un lado, se tienen las encuestas de autoevaluacién aplicada a los docentes y de las encuestas de

evaluacion a los docentes, aplicadas a los estudiantes y representantes legales; por otro lado, los
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resultados de la entrevista al directivo y las encuestas a las coordinadoras de la Comisién

Técnico Pedagdgico de cada subnivel.

4.1.1. Encuestas de autoevaluacion docente
Este instrumento se aplica a diez de los doce docentes de la institucion en vista de que
dos docentes se incluyen a laborar en la Escuela recientemente. Los docentes se evaltan en 45

indicadores divididos para cada dimension. Los resultados obtenidos son los siguientes:

DIMENSION: DESARROLLO PROFESIONAL

38

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Grafico 1. Resultados de la autoevaluacion docente.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se observa que el 67% de los docentes considera que se cumple con los
indicadores de desarrollo profesional entre frecuentemente y siempre. En forma especifica, la

mayoria de docentes considera que:
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Con poca frecuencia participan en procesos de formacion para mejorar la calidad de su
practica docente y de los que asisten, no todos aplican en la institucion lo aprendido en sus
procesos de formacidn.

- Encuanto a la atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), la
mayoria de los docentes no intercambian experiencias ni buscan mecanismos de apoyo para
atender estos casos.

- De igual manera el 40% de los docentes encuestados no se sienten valorados como agentes

de cambio en la institucion ni siente que a la mayoria de sus estudiantes les guste sus clases.

DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE

33.85

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Grafico 2. Resultados de la autoevaluacion docente.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se observa que el 66,16% de los docentes considera que se cumple con
los indicadores de gestion del aprendizaje entre frecuentemente y siempre. En forma especifica, se

puede decir que los aspectos a mejorar en esta dimension son:
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Elaboracion de planificaciones con objetivos acordes al afio de béasica, al contexto, estilos y
ritmos de aprendizaje, NEE y curriculo vigente.

Empleo de infraestructura, equipamiento y recursos didacticos en relacion a los objetivos de
aprendizaje.

Evaluacion de aprendizajes en base a los objetivos planteados en las planificaciones.
Seleccion o disefio de recursos didacticos apropiados para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes.

Implementacién de acciones recomendadas en los casos de NEE.

Ejecucidn de actividades de refuerzo academico o recuperacion pedagogica.

Informacidn oportuna a estudiantes, representantes y directivo sobre los resultados del
proceso de aprendizaje.

Orientacion y apoyo de la Comision Técnico Pedagogica para mejorar el desempefio o
aclarar inquietudes.

DIMENSION: DOMINIO DISCIPLINAR Y
CURRICULAR
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Gréfico 3. Resultados de la autoevaluacion docente.

Fuente: Elaboracion Propia
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DIMENSION: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Grafico 4. Resultados de la autoevaluacion docente.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se observa que el 58% de los docentes considera gque se cumple con los

indicadores de dominio disciplinar y curricular entre frecuentemente y siempre. En forma especifica, se
puede decir que los aspectos a mejorar en esta dimension son:
- Lainsuficiencia de conocimiento de las asignaturas o areas gque ensefia cada docente, especialmente

en las areas de: ciencias naturales y educacion fisica.
- La falta de conocimiento y aplicacion de normativa vigente a nivel nacional y de documentos

institucionales para su gestion docente (PEI, PCI).
- El poco conocimiento y aplicacion de la interdisciplinariedad en la clase.
- No comprender los componentes de la estructura curricular, su articulacién y aplicacién en el aula.
- Desconocimiento del curriculo anterior y posterior al afio de basica o subnivel que ensefia.

- Desconocimiento y no aplicacién de los ejes transversales que se abordan en la institucion.
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DIMENSION: COMPROMISO ETICO

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Grafico 5. Resultados de la autoevaluacion docente.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 73,33% de docentes, consideran que se

cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores de compromiso ético. En forma
especifica, se puede interpretar que entre los indicadores a fortalecer estan:
- Conoce y promueve entre los actores educativos el cumplimiento de los acuerdos

establecidos en el Cadigo de Convivencia Institucional.
- Conoce y ejecuta los procedimientos establecidos en los planes integrales y los protocolos

aplicables en la institucion.
- Toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de riesgo que vulneren sus

derechos.
- Contribuye en la escuela con la elaboracion de documentos como planificaciones, formatos,

proyectos, planes, etc. que son de utilidad para toda la comunidad educativa.
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- Esté predispuesta a otorgar su tiempo, incluso si supera las 8 horas diarias, para apoyar en
una actividad institucional con el objetivo que tenga éxito.

Ingresa a la institucion e inicia sus clases con puntualidad.

DIMENSION: CLIMA INSTITUCIONAL

37.14

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Grafico 6. Resultados de la autoevaluacion docente.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 70% de docentes, consideran que se cumplen
frecuentemente y siempre con los indicadores relacionados al clima institucional. En forma
especifica, se puede interpretar que se debe trabajar en los siguientes indicadores:
- Comparte sus conocimientos o estrategias exitosas con otros profesionales de la comunidad
educativa.
- Siente gratificacion por la relacién laboral que mantiene con los demas docentes.
- Siente gratificacion por la relacion laboral que mantiene con su directivo.

- Se siente apoyada por sus colegas para realizar su trabajo diario.
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- Se considera miembro de un equipo de trabajo con objetivos definidos que motiva su

participacion activa.

4.1.2. Encuestas de evaluacion al docente por estudiantes
Este instrumento se aplica al 25% de los estudiantes de cuarto a décimo afio de bésica.
Los estudiantes evaltan el desempefio de los docentes basandose en 30 indicadores planteados y

divididos para cada dimension. Los resultados obtenidos son los siguientes:

DIMENSION: DESARROLLO PROFESIONAL

1.52

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Graéfico 7. Resultados de evaluacion al docente por los estudiantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 80,81% de estudiantes, consideran que se
cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores de desarrollo profesional. En forma
especifica, se puede apreciar que al aspecto que se deberia fortalecer es al nivel de
involucramiento que realizan los docentes a los representantes legales en las actividades del aula

y de la institucion.
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DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE

4.71

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Gréfico 8. Resultados de evaluacion al docente por los estudiantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 80,14% de estudiantes, consideran que se
cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores de dominio disciplinar y curricular. En
forma especifica, se puede interpretar que los indicadores a fortalecer son aquellos que se
refieren a:
- Uso de diferentes y practicos medios didacticos para facilitar el aprendizaje.
- Laautoevaluacion y coevaluacion en el grupo de clase.

- Laclaridad de los temas y la facilidad para entenderlos.
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DIMENSION: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR
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Gréfico 9. Resultados de evaluacion al docente por los estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia

DIMENSION: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR

¢

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Graéfico 10. Resultados de evaluacion al docente por los estudiantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 61,61% de estudiantes, consideran que se

cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores de dominio disciplinar y curricular. En
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forma especifica, se puede interpretar que los indicadores a fortalecer son aquellos que se
refieren a:

- La insuficiencia de conocimiento en la asignatura de Proyecto Escolar.

- Lapoca o nula préactica de la interdisciplinariedad en las clases.

- Falta de abordar ejes transversales (valores) en las clases.

DIMENSION: COMPROMISO ETICO

2.42

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Graéfico 11. Resultados de evaluacion al docente por los estudiantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 87,88% de estudiantes, consideran que se
cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores de compromiso ético por parte de los
docentes. En forma especifica, se puede interpretar que el aspecto a mejorar es en cuanto a la
forma inadecuada de expresarse de algunos docentes sobre otro miembro de la comunidad
educativa pues el 24,24% de estudiantes indican que ciertos docentes han hablado mal de algln

miembro de la comunidad educativa.
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DIMENSION: CLIMA INSTITUCIONAL

0.61 24

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Gréfico 12. Resultados de evaluacién al docente por los estudiantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 93,94% de estudiantes considera que se
cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores del clima institucional y no se presenta

dificultad mayor en ningun indicador especifico.

4.1.3. Encuestas de evaluacidon al docente por representantes
Este instrumento se aplica a dos representantes de cada afio, de primero a décimo de
bésica. Los representantes evaltian el desempefio de los docentes basandose en 26 indicadores

planteados y divididos para cada dimensién. Los resultados obtenidos son los siguientes:
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DIMENSION: DESARROLLO PROFESIONAL

100 4,00

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE = DESCONOZCO

Gréfico 13. Resultados de evaluacidn al docente por los representantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede apreciar que el 84% de representantes, consideran que se
cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores de desarrollo profesional. En forma
especifica, se puede observar que el indicador con menos puntuacion es el que hace referencia a
que si los representantes legales en su mayoria estan de acuerdo con las actividades y

metodologia del docente.
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DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE

1.43_2.86
q

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE = DESCONOZCO

Gréfico 14. Resultados de evaluacidn al docente por los representantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general se puede apreciar que el 83,58% de representantes, consideran que se
cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores de la gestion del aprendizaje y no

presenta dificultad mayor ningun indicador especifico.
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Gréfico 15. Resultados de evaluacion al docente por los representantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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En forma general se puede apreciar que segun los representantes no se presenta dificultad

en el conocimiento disciplinar y curricular que los docentes tienen.

DIMENSION: COMPROMISO ETICO

»

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE = DESCONOZCO

Gréfico 16. Resultados de evaluacidn al docente por los representantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 82,51% de representantes, consideran que se
cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores de compromiso ético por parte de los

docentes y no se presenta dificultad mayor en ningan indicador especifico.
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DIMENSION: CLIMA INSTITUCIONAL

5.00 ~2.00

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE = DESCONOZCO

Gréfico 17. Resultados de evaluacidn al docente por los representantes.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 81% de representantes, considera que se
cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores del clima institucional y no se presenta

dificultad mayor en ningun indicador especifico.

4.1.4. Encuestas a Coordinadoras de la Comision Técnico Pedagogica

A nivel institucional, la Comision Técnico Pedagdgica, es la encarga de realizar y revisar
todo documento pedagogico. Entre sus funciones esta la elaboracion de formatos de
planificaciones e instrumentos de evaluacion. Ademas, cada coordinadora es quien revisa estos
documentos a todos los docentes del subnivel al que representa. Por tal razon es fundamental
conocer como es el desempefio de esta comision a nivel institucional y desde su punto de vista,

cdmo se desemperian los docentes de cada subnivel.
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La encuesta aplicada consta de 36 preguntas divididas en cada dimension y con ella se

han obtenido los siguientes resultados:

DIMENSION: DESARROLLO PROFESIONAL

35

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Gréfico 18. Resultados de encuesta a la Comision Técnico Pedagdgica.
Fuente: Elaboracion Propia

En forma general, se puede observar que el 65% de las coordinadoras de la Comision,
considera que se cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores relacionados al
desarrollo profesional. En forma especifica, se puede interpretar que las debilidades se presentan
en los siguientes indicadores:
- Los docentes del subnivel se interesan y participan en procesos de formacidn para mejorar la

calidad de su practica docente.

- Enlainstitucion se fomenta y motiva la capacitacion/actualizacion del personal docente.
- Los docentes involucran a los representantes legales en las actividades académicas que se

realizan en el aula y a nivel institucional.
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DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE

3.13

40.63

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Gréfico 19. Resultados de encuesta a la Comision Técnico Pedagdgica.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 68,76% de las coordinadoras de la Comision,
considera que se cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores relacionados a la gestion
del aprendizaje. En forma especifica, se puede interpretar que se debe trabajar en los siguientes
indicadores:
- Uso de recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes.
- Promover desde la Comision la auto y coevaluacion de los estudiantes en las diferentes

actividades académicas.
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DIMENSION: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR

o

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Gréfico 20. Resultados de encuesta a la Comision Técnico Pedagogica.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 75% de las coordinadoras de la Comisidn,
considera que se cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores relacionados al dominio
disciplinar y curricular en los docentes de su subnivel. En forma especifica, se puede interpretar
que se debe revisar que en las planificaciones se planteen actividades para desarrollar los ejes

transversales que se abordan en la institucion.
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DIMENSION: COMPROMISO ETICO

5.00

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Gréfico 21. Resultados de encuesta a la Comision Técnico Pedagogica.
Fuente: Elaboracion Propia

En forma general, se puede observar que el 65% de las coordinadoras de la Comisidn,
considera gque se cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores relacionados al
compromiso ético de los docentes de su subnivel. En forma especifica, se puede interpretar que
se debe trabajar en los siguientes indicadores:
- Todas las coordinadoras de la Comisién por subniveles contribuyen con la elaboracion de

documentos o formatos institucionales.

- Llamado de atencidn respectivo ante el incumplimiento de las labores docentes.

Lupita Mariana, Alvarez Sojos
Pagina 55



Universidad Nacional de Educacion

UNAE
DIMENSION: CLIMA INSTITUCIONAL

0.00

33.33

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Gréfico 22. Resultados de encuesta a la Comision Técnico Pedagogica.
Fuente: Elaboracion Propia
En forma general, se puede observar que el 66,66% de las coordinadoras de la Comision,

considera gque se cumplen frecuentemente y siempre con los indicadores relacionados al clima
institucional. En forma especifica, se puede interpretar que se debe trabajar en los siguientes
indicadores:

- Enel subnivel se realizan actividades para compartir conocimientos o estrategias exitosas

entre docentes.
- Los docentes del subnivel demuestran gratificacion por la relacion laboral que mantienen

entre ellos.
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FUNCIONES DE LA COMISION TECNICO
PEDAGOGICA

3.13

59.38

= NUNCA = CON POCA FRECUENCIA FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Graéfico 23. Resultados de encuesta a la Comision Técnico Pedagdgica.
Fuente: Elaboracion Propia
Segun el 59,38% de las coordinadoras de la Comision, se cumple frecuentemente con sus

funciones, sin embargo, se puede observar debilidades por el incumplimiento en los siguientes
indicadores:
- Colabora con la implementacion y evaluacion de la Planificacion Curricular Institucional

(PCI).
- Emite informes de los resultados de sus actividades para la aprobacion de la Junta

Académica.

- Las reuniones de la Comision son periddicas y segun lo dispuesto por la Junta Académica.

4.1.5. Entrevista al directivo
Es fundamental conocer el punto de vista del directivo respecto al desempefio de su

equipo docente. Por tal razon se elabor6 una guia de 32 preguntas, mismas que se fueron
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ampliando de acuerdo a la necesidad de aclarar algunos aspectos. Luego de realizar la entrevista

se obtienen los siguientes resultados:

DIMENSIONES

RESPUESTAS OBTENIDAS

DESARROLLO
PROFESIONAL

El directivo considera que en cuanto al desarrollo profesional:

- Por su parte se fomenta y motiva la capacitacion/actualizacion docente.

- Que los docentes aplican estrategias para mejorar su practica en base a las
recomendaciones dadas en el acompafiamiento pedagogico.

- Puede afirmar que el 95% de docentes estan altamente capacitados.

- La principal dificultad en las observaciones aulicas es que algunos docentes no han
presentado las planificaciones lo que ha dificultado evidenciar que el proceso se esté
dando de manera planificada.

- Que su labor no ha influenciado en las practicas pedagdgicas de los docentes porque
se ha notado compromiso en ellos y ganas de mejorar su practica docente.

- Siente valorada su labor como Directivo.

GESTION DEL
APRENDIZAJE

En cuanto a la gestion del aprendizaje, el directivo considera que:

- No todos los docentes emplean la infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos en relacion a los objetivos de aprendizaje planteados.

- No todos los docentes utilizan una metodologia y recursos didacticos apropiados
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, siempre hay alguien que se niega o
no tiene la predisposicion para el cambio.

Sobre el dominio disciplinar y curricular cree que:
- En el aspecto de desconocimiento disciplinar no ha habido seguimiento porque

DOMINIO todos dominan su area.
DISCIPLINARY |- Esimportante que todos los docentes conozcan el curriculo anterior y posterior al
CURRICULAR afio de basica en el que dictan sus clases para lo cual por subniveles se ha realizado
la matriz de desagregacion y en la basica superior cada docente lo ha hecho de
acuerdo a su afo de bésica.
Sobre el compromiso ético considera que desde su funcién ha promovido entre los
COMPROMISO actores _eI cumplir_niento de_ !os acuerdos establecido_s en el (_Zédigo de convivencia 3
ETICO Institucional mediante el dialogo y en casos necesarios mediante llamados de atencién
de manera verbal.
En cuanto al clima institucional, el directivo considera que:
- Siente gratificacion por la relacion laboral que mantiene con los docentes.
CLIMA - Siente el apoyo de sus colegas para realizar su trabajo diario.

INSTITUCIONAL

- El equipo docente se siente apoyado por ella para el desarrollo de las diferentes
actividades académicas, tomar iniciativas y trabajar con autonomia.

- Se considera miembro de un equipo de trabajo con objetivos definidos.

- Se siente motivada de asistir a la escuela para cumplir con su jornada laboral.

ATRIBUCIONES

Sobre las atribuciones que tiene segln la normativa vigente como directivo y de acuerdo
a las respuestas dadas, entre lo que se puede considerar como debilidad esta:
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Actualmente no se ejecuta ningun programa académico, plan ni proyecto
institucional porque no se ha cumplido lo planteado en documentos como el Plan
Operativo Anual (POA).

Desconoce la debilidad institucional que sea mas urgente atender segin los
resultados de autoevaluacion para la elaboracion del PEI.

Los planes de mejora no se han implementado por descuido y por falta de dar
prioridad a esa actividad.

Que para el distributivo docente se considera el perfil de cada unoy la
predisposicion que tengan.

El equipo docente cumple medianamente sus obligaciones relacionadas con la
planificacion y puntualidad en sus labores.

Considera que entre los actores educativos se mantienen buenas relaciones,
promoviendo un ambiente de comprensién y armonia.

Al iniciar su gestion evidencié un 50% de cumplimiento en la documentacion de los
estandares de calidad educativa.

Hasta la fecha se ha avanzado un 80% en el cumplimiento de la documentacién de
los estandares de calidad.

La institucion esta preparada en un 80% para recibir un proceso de auditoria ya que
se han realizado avances gracias al compromiso del personal docente ya que todos
han cumplido con una entrega total.

En cuanto a lo sugerido en el informe de la Gltima auditoria para mejorar el
desempefio docente, el directivo desconoce lo que se recomienda.

Considerando el tiempo que ha pasado desde la Gltima auditoria el avance no seria
mucho, faltaria trabajar mas.

Las principales dificultades que se han presentado para cumplir con los estandares
de calidad educativa han sido no poder coordinar el tiempo entre las dos secciones,
la ausencia de docentes, la falta de compromiso de todos los docentes para trabajar
en actividades institucionales que se han dividido por grupos y porgue no se ha
cumplido a cabalidad las funciones de cada organismo institucional.

Cuadro 3. Resumen de entrevista al Directivo.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Documentos institucionales

Para ampliar la vision del desempefio del equipo docente de la institucion, es necesario

conocer los resultados obtenidos en la Gltima auditoria, lo que plantea el Cédigo de Convivencia

y la informacion del informe de las observaciones aulicas.

En este apartado, se presenta el cuadro de andlisis de los documentos institucionales y el

cuadro de resumen de los mismos de los resultados obtenidos.
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de conformidad con
la normativa
especifica emitida
por el Nivel Central
de la Autoridad
Educativa Nacional.

resultados ni acta de conformacién para
elaboracion del Plan: EI Consejo Ejecutivo,
con la participacion del Gobierno Escolar debe
elaborar Planes de Mejora en el formato
establecido del ME, generados a partir de los
resultados consignados en el Informe de
Autoevaluacion Institucional y orientados a
fortalecer los nudos criticos o debilidades de la
institucion.

- No presenta instrumentos de evaluacion y
autoevaluacion ni PCI contextualizado: La
autoridad y la Junta Académica Institucional
debe establecer en el PCI las estrategias e

encargadas de la
elaboracion de los
formatos de evaluacion y
autoevaluacion docente
para que se incluyan en la
PCI.

Se solicita a la Comision
Técnico Pedagogica
revisar que las

formatos
respectivos, pero
aln no ha sido
aplicada la
autoevaluacién
docente. Tampoco
se ha socializado ni
aprobado la PCI.

Algunos docentes
planifican y
evallan

UNAE
RESULTADOS oL
ACTIVIDADES OBTENIDOS CON DESEMPENADO
DOCUMENTO OBJETIVO DEBILIDADES DETECTADAS REALIZADAS PARA LAS DIREg'IEI\E/IC_) N
MEJORAR
ACTIVIDADES ESTE PROCESO
Proporcionar a los Luego del proceso de auditoria realizada en la Designar a miembros del | Ninguno Liderar la
representantes institucion del 13 al 15 de junio de 2017, Consejo Ejecutivo para la elaboracion del Plan
legales, a la correspondiente al afio lectivo 2016-2017, se elaboracion del Plan de a las personas
Institucion informa de las debilidades detectadas y sus Desarrollo Personal y designadas.
Educativaya la respectivas recomendaciones para superarlas: Profesional Docente.
comunidad mas Estandares de Gestion Escolar
amplia, datos sobre | - No presenta el Plan de Desarrollo Profesional: | Conformacion del Equipo | Elaboracién del PEI | Determinar
la calidad y los La autoridad institucional en coordinacién con | Gestor para coordinar la y registro en el integrantes del
niveles de logros el Consejo Ejecutivo debe proponer un Plan construccion participativa | Distrito Equipo Gestor.
alcanzados por el Interno de Desarrollo Personal y Profesional, del PEI.
establecimiento, con que debe responder a las necesidades del
el propdsito de personal de la IE. Designar a una docente AUn no se cuenta Encargar la actividad
ayudarla a gestionar | - No presenta evidencia de la construccion del para la elaboracion de los | con los Planes de a la docente.
INFORME DE su mejora, desarrollo PEI: EI Consejo Ejecutivo, con la participaciéon | Planes de Mejora en base | mejora.
AUDITORIA SOBRE | y transformacion del Gobierno Escolar, deben construir el a los resultados de la
ESTANDARES DE | parael Proyecto Educativo Institucional de forma autoevaluacion para la
CALIDAD cumplimiento de los participativa de acuerdo a la normativa vigente. | elaboracién del PEI.
EDUCATIVA Estandares de - Enlos planes de mejora no presenta problemas
(2017-2018) Calidad Educativa priorizados, actividades de seguimiento, Designar a las personas Se cuenta con los Delegar a las

personas que
colaboraran con la
elaboracion de los
formatos y de la PCI.

Aprobacion y firma
de las planificaciones
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instrumentos técnicos de evaluacion,
autoevaluacién, que proporcionen informacion
vélida y confiable del desempefio docente. Con
el propdsito de implementar estrategias de
acompafiamiento y asesoramiento pedagdgico
como acciones de retroalimentacion, asesoria
interna y externa, inter aprendizaje, entre otras.
No presenta fichas de seguimiento, PUD ni
instrumentos de evaluacién con adaptaciones
curriculares: La autoridad institucional debera
dar lineamientos al personal docente para que
emitan informes de cada grado y elaboren
adaptaciones curriculares para estudiantes con
NEE.

No presenta el Plan de Refuerzo Académico:
La autoridad educativa debera dar lineamientos
que consten en la PCI, sobre el plan de tutorias
que garantice el refuerzo académico y que
ofrezca una retroalimentacién pertinente
detallada y precisa para mejorar el rendimiento
en el aprendizaje.

No presenta Codigo de Convivencia ratificado
por el Distrito: ElI Gobierno Escolar o el
Consejo Ejecutivo debe liderar la ratificacion
del Cédigo de Convivencia por la Direccion
Distrital de Educacion.

Estandares de desempefio docente

Los docentes no relacionan el tema con otras
areas: durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se debe interrelacionar el area del
saber que ensefia con otras disciplinas. La Junta
Académica de manera permanente debe
generar espacios de trabajo colaborativo e
interdisciplinar.

Los docentes no aplican los ejes transversales
que propone el curriculo nacional: en forma

planificaciones y los
instrumentos de
evaluacion den atencién a
los casos de NEE y en
caso de que algin docente
no cumpla, realizar el
debido Ilamado de
atencion e informar al
directivo.

Elaboracién del formato
del Plan de Refuerzo
Académico y aplicacion
de las diferentes formas
de refuerzo.

Actualizacion del Codigo
de convivencia,
ratificacion en el Distrito
y socializacidn en la
institucion.

Se han elaborado
formatos de auto y
coevaluacién para los
estudiantes, pero ain no
son de aplicacion
obligatoria de los
docentes, quienes realizan
este proceso lo hacen sin
utilizar el formato

considerando las
necesidades
educativas
especiales de los
estudiantes, otros
no lo hacen, pero
no se dispone de
informes al
respecto ni registro
de llamados de
atencion.

Brindar a los
estudiantes la
retroalimentacion
pertinente en la
mayoria de las
areas de estudio.

No se ha dado el
respectivo
seguimiento a la
implementacién por
lo que se
desconocen los
resultados
obtenidos.

No se cuenta con
evidencia en la que
se pueda observar
algun resultado en
estos aspectos.

e instrumentos de
evaluacion.

Aprobacion del Plan
de Refuerzo de los
docentes que lo
realizan porgue no se
ha implementado un
mecanismo de
exigibilidad.
Designacién de
quienes realicen la
debida actualizacion
y socializacion.
Tramitar la
ratificacion en el
Distrito.

El directivo ha
designado a las
personas gue
elaboren los formatos
de autoy
coevaluacion
estudiantil.
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permanente deben evidenciar que conocen los
ejes transversales y/o valores institucionales.
No aplican la cultura de evaluacion que
permita la autoevaluacion y la coevaluacion de
los estudiantes: deben evaluar el cumplimiento
de los logros de aprendizaje de los estudiantes
promoviendo procesos de auto y coevaluacion
como una préactica permanente de apoyo a la
formacion integral de los estudiantes.

Conocen parcialmente la didactica de la
disciplina que imparte: los coordinadores de
area deben programar espacios de trabajo
colaborativo por areas académicas para
compartir conocimientos relacionados con la
didactica de su asignatura, las teorias e
investigaciones que sustentan los
conocimientos.

Los docentes comprenden parcialmente los
componentes de la estructura curricular, como
se articulan y cémo se aplican en el aula: la
autoridad institucional debe generar espacios
para procesos de capacitacion docente entre
estos temas pueden ser la articulacion entre los
componentes curriculares en relacion al
curriculo nacional vigente.

Adaptan parcialmente los tiempos planificados
a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes: la autoridad o docente responsable
debe verificar en los documentos de
planificacién el tiempo estimado para el
desarrollo de las actividades pedagdgicas.
Planifican parcialmente sus clases para que
los estudiantes apliquen sus conocimientos y
relacionen con sus propios procesos de
aprendizaje: la autoridad de la institucion o
docente responsable debe verificar
permanentemente que los docentes incluyan en

institucional ya que aun
no esta aprobada la PCI
que es donde se
determinan estos
formatos.

Respecto a las demas
debilidades detectadas se
puede indicar que no se
ha realizado ninguna de
las recomendaciones,
pues si bien, las
coordinadoras de cada
subnivel de la Comisién
Técnico Pedagogica, son
las encargadas de revisar
las planificaciones e
instrumentos de
evaluacion, no se lo
realiza con el detalle que
se requiere.
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su planificacion estrategias metodolégicas que
permitan que los estudiantes apliquen sus
conocimientos y relacionen con sus propios
procesos de aprendizaje.

Los docentes utilizan estrategias que ofrecen a
los estudiantes caminos de aprendizaje
individual pero no colaborativo: deben utilizar
estrategias de trabajo colaborativo e individual
para el fortalecimiento y consolidacion de los
aprendizajes.

Algunos docentes no evaltan los objetivos de
aprendizaje planificados durante su ejercicio
docente: deben verificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
establecidos en la Planificacion de Unidad
Didactica, ademas disefiar para esta actividad
instrumentos y/o rubricas de evaluacion que le
permitan verificar el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje propuestos.

Los padres de familia no participan en los
proyectos de aula: los docentes, deben
involucrar a los Padres de Familia y otros
actores de la comunidad en actividades
pedagdgicas, culturales, deportivas,
elaboracion de Calendario Académico
Institucional y para el apoyo comunitario.

CODIGO DE
CONVIVENCIA
(2017-2018)

Dar a conocer los
compromisos que
guian hacia una
convivencia
armonica, basada en
el respeto de los
derechos y las
obligaciones de cada
uno, para asf
alcanzar las metas
educativas integrales

En el FODA realizado para elaborar el Cédigo de
Convivencia Institucional durante el afio lectivo
2017-2018, se detectan las siguientes debilidades en
el personal docente:

Falta preocupacidn en el conocimiento de la
ley y el Reglamento de Educacién General
Bésica.

La participacion en cursos de mejoramiento
profesional que ofrece el Ministerio de
Educacion es muy limitada.

Difusidon de informacién
digital sobre cursos de
capacitacién/actualizacién
ofertada por diferentes
instituciones (desde el
afio lectivo 2017- 2018
hasta la actualidad).

Socializacion de
protocolos a seguir en
cualquier tipo de

Una docente
inscrita en un curso
de estrategias
activas de
aprendizaje
ofertado por la
UNAE (2019).

Resolucién de
dificultades entre
estudiantes.

El directivo comparte
la informacién digital
que llega al correo
institucional.

Aplicalo
determinado en el
RLOEI en los casos
gue se evidencian
faltas de los
estudiantes en base al
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(2018-2019)

desafiantes y el adecuado manejo del
comportamiento de los estudiantes.

- Elusode TIC’S en las clases.

- Lavinculacién del tema de clase con la vida
diaria y abordar el eje transversal o valores en
el aula.

En vista de que entre las debilidades detectadas se

encuentran aspectos muy importantes para lograr la

calidad educativa, se plantean las siguientes
acciones:

observacién aulica.

fecha no se cuenta
con un Plan de
Desarrollo
Profesional, el
mismo se encuentra
en proceso de
elaboracion.

UNAE
descritas en la - Existe poco conocimiento sobre el Codigo de violencia detectados en el informe de la
Constitucion la nifiez y adolescencia que ayudarian a sistema educativo La mayoria del Comision de
Politica, los resolver conflictos. (septiembre de 2018 y personal docente Resolucion de
principios, fines y - Falta participacion en circulos de estudio diciembre de 2020). tiene una vision Conflictos.
objetivos de la Ley relativos a problemas de aprendizaje. maés amplia sobre
Organica de - Falta poner mayor énfasis en la practica de Creacion de la Comisién | nuevas estrategias Gestiona la
Educacion valores sobre todo el respeto y la no de Resolucion de para fomentar el capacitacion por
Intercultural, del discriminacion. Conflictos (a partir del aprendizaje activo. | parte del Asesor
Codigo de laNifiez | - Tiene poca preocupacion en conocer las causas | afio lectivo 2017-2018). Educativo.
y Adolescencia, y del bajo rendimiento académico y
del Proyecto comportamental de los estudiantes. Gestion de capacitacion
Educativo por parte del Asesor
Institucional. Educativo sobre
estrategias activas de
aprendizaje (2019).
Observar el De acuerdo al informe realizado por el directivo Reunion de socializacion | No se cuenta con No se dispone de los
desempefio del luego de concluir las observaciones aulicas en el del informe con palabras | evidencia que informes de las
docente para primer quimestre del afio lectivo 2018-2019 (del 03 | de motivacion del permita indicar los | observaciones aulicas
detectar las al 07 de diciembre), en la institucion, los docentes directivo sobre la resultados realizadas por el
principales deben mejorar lo siguiente: importancia de mejorar obtenidos luego de | actual directivo desde
fortalezas y - Ladistribucion del tiempo para cada actividad | cada aspecto indicado la reunion de el segundo quimestre
debilidades que se de la clase, relacionar la motivacion con el mediante el cumplimiento | socializacion y del afio lectivo 2018-
presenten en el objetivo de la clase. Estimular el pensamiento de los compromisos motivacion 2019 ni del primer
cumplimiento de critico, creativo y orientar hacia asumidos por cada realizada por el quimestre del afio
INFORME DE o . et . .
cada uno de los conceptualizaciones. docente en la reunién de directivo anterior. lectivo 2019-2020.
OBSERVACIONES | .. S - . s .
AULICAS indicadores - !_a explo_raqlon _de conOC|r_n|e~ntos previos, la reerX|c_)n reahzadag o
observados. interdisciplinariedad, el disefio de actividades enseguida de terminar la Hasta la presente El directivo ha

designado a las
docentes que deberan
elaborar el Plan de
Desarrollo
Profesional.
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- Abordar lo indicado como temas prioritarios
para la capacitacion docente dentro del Plan de
Desarrollo Profesional.
- Socializar el informe de observaciones aulicas

en una reunién de docentes para en conjunto

promover el cumplimiento de compromisos y

mediante trabajo en equipo fortalecer las

debilidades encontradas.
Orientar la gestion En la autoevaluacién para la elaboracion del PEI,
de los procesos que | realizada en el periodo lectivo 2018-2019, se
se desarrollan al evidencia que en la institucion se presentan las
interior de la siguientes debilidades:
institucion educativa | -  Los docentes no participan de los procesos de Compartir informacion Una docente Reenviar a todos los
a partir de los capacitacion gestionados por el MINEDUC y sobre cursos de inscrita en un curso | docentes la
principios éticos pocos docentes participan en procesos de capacitacion que llegan al | ofertado por la informacion del
establecidos en la capacitacion extraescolares. correo institucional. UNAE. correo.
Propuesta - No se propone cursos de capacitacion en la IE. | Designacion de personas | Hasta la fecha no se | Designar a las
Pedagdgica; que elaboren el Plan de cuenta con un Plan | docentes que deberan
principios que son el Desarrollo Profesional. de Desarrollo elaborar el Plan.
cimiento para Profesional.
fomentar la - Secumple con la participacion de docentes en No se harealizado Ninguno. Ninguno.

PE| con\{i\/_encia maestrias, sin_ embargo: no hay una aplit_:acién ninguna actividad.

armonica. de los contenidos recibidos en su didactica y

(2018-2022)

metodologia de aprendizaje.

- Enlainstitucién no se han desarrollado los
documentos solicitados en el Instructivo para
coordinar el ausentismo docente, ingreso y
salida de estudiantes y el uso de espacios
fisicos para actividades extracurriculares y
extraescolares

- Lainstitucion no cuenta con PCI construido.

- Lainstitucién tiene planes de refuerzo para los
estudiantes que tienen menos de 7/10 en las
diferentes asignaturas, pero estos han sido
eficaces en menos del 79 % de los estudiantes
beneficiados.

Elaboracién del Manual
de procedimientos e
instructivo para el
ausentismo docente.

Delegar a la persona que
elabore.

Se mantienen las clases
de refuerzo académico.

No se evidencia
resultados ya que
recién se culmino
con el documento
en marzo de 2020.

PCI por terminar.

Se mantienen los
resultados.

Coordinacion y
participacion activa
en la elaboracion.

Delegar a la docente
responsable.

Vigilar el
cumplimiento de
clases de refuerzo.
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- El'ndmero de programas orientados al
fortalecimiento de la calidad educativa y la
mejora del rendimiento académico es al menos
1 en areas cientificas, pero ninguno en areas de
ECAYEF.

Se realizan las clases de
refuerzo académico para
las &reas de matematica,
ciencias naturales, lengua
y literatura, estudios
sociales de segundo a
décimo y de inglés en la
bésica superior.

Ninguno diferente | Ninguno adicional al
al manifestado indicado.
anteriormente.

Cuadro 4. Analisis de documentos institucionales.

Fuente: Documentos de la Escuela Héctor Sempértegui Garcia

Para tener mayor claridad en lo expuesto anteriormente, a continuacion, se presenta un cuadro en el que se resume los principales

hallazgos acorde al tema de investigacion.

DOCUMENTO CODIGO DE INFORME DE
\ INFORME DE AUDITORIA OBSERVACIONES PEI
DIMENSIONES CONVIVENCIA AULICAS
Desarrollo - La Institucion no presenta el Plan de Desarrollo | La participacion de los | No aplica - Los docentes no participan de
profesional Profesional. docentes en cursos de los procesos de capacitacion
- No presenta instrumentos de evaluacion Yy | mejoramiento profesional que gestionados por el MINEDUC
autoevaluacién docente. ofrece el Ministerio de Y pocos docentes participan en

Educacion es muy limitada.

procesos de capacitacion
extraescolares.

- No se propone cursos de
capacitacion en la IE.

- Se cumple con la participacién
de docentes en maestrias, sin
embargo, no hay una
aplicacidn de los contenidos
recibidos en su didactica y
metodologia de aprendizaje.
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Gestion del
aprendizaje

No presenta fichas de seguimiento, PUD ni
instrumentos de evaluacién con adaptaciones
curriculares.

Adaptan parcialmente los tiempos planificados a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

No presenta el Plan de Refuerzo Académico.

No aplican la cultura de evaluacién que permita la
autoevaluacién y la coevaluacion de los estudiantes.
Planifican parcialmente sus clases para que los
estudiantes apliquen sus conocimientos y relacionen
con sus propios procesos de aprendizaje.

Los docentes utilizan estrategias que ofrecen a los
estudiantes caminos de aprendizaje individual pero
no colaborativo.

Algunos docentes no evaltan los objetivos de
aprendizaje planificados durante su ejercicio
docente.

Los padres de familia no participan en los proyectos
de aula.

Falta participacion en circulos
de estudio relativos a
problemas de aprendizaje.

Se debe mejorar:

La distribucion del
tiempo para cada
actividad de la clase,
relacionar la
motivacion con el
objetivo de la clase.

Estimular el
pensamiento  critico,
creativo 'y orientar
hacia

conceptualizaciones.
Incluir el uso de TIC’S
en las clases.

La institucion tiene planes de
refuerzo para los estudiantes
que tienen menos de 7/10 en
las diferentes asignaturas, pero
estos han sido eficaces en
menos del 79 % de los
estudiantes beneficiados.

Dominio No presenta evidencia de la construccion del PEI. Falta preocupacién en el | El personal docente debe En la institucién no se han
disciplinar y No presenta PCI contextualizado. conocimiento de la ley y el | fortalecer en clases: desarrollado los documentos
curricular Los docentes no relacionan el tema con otras dreas. | Reglamento de Educacién | - La exploracién de solicitados en el Instructivo
Los docentes no aplican los ejes transversales que | General Basica. conocimientos para coordinar el ausentismo
propone el curriculo nacional. previos, la docente, ingreso y
Conocen parcialmente la didactica de la disciplina interdisciplinariedad y salida de estudiantes y el uso
que imparten. el disefio de de espacios fisicos para
Los docentes comprenden parcialmente los actividades actividades extracurriculares y
componentes de la estructura curricular, cdmo se desafiantes. extraescolares
articulan y cdmo se aplican en el aula. - La vinculacién del La institucién no cuenta con
tema de clase con la PCI construido.
vida diaria y abordar el
eje  transversal o
valores en el aula.
Compromiso | No presenta Codigo de Convivencia ratificado por el | -  Existe poco conocimiento | Se  debe trabajar para | EI nimero de programas orientados
ético Distrito sobre el Codigo de la | mejorar el  adecuado fortalecimiento de la calidad
nifiez y adolescencia gue | manejo del | educativa y la mejora del
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ayudarian a resolver | comportamiento de los | rendimiento académico es al menos
conflictos. estudiantes durante las | 1 en &reas cientificas, pero ninguno
- El personal docente tiene | clases. en areas de ECA 'y EF.
poca preocupacién en
conocer las causas del bajo
rendimiento académico y
comportamental de los
estudiantes.

Clima No aplica. Falta poner mayor énfasisen la | No aplica. No aplica
institucional practica de valores sobre todo
el respeto y la no
discriminacion.

Cuadro 5. Resumen de documentos institucionales.

Fuente: Documentos de la Escuela Héctor Sempértegui Garcia

También es importante mencionar que de acuerdo al analisis de los documentos se evidencia poca participacion por parte del directivo pues en
cada actividad realizada para atender una necesidad institucional el rol desempefiado por el directivo es de delegar actividades o determinar a
las personas que serdn responsables de cumplir lo indicado, esto impide que el directivo se vincule directamente y conozca a profundidad lo que
sucede en la escuela, por lo tanto limita el cumplimiento de sus labores al frente de la institucion tal como se le ha encargado en la normativa

vigente a nivel nacional.
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En este apartado se da a conocer, en primera instancia, un cuadro con los diferentes

hallazgos luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion y del analisis de los

respectivos documentos institucionales. Posteriormente se compara la informacion y se

establecen las debidas coincidencias para que finalmente se pueda conocer con claridad

cuales han sido las debilidades institucionales descubiertas mediante la investigacion.

INSTRUMENTO

DIMENSION

ENCUESTAS DE
AUTOEVALUACION
DOCENTE Y DE
EVALUACION POR
ESTUDIANTES Y
REPRESENTANTES

ENTREVISTA AL DIRECTIVO

Y ENCUESTAS A

COORDINADORAS DE LA

COMISION TECNICO
PEDAGOGICA

ANALISIS DE
DOCUMENTQOS
INSTITUCIONALES

DESARROLLO
PROFESIONAL

En la dimension de desarrollo
profesional, cada actor
educativo tiene su punto de
vista diferente y aunque para
los estudiantes y representantes
no haya mayores dificultades,
para los docentes si hay
aspectos a mejorar, entre los
mMAs necesarios estan:

- La poca frecuencia de
participacion en procesos
de formacion para mejorar
la calidad de la préctica
docente y su respectiva
aplicacion en el aula.

- La falta de atencion
eficiente a los estudiantes
con NEE.

- La poca valoracion que
siente los docentes como
agentes de cambio en la
institucion.

- Percepcién de que a un
gran porcentaje de
estudiantes les agrade las
clases con poca frecuencia
0 nunca.

- Parte de los representantes
indican que existe
desacuerdo con las
actividades o metodologia
del docente.

- Noseinvolucraalos
padres de familia con las
actividades que se realizan
en el aula y la institucion.

En cuanto al desarrollo profesional,
los resultados obtenidos
demuestran que:

El directivo considera que se
fomenta y motiva la
capacitacién/actualizacién
docente pero las coordinadoras
de la Comision consideran que
no siempre hay la debida
fomentacion y motivacion para
estos procesos.

Por parte de las coordinadoras
de la comisidn se cree que hay
poco involucramiento de los
representantes legales en las
actividades académicas que se
realizan en el aula y a nivel
institucional.

El directivo cree que el equipo
docente demuestra su
compromiso y ganas de
mejorar su practica docente,
ademas afirma que el 95% de
sus docentes estan altamente
capacitados, mientras que una
parte de las coordinadoras
considera que existe falta de
interés y participacion de los
docentes en procesos de
formacién para mejorar su
practica docente.

Para el directivo una dificultad en
las observaciones aulicas es que los
docentes no presentan sus
planificaciones.

Se aprecia poco interés
de los docentes para
evaluar y fortalecer su
desarrollo profesional
tanto de manera
personal como a nivel
institucional.
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Respecto a la gestién del En la gestién del aprendizaje, se Entre las dificultades

aprendizaje, se puede observar | puede observar que la vision de las | presentadas, segin los

que segun los padres de familia | coordinadoras de la comision y el cuatro documentos

no existen debilidades, sin directivo son similares pues institucionales, estan:

embargo, para los docentes hay | coinciden en que: - Falta de atencion a

algunas, las mismas que - Algunos docentes no utilizan los casos de

pueden estar conectadas con lo los recursos didacticos, Necesidades

que indican los estudiantes, metodologia o equipamiento Educativas

siendo estas: apropiados para potenciar el Especiales desde la

- Elaboracion de aprendizaje de los estudiantes. planificacion,
planificaciones con metodologia,
objetivos acordes al afiode | -  Desde la comisién se indica evaluacion y
basica, al contexto, estilos que en la institucién no seguimiento de los
y ritmos de aprendizaje, siempre se promueve la auto y mismos.
NEE y curriculo vigente. coevaluacion de los - No se cuenta con un

- De esta se desencadena los estudiantes en las diferentes plan de refuerzo
demas aspectos a mejorar actividades académicas. académico eficiente.

GESTION DEL pues en una planificacion - En clases no se

APRENDIZAJE

deben estar considerados
los recursos adecuados, la
metodologia, las diferentes
formas de evaluacion y las
adaptaciones que requieran
los casos de NEE, si es
que existen en el aula, todo
con el fin de llevarse a la
practica lo propuesto para
facilitar el aprendizaje.

- Laelaboraciony la
ejecucion de la
planificacién no cuenta
con el constante apoyo,
asesoramiento y
seguimiento de la
Comision Técnico
Pedagdgica.

evidencia la relacion
de los elementos del
curriculo (objetivos,

destrezas con
criterio de
desempefio,

recursos didacticos,
estrategias
metodoldgicas e

indicadores de
evaluacién).
- Las estrategias

aplicadas en el aula
necesitan fomentar
un trabajo
colaborativo.

DOMINIO
DISCIPLINAR Y
CURRICULAR

Segun el criterio de docentes y

estudiantes, se presentan

debilidades en lo siguiente:

En el dominio disciplinar

- El conocimiento de los
docentes especialmente en
las areas de Ciencias
Naturales, Educacion
Fisica y Proyectos
Escolares.

En el dominio curricular

- El conocimiento y
aplicacion de normativa
vigente a nivel nacional y
de documentos
institucionales (PEI, PCI)
que guian la labor docente.

- Poca aplicacion de la
interdisciplinariedad y los
gjes transversales en
clases.

Respecto al dominio disciplinar y
curricular, se puede indicar que:

Por parte del directivo no se
presentan dificultades pues
todos los docentes dominan su
area.

Por parte de la comisién no
siempre se revisa que en las
planificaciones se aborden los
ejes transversales planteados
en la institucion.

- La Escuela no
cuenta con los
documentos

institucionales
contextualizados o
como determina la
normativa  vigente
(PEI, PCI y Cdbdigo
de Convivencia)

- En clases no se
aplica la
interdisciplinariedad
ni se desarrollan los
gjes  transversales,
tampoco se vinculan
los aprendizajes con
la vida diaria.

- Desconocimiento de
la normativa vigente
a nivel nacional.
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- Poca comprensién de los - Comprension
componentes de la parcial de los
estructura curricular, su componentes de la
articulacion y aplicacion estructura
en el aula. curricular, como se

- Desconocimiento del articulan y como se
curriculo anterior y aplican en el aula.
posterior al afio de basica - Conocimiento
0 subnivel que ensefia. parcial de la

didictica de la
disciplina que
imparten.

En cuanto al compromiso ético | Sobre el compromiso ético el En lo que respecta al

de los docentes, lo que se directivo no menciona dificultades | compromiso ético se

puede considerar como mayores al respecto y en cuanto a puede decir que las
debilidad es: las coordinadoras de la comision debilidades  detectadas

Segun los estudiantes consideran que no todos los son que:

- Algunos docentes, han docentes contribuyen en la - E cadigo de
hablado mal de otros elaboracion de documentos o convivencia no esta
miembros de la comunidad | formatos institucionales y que de ratificado en el
educativa. su parte no siempre se realiza el Distrito.

Mientras que los docentes respectivo llamado de atencién a - Se debe mejorar el

consideran que quienes incumplen alguna de sus adecuado  manejo

- Desconocen o no aplican labores docentes que competa del comportamiento
lo que se establece a nivel | revisar a la comision. de los estudiantes en
institucional ya sea en clases.
planes integrales, - Existe
protocolos de actuacion despreocupacion

COMPROMISO ante situaciones de riesgo por indagar las
ETICO para los estudiantes o causas del bajo
cddigo de convivencia. rendimiento

- Existe poca predisposicion académico y
de algunos docentes para comportamental de
contribuir con la los estudiantes.
institucion en la
elaboracion de
documentos Utiles para
toda la comunidad
educativa y para apoyar en
actividades que impliquen
laborar mas tiempo del
acostumbrado.

- Hay impuntualidad en la
hora de ingreso a la
institucion o en el inicio de
las horas clase.

Respecto al clima institucional, | Al analizar el clima institucional, Es necesario que en la

para los representantes y por parte del directivo todos los institucion se fortalezca

estudiantes no se ha aspectos indagados se cumplen la practica de valores.
evidenciado aspectos que satisfactoriamente mientras que

deban mejorarse. Por el para algunas de las coordinadoras

CLIMA contrario, para el grupo de de la comisién se debe:

INSTITUCIONAL

docentes, las debilidades son:

- Poco compartir de
conocimientos o
estrategias exitosas entre
los profesionales de la
comunidad educativa.

- Fortalecer en los subniveles las

actividades para compartir
conocimientos o estrategias
exitosas.
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- Algunas personas no No todos los docentes demuestran
sienten gratificacion por la | gratificacion por la relacion laboral
relacién laboral que gue mantienen entre ellos.
mantienen entre docentes
y con el directivo.
- No todos se sienten
miembros de un equipo de
trabajo con objetivos
definidos que motiven su
participacion activa,
tampoco siente apoyo de
sus colegas para realizar su
trabajo diario.

No aplica Respecto a las funciones de la Se aprecia una
comision se ha indicado por parte participacion pasiva por
de algunas de las coordinadoras parte del directivo en la
que entre las debilidades esta su elaboracion,
poca colaboracion en la implementacion,
implementacion y evaluacién de la | ejecucidn y seguimiento
PCI, emision de informes de su de los documentos
labor y las reuniones de acuerdo a | institucionales que guian
lo determinado por la Junta la labor del centro. Su
académica. labor se limita, en casi la
Entre lo que se puede notar como totalidad de los casos, a
debilidad respecto a las actividades | designar quien elabora
relacionadas al cumplimiento de los mismaos.
las atribuciones del directivo estan:

- Actualmente no se estan
ejecutando ningln programa
académico, plan o proyecto
institucionales porque lo
planteado en documentos
como el POA no se ha
cumplido.

- Como directivo, desconoce la

FUNCIONES Y

ATRIBUCIONES

debilidad institucional que sea
mas urgente atender en base a
la autoevaluacion realizada
para construir el PEI, asi como
también desconoce las
recomendaciones realizadas en
la Gltima auditoria para
mejorar el desempefio docente.

- No se han elaborado ni
ejecutado en la institucion
planes de mejora.

- El equipo docente cumple
medianamente sus
obligaciones relacionadas con
la planificacién y puntualidad
en sus labores.

- Existe contradiccion sobre el
desempefio docente en cuanto
al cumplimiento de estandares
de calidad educativa, pues, en
primera instancia se manifiesta
que se ha avanzado “gracias al
compromiso del personal
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docente ya que todos han
cumplido con una entrega
total” pero cuando se analiza
que es poco el porcentaje que
se ha avanzado en casi cuatro
periodos lectivos, se considera
que entre las principales
dificultades para cumplir con
los estdndares de calidad
educativa esta la “falta de
compromiso de todos los
docentes para trabajar en
actividades institucionales”, a
mas de no poder coordinar el
tiempo entre las dos secciones,
la ausencia de docentes y que
no se ha cumplido a cabalidad
las funciones de cada
organismo institucional.

Cuadro 5. Analisis comparativo de resultados.
Fuente: Elaboracion Propia

En base a los resultados de la investigacion, realizando el analisis comparativo de los
mismos, segun el punto de vista de auditores, estudiantes, directivo, representantes legales,
docentes, Comision Técnico Pedagogica y Comision de Elaboracion del Codigo de
Convivencia Institucional, se conoce que en la Escuela de Educacion General Basica Héctor
Sempertegui Garcia se presentan varias debilidades en el desempefio docente, las mismas que

se indican a continuacidn de acuerdo a cada dimension analizada.

4.3.1. Dimensidn de desarrollo profesional

En esta dimension se determina que los aspectos a mejorar son:

a. La poca participacion docente en procesos de formacion para mejorar la calidad de su
practica y la respectiva aplicacion en el aula. Esto puede deberse a la falta de
motivacion personal y también institucional.

b. La falta de atencién eficiente a los estudiantes con NEE.
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Los docentes demuestran poco interés para evaluar su desarrollo profesional y
participar en procesos de formacidn para mejorar su préactica en el aula.
Existe desacuerdo de algunos representantes en las actividades y metodologia del
docente.
e. Seinvolucra con poca frecuencia a los padres de familia/representantes en las
actividades académicas que se realizan en el aula y a nivel institucional.
f. La poca valoracion que sienten los docentes como agentes de cambio en la institucion.
g. En las observaciones aulicas no se presentan las planificaciones correspondientes.
h. La apreciacion de que a varios estudiantes no les agrade las clases de sus docentes.
En contraste con lo antes mencionado, el Directivo considera que los docentes si
demuestran su compromiso y ganas de mejorar su practica, que el 95% del personal estan

altamente capacitados en las areas que imparten.

4.3.2. Dimension de gestion del aprendizaje

En esta dimension se encuentra que las debilidades se presentan en lo siguiente:

a. Elaboracion de planificaciones con objetivos acordes al afio de bésica, al contexto,
estilos y ritmos de aprendizaje y curriculo vigente.

b. Falta de atencion a los casos de Necesidades Educativas Especiales desde la
planificacion, metodologia, evaluacién y seguimiento de los mismos.

c. Algunos docentes no utilizan los recursos didacticos, metodologia o equipamiento
apropiados para potenciar el aprendizaje individual y colaborativo de los estudiantes.

d. En la institucién no siempre se promueve la auto y coevaluacién de los estudiantes en

las diferentes actividades académicas.
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e

. Enel desarrollo de la clase no se evidencia la relacion de los elementos del curriculo
(objetivos, destrezas con criterio de desempefio, recursos didacticos, estrategias
metodoldgicas e indicadores de evaluacion).

f. Lainstitucion no cuenta con un Plan de Refuerzo Académico.
g. Laelaboracién y la ejecucion de la planificacion no cuenta con el constante apoyo,
asesoramiento y seguimiento de la Comision Técnico Pedagdgica.

4.3.3. Dimension de dominio disciplinar y curricular

Dentro de esta dimension se considera que las principales dificultades que se
presentan a nivel institucional son:

a. Poco conocimiento y aplicacion de normativa vigente a nivel nacional y de documentos
institucionales (PEI, PCI) que guian la labor docente.

b. La Escuela no cuenta con los documentos institucionales contextualizados y como
determina la normativa vigente (PEI, PCI y Codigo de Convivencia).

c. Enclases no se aplica la interdisciplinariedad ni se desarrollan los ejes transversales,
tampoco se vinculan los aprendizajes con la vida diaria.

d. Poca comprension de los componentes de la estructura curricular, su articulacion y
aplicacion en el aula.

e. Desconocimiento del curriculo anterior y posterior al afio de basica o subnivel que
ensefa.

f. Conocimiento parcial de la didactica de la disciplina que imparten y en las areas de
Ciencias Naturales, Educacion Fisica y Proyectos Escolares no siempre los docentes

demuestran dominar los conocimientos.
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A diferencia de lo indicado en el ultimo literal, el directivo considera que no se
presentan dificultades en el dominio disciplinar pues reitera que todos los docentes dominan

su area.

4.3.4. Dimension de compromiso ético

En esta dimension se identifican las siguientes dificultades institucionales:

a. Algunos docentes, han hablado mal de otros miembros de la comunidad educativa.

b. Desconocen o no aplican lo que se establece a nivel institucional ya sea en planes
integrales, protocolos de actuacion ante situaciones de riesgo para los estudiantes o
codigo de convivencia.

c. Existe poca predisposicion de algunos docentes para contribuir con la institucion en la
elaboracion de documentos Utiles para toda la comunidad educativa y para apoyar en
actividades que impliquen laborar mas tiempo del acostumbrado.

d. Hay impuntualidad en la hora de ingreso a la institucion o en el inicio de las horas
clase.

e. De parte de la Comision Técnico Pedagdgica no siempre se realiza el respectivo
Ilamado de atencion a quienes incumplen alguna de sus labores docentes que competa
revisar a la comision.

f. Elcddigo de convivencia institucional no esté ratificado en el Distrito.

g. Existe despreocupacion por parte de los docentes para indagar las causas del bajo
rendimiento académico y comportamental de los estudiantes
De igual manera, el directivo considera que en esta dimension no existen dificultades

dentro del plantel.
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4.3.5. Dimension de clima institucional

En esta dimension se identifican las siguientes dificultades institucionales:

Fortalecer en los subniveles las actividades para compartir conocimientos o
estrategias exitosas.

Algunos docentes no sienten gratificacion por la relacion laboral que mantienen entre
ellos y con el directivo.

Algunos docentes no se sienten miembros de un equipo de trabajo con objetivos
definidos que motiven su participacion activa, tampoco siente apoyo de sus colegas
para realizar su trabajo diario.

Es necesario que en la institucion se fortalezca la practica de valores.

Al analizar el clima institucional, por parte del directivo todos los aspectos indagados

se cumplen satisfactoriamente.

4.3.6. Dimensidn de funciones de la comision y atribuciones del directivo

En cuanto a la Comision Técnico Pedagogica y al Directivo, se considera importante

indagar lo referente a sus funciones y atribuciones, respectivamente, con la finalidad de

identificar si las mismas se cumplen ya que de esa manera también se estaria aportando para

la calidad de educacion del plantel.

Respecto al cumplimiento de las funciones de la Comisién Técnico Pedagogica, se

encuentran las siguientes debilidades:

Poca colaboracién en la implementacion y evaluacion de la PCI.
Se realizan informes de su labor con poca frecuencia.
Las reuniones con poca frecuencia se realizan de acuerdo a lo determinado por la

Junta Académica.
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Entre lo que se puede notar como debilidad respecto a las actividades relacionadas al

cumplimiento de las atribuciones del directivo estan:

a.

Incumplimiento de programas académicos, planes o proyectos institucionales, incluso
los planteados en el POA.

Desconocimiento de la debilidad institucional que sea mas urgente atender en base a
la autoevaluacion realizada para construir el PEI y de las recomendaciones realizadas
en la Gltima auditoria para mejorar el desempefio docente.

No se han elaborado ni ejecutado en la institucion planes de mejora.

El equipo docente cumple medianamente sus obligaciones relacionadas con la
planificacion y puntualidad en sus labores y no se cuenta con evidencia de que se
hayan realizado los respectivos Ilamados de atencion.

Existen contradicciones, pues manifiesta que se ha avanzado con los estandares de
calidad educativa “gracias al compromiso del personal docente ya que todos han
cumplido con una entrega total” pero cuando se analiza que es poco el porcentaje que
se ha avanzado en casi cuatro periodos lectivos, indica que esto se debe a dificultades
como la “falta de compromiso de todos los docentes para trabajar en actividades
institucionales”, a mas de no poder coordinar ¢l tiempo entre las dos secciones, la
ausencia de docentes y que no se ha cumplido a cabalidad las funciones de cada
organismo institucional.

Mantiene una actitud pasiva ante las necesidades o problematicas de la institucién lo
que deja ver una actuacion con poco liderazgo y escaso conocimiento de las

problematicas institucionales que requieren atencién urgente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Luego de realizar el debido proceso de investigacion en la Escuela de Educacion
Basica Héctor Sempértegui Garcia, se concluye que existen debilidades que afectan la calidad

de la educacion, las mismas que se detallan a continuacion de acuerdo a cada dimension.

5.1. Dimension de desarrollo profesional
1. La participacion docente en procesos de formacién continua para mejorar la
calidad de su practica y la respectiva aplicacion en el aula, es minima; por falta de
motivacion personal e institucional y el sentirse poco valorado como agente de
cambio institucional.
2. Los espacios de dialogo y de trabajo en los subniveles que permitan compartir
conocimientos o estrategias exitosas entre docentes son reducidos, debido a la

supremacia del trabajo individual docente.

5.2. Dimension de gestion del aprendizaje

1. Algunos docentes no utilizan los recursos didacticos, metodologicos o
equipamiento apropiados para potenciar el aprendizaje individual y colaborativo,
tampoco se promueve la auto y coevaluacion de los estudiantes.

2. Los casos de Necesidades Educativas Especiales no reciben la adecuada atencion
desde la planificacién, metodologia, evaluacion y seguimiento.

3. Desacuerdo de algunos representantes en las actividades y metodologia del
docente.

4. Se involucra con poca frecuencia a los padres de familia/representantes en las

actividades académicas que se realizan en el aula y a nivel institucional.
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5. Desde el punto de vista de varios estudiantes, se aprecia que no les agrada las
clases de sus docentes.

5.3. Dimension de dominio disciplinar y curricular

1. En las planificaciones y en el desarrollo de la clase no se evidencia la relacion de
los elementos del curriculo (objetivos, destrezas con criterio de desempefio,
recursos didacticos, estrategias metodoldgicas e indicadores de evaluacion), no se
aplica la interdisciplinariedad, ni se desarrollan los ejes transversales.

2. Algunos docentes manifiestan desconocimiento del curriculo anterior y posterior
al afio de basica o subnivel que ensefa.

3. Conocimiento parcial de la didactica de la disciplina que imparten y en las areas
de Ciencias Naturales, Educacion Fisica y Proyectos Escolares no siempre los
docentes demuestran dominar los temas.

4. Poco conocimiento y aplicacion de normativa vigente que guia la labor docente
tanto de legislacion nacional como de la documentacion institucional pues la
Escuela no cuenta con los documentos institucionales contextualizados, aprobados,
socializados, ejecutados o dados seguimiento, entre ellos: PEI, PCI, planes de
refuerzo académico, Codigo de Convivencia, planes integrales o protocolos de
actuacioén ante riesgos, por lo que sus miembros desconocen o no aplican lo que

indican los mismos.

5.4. Dimension de compromiso ético
1. Existe despreocupacion por parte de los docentes para indagar las causas del bajo
rendimiento académico y comportamental de los estudiantes por lo que no se

plantean proyectos adecuados para superar las dificultades observadas.
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Existe poca predisposicion de algunos docentes para contribuir con la institucion en
la elaboracion de documentos Utiles para toda la comunidad educativa y para apoyar
en actividades que impliquen laborar mas tiempo del acostumbrado.

Hay impuntualidad en la hora de ingreso a la institucion o en el inicio de las horas

clase.

5.5. Dimensidén de clima institucional

1.

Algunos docentes, han hablado mal de otros miembros de la comunidad educativa
lo que indica que es necesario fortalecer la practica de valores.

Algunos docentes no se sienten miembros de un equipo de trabajo con objetivos
definidos que motiven su participacion activa, tampoco siente apoyo de sus
colegas para realizar su trabajo diario, tampoco sienten gratificacion por la

relacion laboral que mantienen entre ellos y con el directivo.

5.6. Dimension de funciones de la Comision y atribuciones del Directivo

1.

La Comisidn Técnico pedagdgica no cumple con todas las funciones
encomendadas a ella pues: no se elaboran informes de su labor, no hay un
calendario de reuniones determinado por la Junta Académica y no se realiza el
respectivo llamado de atencién a quienes incumplen alguna de sus labores
docentes que competa revisar a la comision.

La Comisién indica que hay poca colaboracion en la implementacidn y evaluacién
de la PCI, lo cual no podria realizarse debido a que la institucion no cuenta con
este documento.

La Comisién no brinda un constante apoyo, asesoramiento y seguimiento en la

elaboracién y ejecucion de las planificaciones.
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4. En cuanto a las atribuciones del Directivo se puede indicar que desconoce varios
aspectos de la realidad institucional, por ejemplo: la debilidad institucional que
sea més urgente atender en base a la autoevaluacion realizada para construir el
PEI, las recomendaciones realizadas en la Gltima auditoria para mejorar el
desempefio docente.

5. No se realiza el respectivo llamado de atencion en casos de incumplimiento o
impuntualidad de los docentes en su labor individual o como parte de alguna
comision u organismo institucional.

6. Se demuestra poco liderazgo para el cumplimiento de programas académicos,
planes o proyectos institucionales y planes de mejora.

7. Hay una vision incorrecta del funcionamiento institucional, pues se desconocen o
minimizan los problemas que se presentan respecto al dominio curricular del

personal docente en todas las areas, al compromiso ético y al clima institucional.

Luego de finalizado el trabajo de investigacion, se determina que existen varias
dificultades institucionales que influyen en el desempefio docente y por ende en la calidad
educativa del plantel. Se puede concluir de manera general que es primordial que el directivo
se empodere y asuma las responsabilidades que su cargo exige, pues debe aceptar la realidad
institucional y tomar los correctivos necesarios para fortalecer las debilidades que se
presentan, buscando estrategias para mejorar las dimensiones que se han abordado en este
trabajo ya que son de vital importancia para el buen desempefio del personal, sélo de esa
manera se podra mejorar la calidad educativa y brindar a los estudiantes la educacion que se
plantean en la mision y visién institucional.

En cuanto a los estandares de calidad educativa se evidencia que a nivel institucional

se ha realizado muy poco para dar cumplimiento a los mismos, pues las recomendaciones
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dadas en el informe de auditoria no se han considerado para plantear reformas en la escuela,
tampoco se han priorizado las probleméticas detectadas y, en consecuencia, no se ha
elaborado el respectivo plan de mejora a pesar de que este seria el cuarto periodo lectivo que
ha transcurrido desde la Ultima auditoria institucional. Se puede indicar entonces que el nivel
de calidad en la educacion que brinda la escuela es muy bajo.

El desempefio docente segln los resultados obtenidos es regular pues no todos
dominan el conocimiento del area que imparten, desconocen lo que plantea la normativa, no
se sienten comprometidos para trabajar en metas comunes como la elaboracion, ejecucion y
seguimiento de documentos institucionales que guian su labor, tampoco tienen interés en
acceder a cursos de capacitacion o actualizacion de conocimientos. Quizas esto puede
deberse a que no se sienten parte de un equipo de trabajo que tenga objetivos claros, a que la
relacion entre docentes y con el directivo no es el 6ptimo, también podria influir el que no se
sientan valorados como agentes de cambio en la institucion ya sea porque algunos padres no
aprueban su metodologia, porque a varios estudiantes no les gusta sus clases o porque el
clima institucional no es el adecuado para motivar su participacion activa. En todo caso, se
vuelve al rol del directivo quien es la persona encargada de atender estas necesidades y
buscar mecanismos de solucion.

En base a esta realidad institucional, se recomienda que el Directivo de la Institucion
se apersone de su rol como lider institucional, revise las atribuciones que la ley le otorga y
aplique de manera urgente las debidas acciones para cumplir y hacer cumplir lo que manda la
normativa de educacién vigente, que se interese e involucre en la realidad institucional
dejando a un lado cualquier “creencia justificadora” que le haga pensar que la escuela esta en
una buena situacion en todos los ambitos o que las debilidades son pocas y de bajo impacto

para la calidad educativa porque con evidencia se demuestra lo contrario.
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De igual manera se recomienda al directivo considerar la aplicacion del Plan de
Mejora que se plantea a continuacion, en el cual se han priorizado aspectos que requieren
atencion urgente y se han planteado las actividades correspondientes que ayudaran a mejorar

estas debilidades institucionales detectadas.
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CAPITULO VI

PLAN DE MEJORA PARA EL DESEMPENO DOCENTE
1. DATOS INFORMATIVOS
INSTITUCION: Escuela de Educacion General Béasica Héctor Sempértegui Garcia
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
PARROQUIA: Hermano Miguel
DISTRITO: 01D01 Cuenca Norte
CIRCUITO: 08-09-10
BENEFICIARIOS: DIRECTIVO: 1 DOCENTES: 12

2. INTRODUCCION

El presente plan de mejora se plantea en base a los resultados de la investigacion
realizada en la institucion sobre el desempefio docente enfocado en seis dimensiones:
desarrollo profesional, gestion del aprendizaje, conocimiento disciplinar y curricular,
compromiso ético, clima institucional y funciones de la comision técnico pedagogica y
atribuciones del directivo.

Los datos obtenidos corresponden al analisis de documentacion institucional como
informe de la ultima auditoria (2017), autoevaluacidn para elaborar el PEI (2018), debilidades
detectadas en la elaboracion del cddigo de convivencia (2017) y el informe de observaciones
aulicas del primer quimestre (2018). Ademas, se complementa con la opinidén de docentes,
estudiantes, representantes, coordinadoras de la comision técnico pedagdgica y directivo,
mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion.

De acuerdo a lo detectado, se concluye que en la institucién existen varias dificultades
relacionadas con el desempefio docente, el mismo que se puede calificar como regular. De

igual manera, la calidad de la educacidn que se ofrece en la escuela es baja, ya que existen
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varias dificultades que impiden el cumplimiento de los estandares establecidos a nivel
nacional para evaluar la calidad educativa.

En este plan, se plantean alternativas de solucion a las problematicas institucionales
detectadas, con miras a fortalecer la implementacion curricular y el logro de los estandares
que contribuyan a mejorar la calidad educativa, priorizando las relacionadas con el
desempefio docente, que ha sido el eje principal de la investigacion realizada.

3. OBJETIVOS

3.1.0Dbjetivo General:

Mejorar la calidad educativa de la institucion mediante el fortalecimiento del
desempefio docente.

3.2.0bjetivos especificos:

3.2.1. Fomentar el interés y la participacion del docente en actividades de
capacitacion para la actualizacion de conocimientos que puedan ser incluidos
en la clase.

3.2.2. Mejorar el conocimiento y la didactica en las diferentes disciplinas que
imparten los docentes.

3.2.3. Lograr que en la institucion exista una convivencia armonica que permita a
todos los docentes y directivo trabajar de manera motivada en la consecucion
de metas comunes.

4. PROPUESTA DE TRABAJO

Luego de analizar las diferentes dificultades, se opta por priorizar los siguientes
problemas identificados en los &mbitos analizados ya que se considera que los mismo son
determinantes para fortalecer el desempefio docente y contribuiran a mejorar la calidad de la

educacion que se brinda en el plantel.
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4.1.1. PROBLEMA PRIORIZADO: La participacion docente en procesos de

formacion continua para mejorar la calidad de su préctica y la respectiva

aplicacion en el aula, es minima; por la falta de motivacién personal e

institucional y el sentirse poco valorado como agente de cambio institucional.

4.1.2.

META: En dos meses, la mayoria de docentes han participado en procesos de

formacion para mejorar su préactica y aplicar lo aprendido en el aula.

Elaborar y
ejecutar el Plan de
Desarrollo
Profesional
Docente y
Directivo.
Implementar los
circulos de
estudio por
subniveles.

Fomentar la
participacion
docente en
procesos de
formacion
continua fuera de
la institucion
mediante la
bldsqueda de
Cursos que se
oferten, la
socializacién
detallada de los
mismos y
reconocimiento a
los docentes que
ingresen.

Personal Directivo
docente
encargado  Docentes
coordinadoras
TIC’s
Correos Directivo
electronicos
Consejo
WhatsApp  Ejecutivo
Reuniones

de docentes
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Verificacion de
cumplimiento de las
diferentes tematicas
planteadas para los
procesos de formacion
docente.

Aplicar un plan de
seguimiento de las
actividades propuestas.
Completar evidencias:
Convocatorias,
registros de asistencia y
actas de los circulos de
estudio por subnivel.
Llenar hoja de registro
con cursos ofertados y
docentes beneficiarios.
Establecer un
mecanismo de
reconocimiento no
econémico para el
docente que mayor
namero de procesos de
formacidén haya cursado
durante un quimestre.

Docentes
formados en
diferentes
tematicas.

Docentes
motivados a
cumplir con
procesos de
formacion.
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Promover la
participacion en
proyectos de
formacion e-
learning de
manera gratuita o
financiada por el
docente.
Verificacion de la
aplicacion de los
conocimientos
adquiridos en los
procesos de
formacion
mediante las
observaciones
aulicas.

Correos
electrénicos
Sitios que
ofertan esta
formacion

Estudiantes
Material de
clase

Directivo

Docentes
participantes

Directivo

Docentes
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Presentacion de
certificados otorgados
al finalizar el curso.
Socializacion de
conocimientos
obtenidos al resto del
personal.

Ficha de observacion
aulica

Ficha de reflexion de la
observacion

Verificar compromisos
asumidos

4.2.Dimension de dominio disciplinar y curricular

Docentes
formados en
tematicas de
su interés.

Aplicacion
en la clase
de lo
aprendido
en la
formacion
continua.

4.2.1. PROBLEMA PRIORIZADO: Conocimiento parcial de la didactica de la

disciplina que imparten y dominio poco frecuente del conocimiento en las

areas de Ciencias Naturales, Educacion Fisica y Proyectos Escolares

(Dimensién de dominio disciplinar y curricular).

4.2.2.

META: Al iniciar el afio lectivo 2020-2021 los docentes estaran con mayor

conocimiento de la didactica de la disciplina que imparten y demostraran

dominio de los conocimientos de sus areas asignadas.

ACCIONES

Gestionar con el
asesor educativo
procesos de
formacion sobre
la didactica
especifica para las
areas de la malla
curricular.

RECURSOS

TIC’s

Material de
cada area
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RESPONSABL

E

Directivo

Docentes

ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO

Firma de registro de
asistencia a
capacitaciones dadas
por el asesor.

Fichas de las
observaciones aulica.

RESULTADO

Docentes con
conocimiento
s claros sobre
la didactica
de las areas
que imparte.
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Elaborar el Acciones de Directivo Analizar los argumentos Docentes Inicia 06
distributivo personal de experiencia y afinidad ~ motivadosa  de junio
docente en base al de cada docente. trabajar en de 2020
perfil profesional  Registro del Realizar el trdmite para la  &reas y afios  Fin 21 de
y experiencia de  distributivo aprobacion del distributivo  de basicade  agosto de
los docentes en en el Distrito. su agrado. 2020
las diferentes
areas del
curriculo y afios
de basica.
Establecer Oficios Directivo Realizar el tramite. Clase Inicia 04
convenios Dar seguimiento a la mejorada de mayo
interinstitucionale = Convenios solicitud hasta que sea (didacticay  de 2020
s con las aprobado el convenio. conocimiento  Fin 31 de
universidades Mantener el convenio para del area) por  agosto de
para que los el area de educacion fisica el apoyo de 2020
estudiantes de la e incluir a Educacion un
carrera de Cultural y Artistica (ECA). profesional
Educacion Fisica en formacion.

(EF) puedan
realizar practicas
profesionales en
la escuela.

4.3. Dimension de clima institucional

4.3.1. PROBLEMA PRIORIZADO: Algunos docentes no se sienten miembros de
un equipo de trabajo con objetivos definidos que motiven su participacion
activa, se ve disminuido el apoyo entre colegas para realizar el trabajo diario,
se observa la ausencia de la gratificacion por la relacion laboral que mantienen
entre ellos y con el directivo (Dimension de clima institucional).

4.3.2. META: En el lapso de un afio, en la institucion se vivira un ambiente de
armonia y compafierismo con el cual los docentes sientan motivacion para

realizar su labor individual y grupal equipo con objetivos claros.
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>
~NEL
ar)

ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE ACTIVIDADES DE RESULTADO

SEGUIMIENTO

INICIO Y

FIN

Desarrollo de Humanos  Directivo Encuesta sobre Formacion de  Inicio 27
talleres que Materiales identidad un equipo de de abril
permitan la segun la Consejo institucional. trabajo de 2020
integracion de  temética de  ejecutivo Encuesta sobre clima = consolidado, Fin 21 de
cada docentey | cada taller institucional. entre docentes  febrero
del directivo. Durante reuniones y directivo. de 2021

mensuales dar a

conocer la opinion de

cada docente sobre

avances/limitantes

respeto a la

integracion.
Fomentar la Humanos  Directivo Fichas de Convivencia Inicio 11
convivencia Manual de seguimiento a los basada en de mayo
armonica y el implemen-  Docente COmpromisos compromisos  de 2020
compafierismo  tacion de facilitador establecidos. que fomentan  Fin 11 de
entre docentes  los Informes del docente  laarmoniay el mayo de
y directivo semilleros. veedor. compafierismo. 2021
mediante la
implementacién
de semilleros
de paz.
Plantear metas = Humanos | Directivo Registro de metas Metas Inicio
institucionales establecidas, escolares abril de
para el periodo Docentes actividades a claras con 2020
lectivo y los desarrollar, actividades Fin julio
pasos a seguir responsables y definidas para | de 2020
de manera tiempo asignado. cada actor
individual y Registro de educativo.
grupal para seguimiento y ajuste
conseguirlas. a las metas,

actividades o

tiempos.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO: ENCUESTA DE AUTOEVALUACION DOCENTE

Estimada compafiera docente, la presente encuesta pretende conocer su auto valoracion
respecto a su desempefio profesional en la Institucién. Este instrumento servira para identificar
las debilidades institucionales y priorizar acciones que permitan superarlas, por tal razon, su
honestidad es fundamental.

Marque con un visto bueno la frecuencia con que sucede cada indicador. Al finalizar la
encuesta, realizar la suma parcial en cada dimension y anotar el puntaje obtenido junto a
PUNTAJE PARCIALY/, repetir el proceso en las cinco dimensiones planteadas.

Agradezco su colaboracién y sinceridad.

NO

INDICADORES

FRECUENCIA

Nunca Con poca
1) frecuencia

)

Frecuentemente

®)

Siempre

(4)

DIMENSION: D

ESARROLLO PROFES

IONAL

Participa en procesos de formacion
para mejorar la calidad de su
préctica docente.

Investiga sobre temas que tienen
directa relacion con su ejercicio
profesional y la realidad de su
entorno.

Aplica lo aprendido en sus procesos
de formacioén dentro de la
institucion.

Aplica estrategias para mejorar su
practica docente a partir de las
recomendaciones producto del
acompafiamiento pedagdégico.

Trabaja con los representantes
involucréndoles en las actividades
del aula y de la institucién.

Intercambia experiencias o busca
mecanismos de apoyo y asistencia a
estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Examina los efectos de sus
practicas pedagdgicas en el
aprendizaje del estudiantado.

Se siente valorada/o como docente
y agente de cambio por parte de
todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Disfruta al dar sus clases en las
diferentes asignaturas/areas.

10

Siente que a la gran mayoria de sus
estudiantes les gusta sus clases.

PUN

TAJE PARCIAL/40

DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE

11

Elabora las diferentes

planificaciones mediante la
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definicion de objetivos acordes al
afio de bésica, al contexto, estilos,
ritmos y NEE, considerando el
curriculo prescrito.

12

Registra la informacion de su labor
docente segln los procesos de
gestion de la informacion (cuadros
de notas, asistencia,
planificaciones, instrumentos de
evaluacion).

13

Comunica de manera oportuna los
resultados de aprendizaje e
informacion pertinente a
estudiantes, representantes legales y
directivo.

14

Emplea la infraestructura,
equipamiento y recursos didacticos
en relacién a los objetivos de
aprendizaje planteados y promueve
su cuidado.

15

EvalUa el logro de aprendizaje del
estudiantado en funcion de los
objetivos planteados en las
planificaciones.

16

Selecciona o disefia recursos
didacticos que sean apropiados para
potenciar el aprendizaje de los
estudiantes.

17

Promueve un ambiente de
aprendizaje estimulador que genera
participacion del estudiantado.

18

Promueve una cultura de
evaluacion que permita la auto y
co-evaluacién de los estudiantes.

19

Implementa en su practica docente
acciones recomendadas en los casos
de Necesidades Educativas
Especiales.

20

Ejecuta actividades de refuerzo
académico en funcion de las
necesidades de aprendizaje del
estudiantado.

21

Evalua los objetivos de aprendizaje
planteados en sus planificaciones
durante su ejercicio docente.

22

Informa a los estudiantes,
representantes y directivo, de
manera oportuna y periddica, los
resultados obtenidos en el proceso
de aprendizaje.

23

Cuenta con el apoyo y orientacion
de la Comision Técnico Pedagdgica
para mejorar su desempefio docente
o aclarar inquietudes de su labor

pedagdgica.

PUN

TAJE PARCIAL/52

DIMENSION: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR
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24

E

Demuestra suficiencia en el
conocimiento de las asignaturas o
areas que ensefia. (marcar sélo en
las opciones que le correspondan)

Ciencias Naturales

Educacion Cultural y Artistica

Educacion Fisica

Estudios Sociales

Inglés

Lengua y Literatura

Matematica

Proyecto Escolar

25

Conoce y aplica lo que plantean los
documentos institucionales (PEI,
PCI) y de gestion docente a nivel
nacional (normativa educativa,
estandares de calidad educativa)

26

Conoce la relacion del area del
saber que ensefia con otras
disciplinas y las establece en sus
clases.

27

Comprende los componentes de la
estructura curricular, como se
articulan y cémo se aplican en el
aula.

28

Conoce el curriculo anterior y
posterior al afio de basica en el que
ensefia y utiliza esa informacion.

29

Conoce y desarrolla los ejes
transversales que se abordan en la
institucion.

PUN

TAJE PARCIAL/24

DIMENSION: COMPROMISO ETICO

30

Conoce y promueve entre los
actores educativos el cumplimiento
de los acuerdos establecidos en el
Cadigo de Convivencia de la
institucion.

31

Conoce y ejecuta los
procedimientos establecidos en los
planes integrales y los protocolos
aplicables en la institucién.

32

Toma acciones para proteger a
estudiantes en situaciones de riesgo
que vulneren sus derechos.

33

Estimula el acceso, permanencia y
promocidn en el proceso educativo
de los estudiantes dentro del
sistema educativo.

34

Fomenta en sus estudiantes el
desarrollo de sus potencialidades y
capacidades individuales y
colectivas en todas sus acciones,

tomando en cuenta su entorno.
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35

Comunica a los estudiantes sus
altas expectativas acerca de su
aprendizaje.

w
»

Contribuye en la escuela con la
elaboracion de documentos como
planificaciones, formatos,
proyectos, planes, etc. Que son de
utilidad para toda la comunidad
educativa.

37

Esta predispuesta a otorgar su
tiempo, incluso si supera las 8
horas diarias, para apoyar en una
actividad institucional con el
objetivo que tenga éxito.

38

Ingresa a la institucion e inicia sus
clases con puntualidad.

PUN

TAJE PARCIAL/32

DIMENSION

: CLIMA INSTITUCIONAL

39

Comparte sus conocimientos o
estrategias exitosas con otros
profesionales de la comunidad
educativa.

40

Siente gratificacion por la relacion
laboral que mantiene con los deméas
docentes.

41

Siente gratificacion por la relacion
laboral que mantiene con su
directivo.

42

Se siente apoyada por sus colegas
para realizar su trabajo diario.

43

Se considera miembro de un equipo
de trabajo con objetivos definidos
gue motiva su participacion activa.

44

Tiene la certeza de que los
representantes estan de acuerdo y
apoyan la tarea educativa que
realiza.

45

Puede tomar iniciativas y trabajar
con autonomia.

PUN

TAJE PARCIAL/32

Guia disefiada por la autora en base a los estandares de calidad educativa (2017)
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ANEXO 3. INSTRUMENTO: ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE

(ESTUDIANTES)

Estimada/o estudiante, solicito llenar la presente encuesta que pretende conocer su apreciacion
sobre el desempefio profesional docente. Este instrumento servird para identificar las
debilidades institucionales y priorizar acciones que permitan superarlas, por tal razon, su
honestidad es fundamental.

Marque con un visto bueno la frecuencia con que sucede cada indicador. La linea en la que
consta el PUNTAJE PARCIAL/, no debera ser llenada por usted.

Agradezco su colaboracién y sinceridad.

Docente que evalla:

NO

INDICADORES

FRECUENCIA

Nunca Con poca
1) frecuencia

)

Frecuentemente

®)

Siempre

(4)

DIMENSION: D

ESARROLLO PROFES

IONAL

El/la docente participa en procesos
de formacién para mejorar su
desempefio en el aula.

El/la docente trabaja con los
representantes involucrandoles en
las actividades del aula y de la
institucion.

El/la docente ayuda a quienes
tienen alguna necesidad educativa
diferente a las de la mayoria de
estudiantes.

Considera que el/la docente se
siente valioso y reconocido por sus
estudiantes.

El/la docente disfruta al dar sus
clases.

A la mayoria de estudiantes del
grado les gusta las clases de el/la
docente.

TAJE PARCIAL/24

DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE

Las clases estan bien preparadas y
se da a conocer el objetivo de lo
que van a aprender.

El/la docente les comunica de
manera oportuna las actividades a
realizarse y los promedios de las
diferentes asignaturas/areas.

El/la docente utiliza diferentes y
préacticos medios didacticos para
facilitar el aprendizaje.

10

El/la docente promueve la
participacion de los estudiantes

durante sus clases.
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11

En el grupo de clase se han
autoevaluado y co-evaluado entre
los estudiantes.

1

N

El/la docente realiza alguna
actividad para refuerzo académico
0 recuperacion pedagogica.

13

El/la docente esta dispuesto a
atender las dudas sobre un tema de
la clase.

14

El/la docente le ha ayudado a
aprender cosas valiosas para la
vida.

15

Las explicaciones de los temas de
clase son claras y faciles de

entender.

PUN

TAJE PARCIAL/24

DIMENSION: DOMINIO DISCI

PLINAR Y CURRICULAR

16

El/la docente demuestra conocer
mucho de las asignaturas o areas
que ensefia. (marcar sélo en las
opciones que le correspondan)

Ciencias Naturales

Educacién Cultural y Artistica

Educacion Fisica

Estudios Sociales

Inglés

Lenguay Literatura

Matematica

Proyecto Escolar

17

El/la docente muestra el sentido, el
por qué o la utilidad de lo que se
estudia en la asignatura/area.

18

El/la docente relaciona las clases de
su asignatura/area con temas de
otra asignatura/area.

19

El/la docente en sus clases habla
sobre “ejes transversales” que son
similares a los valores que debemos
practicar.

PUN

TAJE PARCIAL/24

DIMENSION: COMPROMISO ETICO

20

El/la docente protege a los
estudiantes que lo necesitan (exige
el cumplimiento de sus derechos).

21

El/la docente habla en clases sobre
los grandes logros que todos los
estudiantes pueden conseguir en su
vida.

22

El/la docente tiene un trato amable
y respetuoso con todos los
estudiantes.

23

El/la docente atiende con respeto y
amabilidad a los representantes de
todos los estudiantes.

24

El/la docente ha hablado mal de

algln miembro de comunidad
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educativa (padre de familia,
docentes, directivo)

Considera que el/la docente es una
persona responsable.

PUNTAJE PARCIAL/24

N
a1

DIMENSION: CLIMA INSTITUCIONAL
26 | El/la docente demuestra que le
gusta trabajar en esta institucion.
27 | El/la docente mantiene una buena
relacion con el resto de docentes.
28 | El/la docente mantiene una buena
relacion con la directora.

29 | El/la docente fomenta la buena
relacion entre estudiantes.

30 | El/la docente es receptivo y esta
abierto a nuevas ideas.

PUNTAJE PARCIAL/28

Guia disefiada por la autora en base a los estandares de calidad (2017)
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ANEXO 4. INSTRUMENTO: ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE

(REPRESENTANTES LEGALEYS)

Estimada/o representante legal, solicito llenar la presente encuesta que pretende conocer su
apreciacion sobre el desempefio profesional docente. Este instrumento servira para identificar
las debilidades institucionales y priorizar acciones que permitan superarlas, por tal razén, su
honestidad es fundamental.

Marque con un visto bueno la frecuencia con que sucede cada indicador. La linea en la que
consta el PUNTAJE PARCIAL/, no debera ser llenada por usted. En caso de desconocer la
respuesta a algun indicador, escribir junto al mismo la palabra “desconozco”.

Agradezco su colaboracién y sinceridad.

Docente que evalua:

FRECUENCIA
o Nunca Con poca Frecuentemente | Siempre
N INDICADORES 1) frecuencia 3) 4

)
DIMENSION: DESARROLLO PROFESIONAL
1 El/la docente participa en procesos
de formacién para mejorar su
desempefio en el aula.

2 El/la docente trabaja con los
representantes involucrandoles en
las actividades del aula y de la
institucion.

3 El/la docente ayuda a quienes
tienen alguna necesidad educativa
diferente a las de la mayoria de
estudiantes.

4 Considera que la labor del docente
contribuye en buena manera a la
formacidn de su representada/o.

5 Los representantes legales en su
mayoria estan de acuerdo con las
actividades y metodologia del
docente.

PUNTAJE PARCIAL/24

DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE
6 El/la docente les comunica de
manera oportuna las actividades a
realizarse y los promedios de las
diferentes asignaturas/areas que
dicta.

7 El/la docente promueve la
participacion de los estudiantes
durante sus clases.

8 El/la docente realiza alguna
actividad para refuerzo académico
0 recuperacion pedagogica.

9 El/la docente esta dispuesto a
atender las dudas sobre un tema de
la clase.
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10

El/la docente le ha ayudado a su
representado a aprender sobre
aspectos valiosos para la vida.

1

[N

Su representado comenta que las
explicaciones de los temas de clase
son claras y faciles de entender.

PUN

TAJE PARCIAL/24

DIMENSION: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR

12

El/la docente demuestra conocer
mucho de las asignaturas o areas
que ensefia. (marcar sélo en las
opciones que le correspondan)

Ciencias Naturales

Educacion Cultural y Artistica

Educacion Fisica

Estudios Sociales

Inglés

Lengua y Literatura

Matematica

Proyecto Escolar

PUN

TAJE PARCIAL/24

DIMENSION: COMPROMISO ETICO

13

El/la docente protege a los
estudiantes que lo necesitan (exige
el cumplimiento de sus derechos).

14

El/la docente le ha mencionado los
grandes logros que todos los
estudiantes pueden conseguir en su
vida con apoyo familiar.

15

El/la docente tiene un trato amable
y respetuoso con todos los
estudiantes.

16

El/la docente atiende con respeto y
amabilidad a los representantes de
todos los estudiantes.

17

El/la docente ha hablado mal de
algin miembro de comunidad
educativa (padre de familia,
docentes, directivo)

18

Considera que el/la docente es una
persona responsable.

PUN

TAJE PARCIAL/24

DIMENSION

: CLIMA INSTITUCIONAL

19

El/la docente demuestra que le
gusta trabajar en esta institucion.

20

El/la docente mantiene una buena
relacién con el resto de docentes.

21

El/la docente mantiene una buena
relacién con la directora.

22

El/la docente fomenta la buena
relacién entre estudiantes.

23

El/la docente es receptivo y esta

abierto a nuevas ideas.

PUN

TAJE PARCIAL/28

Guia disefiada por la autora en base a los estdndares de calidad (2017)
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Anexo 4. INSTRUMENTO: GUIA DE ENCUESTA A COORDINADORAS DE LA

COMISION TECNICO PEDAGOGICA

Docentes coordinadoras de la Comision Técnico Pedagdgica por Subnivel solicito llenar la
presente encuesta que pretende conocer su valoracion de las actividades ejecutadas dentro de
la Comision. Este instrumento servira para identificar las debilidades institucionales y priorizar
acciones que permitan superarlas, por tal razon, su honestidad es fundamental.

Marque con un visto bueno la frecuencia con que sucede cada indicador. Al finalizar la
encuesta, realizar la suma parcial en cada dimension y anotar el puntaje obtenido junto a
PUNTAJE PARCIAL/, repetir el proceso en las cinco dimensiones planteadas.

Agradezco su colaboracién y sinceridad.

Subnivel que coordina:

NO

INDICADORES

FRECUENCIA

Nunca

)]

Con poca
frecuencia

2)

Frecuentemente

®)

Siempre

(4)

DIMENSION: DESARROLLO PROFESIONAL

Los docentes de su subnivel se
interesan y participan en procesos
de formacién para mejorar la
calidad de su préactica docente.

En la institucion se fomenta y
motiva la
capacitacién/actualizacién del
personal docente.

Los docentes involucran a los
representantes legales en las
actividades académicas que se
realizan en el aula y a nivel
institucional.

Su labor como coordinadora de la
Comision Técnico Pedagdgica
contribuye a mejorar la calidad
educativa en el subnivel.

Nota entusiasmo en los docentes
del subnivel para dictar sus dar sus
clases en el afio de basica
asignado.

PUNTAJE PARCIAL/20

DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE

6

Todos los docentes del subnivel
elaboran las diferentes

planificaciones considerando lo
prescrito en curriculo nacional.

Todos los docentes del subnivel
presentan correcta y puntualmente
sus instrumentos de evaluacion.

Se evidencia en las planificaciones
de los docentes el uso de la
infraestructura, equipamiento y
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recursos didacticos en relacién a
los objetivos de aprendizaje
planteados.

Considera que los docentes del
subnivel utilizan recursos
didacticos que sean apropiados
para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes.

10

En los instrumentos de evaluacion,
usted verifica que el docente
evalle el logro de aprendizaje del
estudiantado en funcion de los
objetivos planteados en las
planificaciones.

11

Desde la Comision se promueve la
auto y co-evaluacion de los
estudiantes en las diferentes
actividades académicas.

12

En el afio de basica que se
presentan Necesidades Educativas
Especiales, los docentes incluyen
en sus planificaciones las
adaptaciones recomendadas.

13

Todos los docentes del subnivel
ejecutan actividades de refuerzo
académico en funcién de las
necesidades de aprendizaje del
estudiantado.

PUNTAJE PARCIAL/32

DIMENSION: DOMINIO DISCI

PLINAR Y CURRICULAR

14

Los docentes del subnivel conocen
y aplican lo que plantean los
documentos institucionales (PEI,
PCI) y de gestion docente a nivel
nacional (normativa educativa,
estandares de calidad educativa)

15

Revisa que los componentes de la
estructura curricular se articulen y
apliquen en la planificacion de
unidad didctica.

16

Conoce y orienta su labor con la
informacion sobre el curriculo
anterior y posterior al subnivel que
coordina.

17

Revisa que en las planificaciones
se planteen actividades para
desarrollar los ejes transversales
que se abordan en la institucion.

PUNTAJE PARCIAL/16

DIMENSION: COMPROMISO ETICO

18

Conoce y cumple todas las
funciones encomendadas en la
normativa para quienes coordinan
en el subnivel la Comision Técnico
Pedagogica.

19

La Comisidn promueve acciones
para garantizar una educacion de
calidad en la institucion.
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Todas las coordinadoras de la
Comision por subniveles
contribuyen con la elaboracion de
documentos o formatos
institucionales.

21

Esta predispuesta a otorgar el
tiempo que sea necesario para
trabajar en asuntos de la Comisién,
aunque se superen las 8 horas
diarias.

22

Ante el incumplimiento de las
labores docentes cuya revision
usted realiza, ha llamado la

atencion correspondiente para

mejorar el desempefio docente.

PUNTAJE PARCIAL/20

DIMENSION: CLIMA

INSTITUCIO

NAL

23

En el subnivel se realizan
actividades para compartir
conocimientos o estrategias
exitosas entre docentes.

24

Los docentes del subnivel
demuestran gratificacion por la
relacion laboral que mantienen
entre ellos.

25

Los docentes del subnivel
demuestran gratificacion por la
relacion laboral que mantienen con
el directivo.

26

Se siente apoyada por sus colegas
para realizar su trabajo dentro de la
Comision.

27

Se considera miembro de una
Comision que tiene objetivos
claros, que valora y motiva su
participacion activa.

28

Considera que las actividades
planteadas por la Comisidn,

cuentan el apoyo del directivo.

PUNTAJE PARCIAL/24

FUNCIONES DE LAS COMISIONES TECNICO PEDAGOGICAS

29

Colahora en la implementacién y
evaluacion de la planificacion
curricular institucional (PCI).

30

Apoya la construccién de las
planificaciones y evalta su
implementacion.

31

Coordina con las Juntas de Grado o
Curso la evaluacién de los
resultados de aprendizajes de los
estudiantes en cada subnivel.

32

Coordina y orienta la elaboracion
de planes de refuerzo académico a
nivel institucional.

33

Orienta y apoya al personal docente
en: aplicacion de normas y
lineamientos para el desarrollo de
los procesos de ensefianza y
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aprendizaje; vinculacion de la
teoria con la préactica; evaluacion.
Da a conocer oportunamente
informacion pertinente para la
mejora de la aplicacion del
curriculo en cada nivel de
concrecion.

35 | Emite informes de los resultados de
sus actividades para la aprobacion
de la Junta Académica.

36 | Lasreuniones de la Comision son
periddicas conforme a lo dispuesto
por la Junta Académica.

PUNTAJE PARCIAL/28

w
IS

Matriz disefiada por la autora en base a los estdndares de calidad educativa (2017)
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Anexo 5. INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTIVO

N° |

PREGUNTAS

ATRIBUCIONES DEL DIRECTIVO

1

¢ Qué tiempo lleva desempefiandose como directivo del plantel?
Un afio

2

En la institucion ¢qué tipo de programas académicos, planes o proyectos institucionales se
ejecutan actualmente y de qué manera usted interviene en los mismos?

Actualmente no se ejecuta ninguno porque lo que se plante6 en documentos como el POA no se
han cumplido.

¢De qué manera usted fomenta y controla el buen uso de la infraestructura fisica,
mobiliario y equipamiento de la institucion?

A través de la comision de mantenimiento que es la comisidn encargada de la infraestructura
por lo que cuando ha habido algtin dafio como llaves se ha solucionado con esta comision y en
caso de gasto mayor se ha recurrido a los padres de familia.

En cuanto al cuidado se solicita a los docentes que contribuyan controlando vy al final del afio se
deje arreglando todos los materiales.

¢ Considera que en la institucion se da una adecuada participacion de los organismos
escolares? ¢como se evidencia?

Si considero que se da una buena participacion y que son un apoyo para mi persona cuando han
tocado resolver ciertos asuntos. Se evidencia a través de reuniones y el apoyo para resolver lo
que se requiera.

Segun los resultados de la autoevaluacion para la elaboracion del PELI, ¢cual de las
debilidades detectadas cree usted que es la mas urgente de atender?
La verdad a nivel de todo el PEI no sé cual seria el que menos puntaje.

¢Por qué no se han implementado los Planes de Mejora que permitan atender las
necesidades de la institucion?

Realmente por descuido y por falta de dar prioridad porque muchas de las veces por otras
actividades, se desequilibra lo que se planifica.

El descuido que usted menciona, ¢de parte de quién seria?

Maés que descuido de mi parte, seria como falta de dar prioridad a esa actividad.

¢ Cuales son los procesos de evaluacion de los aprendizajes que se ejecutan en la
institucion?
A través de la autoevaluacion, de la coevaluacion y heteroevaluacion.

Como directivo, ¢qué acciones ha implementado para controlar la disciplina de los
estudiantes?

Podria ser el didlogo como primer medio que se utiliza, el compromiso con los padres de
familia y finalmente la aplicacion de lo que estipula la ley.

¢Cuales son los criterios que se consideran para realizar el distributivo docente?

Primero se considera el perfil de cada docente, posterior a eso también se considera la
predisposicion que tenga cada docente. De segundo a séptimo es bien complicado porque todos
tenemos el titulo de segundo a séptimo y casi nadie quiere coger el segundo de basica porque es
un afio bien complicado. Sélo en el caso de primero de basica la docente tiene el nombramiento
para ese afo.

10

¢, Considera que su equipo docente cumple satisfactoriamente sus obligaciones
relacionadas con la planificacion y puntualidad?
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En la planificacion yo diria que medianamente porque muchos no presentan las planificaciones,
entonces yo no sabria hasta donde avanzan en cada unidad, yo reviso los instrumentos de
evaluacion, pero no podria comprobar que en realidad avancen hasta ahi.

En la puntualidad de igual manera medianamente.

11

¢ Considera que, en la institucion, los actores educativos mantienen buenas relaciones
entre ellos, promoviendo un ambiente de comprension y armonia? ¢Cual ha sido su labor
al respecto?

Creo que si, yo he tratado de llevar siempre a un punto medio, motivar a los compafieros que
son capaces de hacer y que somos capaces de convivir en un ambiente arménico, estableciendo
el didlogo para encontrar un acuerdo y salir adelante.

12

Como Directivo ¢Qué acciones ha ejecutado para garantizar la proteccion de la
integridad fisica de los estudiantes durante la jornada educativa?

Cumplir con los protocolos establecidos dentro de la institucion a la hora de entrada, receso y
salida. Esto a traves de los tutores, siempre motivar que cuando han tenido que cumplir alguna
actividad fuera de la institucion garanticen la seguridad de los estudiantes.

13

Al iniciar el proceso de asesoria educativa después de usted haber asumido la direccion de
la escuela, ¢cudl fue el nivel de cumplimiento evidenciado en los estandares de calidad
educativa?

Se evidencio un 50% de documentacion cumplida.

14

Hasta la presente fecha, ¢cuales cree usted que han sido los avances que se han
conseguido en la institucion en cuanto a cumplimiento de estandares de calidad?

La elaboracion de algunos documentos, manuales y aprobacion de alguno de ellos. También
seria la socializacion y aplicacion de algunos de ellos. O sea que se ha cumplido con todo el
proceso de algunos documentos.

15

Desde su punto de vista ¢ Cudles han sido las principales dificultades que han impedido el
cumplimiento de los estandares de calidad? ¢qué ha hecho para superarlas?

Uno seria el tiempo digamos de la jornada que no tenemos para juntarnos tanto de la mafiana
como de la tarde para coordinar actividades. Por lo que se paso a dividir trabajo y delegar
actividades segun jornadas de trabajo.

Otra dificultad es la ausencia de docentes que se dio este afio porque ha sido complicado
coordinar ese desfase. Coordinar con los docentes para cubrir esas horas de clase.

16

Considerando los resultados de la Gltima auditoria realizada a la institucion, ¢qué
recomendaciones de dicho informe se han implementado en la escuela hasta la fecha?

Se han implementado lo que es la recopilacién de documentos por ejemplo del PEI, se ha hecho
también lo que es ir reuniendo evidencias de cada actividad realizada, elaboracion de algunos
manuales, de los procedimientos académicos. Y se ha tratado de ir cumpliendo las
recomendaciones que siempre va dejando el asesor en cada visita.

En cuanto a lo académico ¢De las recomendaciones realizadas sobre el desempefio
docente qué se ha aplicado?

La verdad desconozco lo que se haya recomendado en el informe de auditoria al respecto.

17

¢ Cree usted que la institucion esta preparada para un proceso de auditoria con resultados
positivos? ¢por qué?

Si, porque ya hemos elaborado algunos documentos a méas de lo que se tenia en la auditoria
anterior, se ha hecho actividades de implementacién, algunos ajustes y porque ha habido el
compromiso del personal docente y todos han cumplido con una entrega total.

¢, Cual cree que seria el porcentaje de cumplimiento que ha alcanzado la escuela?

Cree que la institucion estaria preparada con un 80% para el proceso de auditoria, aunque
deberiamos tener un 100% pero hemos avanzado bastante.
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¢Si se considera que la ultima auditoria fue realizada en el 2017, usted cree realmente que
se ha avanzado bastante con un 30% en casi cuatro afios lectivos?

Bueno no seria mucho, realmente nos faltaria trabajar mas.

¢ Qué cree usted que es lo que ha impedido que se alcance el 100%?

El compromiso de todos los docentes porque se ha tenido el 100% de compromiso de algunos
docentes y de otros menos; cuando se ha asignado una actividad ha sido realizada por cumplir y
no por salir bien de la misma. Cuando se ha dividido el trabajo en grupo se ha visto el
compromiso de unos y de otros no.

Otro porgue no hemos cumplido a cabalidad las funciones de cada organismo, por ejemplo, si
el grupo gestor hubiésemos cumplido nuestros compromisos estariamos al dia, pero estoy
segura que algunos ni siquiera conocen lo que deben hacer.

DIMENSION: DESARROLLO PROFESIONAL

18

Como directivo ¢fomenta y motiva la capacitacion/actualizacion del personal docente?
¢.como lo hace?

Si, por ejemplo, les motivo compartiendo cursos que llegan a la pagina de la institucién
obviamente con el deseo y afan de que uno de mis comparieros pueda acceder, en el caso de
que asista brindando la facilidad para que pueda asistir, pero sin perjudicar la parte pedagdgica
de los estudiantes.

19

De acuerdo a las observaciones aulicas que ha realizado dentro del periodo de su gestion
como Directivo ¢ha notado si los docentes aplican estrategias para mejorar su practica
docente basadas en las recomendaciones dadas en el acompafiamiento pedagogico?

En algunos casos si se evidencia porque hay comparieros que incluso de manera informal me
invitan a las aulas o me comparten trabajos realizados con los estudiantes y eso es una muestra
de que tienen la predisposicion de cambiar.

Yo si puedo afirmar que realmente en un 95% los docentes estan altamente capacitados y que
en todo caso han aceptado con humildad las observaciones que yo les he podido hacer para
mejorar. La dificultad presentada ha sido la aplicacion ya que en algunos casos no presentaron
y si no se la presenta no se puede evidenciar que el proceso se esté dando de manera
planificada.

20

¢ Considera que su labor ha influenciado en las practicas pedagogicas de los docentes de la
institucion? ¢ De qué manera?

No tanto ha influenciado, sino mas bien diria que ha habido un compromiso en ellos y ganas de
mejorar su practica docente porque obviamente a mi siempre me ha gustado motivarles a pesar
de cualquier debilidad que puedo haber observado, pero con la experiencia de docente sé que
no somos seres perfectos.

21

¢ Siente que los integrantes de la comunidad educativa valoran su labor como Directivo?
¢por qué?

Si siento porque hay ese apoyo, a nivel de personal docente a cualquier situacién ha habido una
respuesta positiva, en cuanto a los estudiantes siento que hay ese respeto y con los padres de
familia de igual manera.

DIMENSION: GESTION DEL APRENDIZAJE

22

Cree usted que los docentes ¢Emplean la infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos en relacién a los objetivos de aprendizaje planteados?

No todos, méas bien s6lo dejan constancia en la planificacion y no en la practica, yo diria que
s6lo un 80% cumplen.

23

Considera que todos los docentes ¢ utilizan una metodologia y recursos didacticos
apropiados para potenciar el aprendizaje de los estudiantes?
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Lamentablemente no todos cumplen a cabalidad, siempre hay alguien que se niega o no tiene la
predisposicion para el cambio, pero si en la mayoria lo hace de manera creativa de acuerdo a su
afio de bésica y materia.

DIMENSION: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR

24

¢ Qué actividades se han realizado para fortalecer las debilidades detectadas en cuanto al
ambito disciplinar y curricular de los docentes en las asignaturas/areas que dictan?

En el aspecto de desconocimiento disciplinar no ha habido un seguimiento porque considero
que no hay esos casos, todos dominan su area.

25

¢, Cree usted que es necesario que los docentes conozcan el curriculo anterior y posterior al
afo de bésica/subnivel en el que ensefian? ¢por qué?

Si es importante porque debemos conocer de donde parto y qué conocimientos debo relacionar

0 encadenar para el afio siguiente, asi el docente no estuviera deteniéndose en otros contenidos.

26

En la institucion ¢qué se ha realizado para que los docentes vinculen el curriculo anterior
y posterior al afio de basica/subnivel en el que ensefian?

Por subniveles se ha realizado la matriz de desagregacién y en el caso de la basica superior
cada docente elabora su matriz de desagregacion de acuerdo a su afio de basica.

DIMENSION: COMPROMISO ETICO

27

Desde su funcién de Directivo, ¢qué ha realizado para promover entre los actores
educativos el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Codigo de Convivencia de la
institucion?

Como estrategia seria el didlogo, en casos necesarios también se han hecho llamados de
atencion de manera verbal para motivar el cumplimiento de estos compromisos.

DIMENSION: CLIMA INSTITUCIONAL

28 | ¢Siente gratificacion por la relacion laboral que mantiene con los docentes?
Si

29 | ¢Se siente apoyada por sus colegas para realizar su trabajo diario?
Si bastante, eso es el empuje para uno cumplir porque a veces he sentido que no voy a poder
cumplir, pero todos los compafieros han estado apoyandome para poder salir adelante como
escuela Héctor Sempértegui.

30 | ¢Cree que el equipo docente se siente apoyado por usted para el desarrollo de las
diferentes actividades académicas, tomar iniciativas y trabajar con autonomia?
Si, considero que si porque siempre les he dado esa apertura y porque confio en las capacidades
de cada uno de mis compafieros y cuando ellos me han pedido ciertos espacios fisicos y
espacios como tiempo para realizar alguna actividad, les he autorizado porque confio en que
es0s espacios van a ser utilizados de manera eficaz.

31 | ¢Se considera miembro de un equipo de trabajo con objetivos definidos y que motiva su
participacion activa?
Si

32 | ¢Se siente motivada al asistir a la escuela a cumplir su jornada laboral?

Si

Guia elaborada por la autora en base a las Atribuciones del Directivo contempladas en el Reglamento a la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural.
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Anexo 6. INSTRUMENTO: CUADRO DE RESUMEN SE DE DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES

Para ampliar la vision del desempefio del equipo docente de la institucion, es necesario conocer
los resultados obtenidos en la Gltima auditoria en cuanto a los estandares de la gestion docente,
lo que plantea el Codigo de Convivencia y los informes de las observaciones aulicas.

ACTIVIDADES | RESULTADOS ROL

DEBILIDADES | REALIZADAS | OBTENIDOS | DESEMPENADO
DOCUMENTO | OBJETIVO | perecTaDAS PARA CONLAS | POREL DIRECTIVO
MEJORAR | ACTIVIDADES | EN ESTE PROCESO

INFORME DE
AUDITORIA:
ESTANDARES DE
GESTION
DOCENTE
CODIGO DE
CONVIVENCIA
PLANIFICACION
CURRICULAR
INSTITUCIONAL
INFORMES DE
OBSERVACIONES
AULICAS
PEI
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