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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es desarrollado con la finalidad de contribuir al
desarrollo de la lectura y escritura de estudiantes de octavo afio EGB de la Unidad Educativa
Republica del Ecuador, puesto que, estas habilidades no han sido bien desarrolladas en la
modalidad virtual de estudio. Esto fue evidenciado mediante la observacion directa de los
procesos educativos, los cuales reflejaron que los estudiantes tienen dificultades para leer,
escribir, y ademas su participacion es muy escaza en las horas de clase. Por lo tanto, el objetivo
final es llegar a proponer una guia metodoldgica sobre el empleo de estrategias didacticas para
el desarrollo de la lectura y escritura mediante plataformas digitales con estudiantes del octavo
afio de EGB.

En efecto se desarrolla una investigacion de tipo descriptiva que posee un evogue mixto
y que es desarrollado mediante el método de investigacion accién, con el empleo de la
observacién participante, una encuesta y una entrevista como técnicas de recoleccion de
informacidn. Todo este proceso de investigacion permitio corroborar que efectivamente existen
falencias en las habilidades de lectura y escritura en los estudiantes del octavo afio de EGB de
la Unidad Educativa Republica del Ecuador.

En conclusion, todas estas etapas de investigacion y procesos desarrollados permitieron
elaborar una guia que oriente a los docentes sobre el empleo de seis estrategias didacticas para
el desarrollo de la lectura y escritura mediante plataformas digitales con estudiantes del octavo
afio de EGB, mismas que debido a su organizacion son factibles de utilizar para fortalecer las

habilidades de lectura y escritura.
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ABSTRACT

This research project is developed with the purpose of contributing to the development
of reading and writing of eighth year EGB students of the Republic of Ecuador Educational
Unit, since these skills have not been well developed in the virtual study modality. This was
evidenced by direct observation of the educational processes, which reflected those students
have difficulties in reading, writing, and also their participation is very scarce during class
hours. Therefore, the final objective is to propose a methodological guide on the use of didactic
strategies for the development of reading and writing through digital platforms with eighth year
EGB students.

In fact, a descriptive type of research is developed that has a mixed evocation and is
developed through the action research method, with the use of participant observation, a survey
and an interview as information collection techniques. All this research process allowed to
corroborate that there are indeed shortcomings in reading and writing skills in the eighth year
EGB students of the Republic of Ecuador Educational Unit.

In conclusion, all these stages of research and developed processes allowed the
elaboration of a guide that guides teachers on the use of six didactic strategies for the
development of reading and writing through digital platforms with students of the eighth year
of EGB, which due to your organization are feasible to use to strengthen reading and writing
skills.

Keywords: reading, writing, digital platforms, teaching strategies, methodological guide.
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion se realiza en el sub nivel educativo de Educacion
Bésica Superior, especificamente en la asignatura de Lengua y Literatura del octavo afio de la
unidad educativa Republica del Ecuador. En este contexto se ha observado de manera directa
el desarrollo de las clases en la modalidad virtual donde se evidencia varias dificultades en el
proceso de lectura y escritura por parte de los estudiantes, pues el trabajo en linea ha
imposibilitado de cierta manera el contacto directo entre docentes y estudiantes, dificultando
el acompafiamiento durante el aprendizaje. Esto debido a que la mayoria desconocen de
herramientas tecnolédgicos que les ayude a desarrollar experiencias de aprendizaje mas
dindmicas y participativas.

Por lo tanto, la finalidad de este trabajo es proponer una guia metodoldgica que
oriente a los docentes sobre la implementacion de estrategias didacticas para el desarrollo de
la lectura y escritura mediante plataformas digitales, de tal forma que se aproveche de mejor
manera las herramientas que se encuentran en la web desde un enfoque didéactico, llegando a
conseguir un proceso de ensefianza aprendizaje flexible y adecuado para las necesidades de
los estudiantes dentro de la educacién virtual que ha tomado gran protagonismo en la
actualidad.

En el marco tedrico se analizan diferentes perspectivas sobre la educacion virtual
como un proceso integral donde docentes y estudiantes interactian y construyen experiencias
de aprendizaje. También se aborda el rol que adquieren los docentes y estudiantes en esta
modalidad y su relacion con el uso de las plataformas digitales en beneficio del aprendizaje.

Para concluir se realiza una revision sobre las estrategias para mejorar la lectura y la escritura
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y su correspondencia con los planteamientos del curriculo de lengua y literatura con la
finalidad de fortalecer la practica educativa, desarrollando ambientes virtuales de aprendizaje
en pandemia.

De igual manera, se desarrolla el marco metodoldgico desde un enfoque mixto de
investigacion donde convergen lo cualitativo y lo cuantitativo, permitiendo recolectar datos e
informacion relevante mediante la observacion participantes y la aplicacion de una entrevista
dirigida a la docente y una encuesta dirigida a los estudiantes del octavo afio de educacion
béasica con la finalidad de conocer el acceso a los medios tecnoldgicos de cada uno, asi como
el desarrollo de sus habilidades de lectura y escritura durante la virtualidad. Ademas, se
utiliza un muestreo no probabilistico con una muestra intencional, ya que se trabaja de
manera directa con los estudiantes de un nivel especifico donde se ha identificado la
problematica o necesidad planteada.

En la etapa final de este trabajo se desarrolla una propuesta didactica sobre el uso de
estrategias para fomentar el desarrollo de la lectura y la escritura de los estudiantes mediante
el uso de diversas plataformas digitales que brinden la posibilidad de tener un aprendizaje
activo y participativo en la asignatura de Lengua y Literatura. En esta propuesta se presenta
una planificacion de las actividades que la docente podria realizar en sus clases, utilizando la
tecnologia, asi también se desarrollan pautas importantes para la implementacion y
evaluacion del aprendizaje durante las clases de lengua y literatura.

1.1 Definicion de la problemética

Mediante la observacién participante y la intervencion activa dentro de la asignatura
de lengua y literatura en la unidad educativa Republica del Ecuador, durante cinco semanas
de précticas, especificamente en el octavo "A" con un total de 39 estudiantes inscritos, las

clases se desarrollan por la plataforma zoom, siendo esta la Unica plataforma virtual utilizada
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dentro de dicha asignatura. En este sentido, se realizd un proceso de diagnostico donde se
analizaron las plataformas que la docente utiliza para sus clases y la reaccion de los
estudiantes al utilizarlas en relacidn con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Durante este proceso se pudo evidenciar las dificultades de los estudiantes para leer y
escribir, tales complicaciones se muestran en las lecturas muy pausadas y la falta de
razonamiento critico o el conocimiento sobre algunos temas de clase, ya que su participacion
es muy escaza. Ademas, se observa una escritura muy limitada, con falta de coherencia 'y
ortografia por parte de los estudiantes, donde, ademas, la virtualidad dificulta que la docente
pueda dar un acompafiamiento mas oportuno, ya que se desarrollan clases magistrales por
Zoom y no es posible tener evidencia del trabajo y progreso de cada uno de los estudiantes.

La docente al desarrollar su clase mediante zoom no hace uso frecuente de otras
plataformas que apoyen el proceso de aprendizaje de los estudiantes y que ayuden a corregir
estas falencias en la lectura y escritura. Esto se da por el desconocimiento del material
didactico presente en Internet o solo se busca cumplir lo curricular, dicho de otra manera, se
elimina lo méas importante que es el aprendizaje del alumnado, dando mayor énfasis a la
transmision de conocimientos. Esta situacién hace que los estudiantes tampoco cuenten con
conocimientos sobre las distintas plataformas virtuales que puedan ayudarles en su
aprendizaje, ya que no estan haciendo uso de la tecnologia y eso recae en el desinterés y la
desmotivacion por el aprendizaje.

Por lo tanto, esta investigacion busca proveer de diversas estrategias para la docente
que ayuden a fortalecer los procesos de lectura y escritura, haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas de nos brinda el internet. De esta manera, se busca desarrollar actividades donde
los estudiantes puedan leer y escribir textos argumentativos, editoriales, cuentos, poemas y a

su vez ser compartidos entre compafieros, desarrollando las clases virtuales de manera mas
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dindmica y donde todos los estudiantes estén motivados por participan y compartir sus
conocimientos, a la vez que van mejorando sus competencias tecnolégicas al hacer uso de la
tecnologia para su propio aprendizaje.

1.2 Pregunta de investigacion

Una vez realizado el proceso de diagnostico y el haber resaltado una necesidad de
intervencion educativa, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como contribuir al desarrollo de la lectura y escritura en estudiantes de octavo afio
EGB de la unidad educativa Republica del Ecuador?

1.3 Justificacion de la problematica

Mediante la observacidn participante se evidenciaron ciertas dificultades en el proceso
de ensefianza aprendizaje en la asignatura de lengua y literatura, especialmente en el trabajo
de lectura y escritura de diferentes tipos de textos. Estos problemas se evidencian ain mas en
la modalidad virtual, ya que se ha creado uy demas herramientas virtuales que antes no era
algo tan necesario dentro del sistema educativo y hoy en dia se volvio algo habitual. Por ello,
esta investigacion busca mejorar las necesidades educativas para los docentes, estudiantes y
padres de familia mediante una propuesta donde se presenten varias estrategias que permitan
integrar diversas plataformas tecnoldgicas en el quehacer docentes y que estas a la vez se
conviertan en herramientas eficaces para la mejora de la lectura y la escritura.

La relevancia de este trabajo radica en la importancia que se le otorga a la integracion
de la tecnologia para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje donde se pretende generar
ambientes de aprendizaje contextualizados y dindmicos que traspasen las pantallas digitales,
formando estudiantes autébnomos y participativos durante y después de las clases. Esta
finalidad responde a los lineamientos del Ministerio de Educacién (2016) donde se plantea

que “las tecnologias de la informacién y de la comunicacion formaran parte del uso habitual
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como instrumento facilitador para el desarrollo del curriculo” (p. 13). Mas atn en la situacion
actual de la pandemia donde la virtualidad ha pasado a formar parte importante de la
escolarizacion.

Asi también, otro punto relevante de este estudio es el desarrollo de la lectura y
escritura de los estudiantes como aspectos indispensables para el desarrollo del ser humano,
ya que son habilidades universales que se incluyen en los diferentes ambitos donde interactia
el ser humanao. Si bien, este proceso se trabaja desde los niveles iniciales de educacion es una
habilidad que se debe ir fortaleciendo a lo largo de la vida del ser humano, de la mano de los
aprendizajes adquiridos en las instituciones educativas y las experiencias sociales y culturales
que se atraviesan a lo largo de la vida. Por ello, esta propuesta contribuye significativamente
a mejor dichas habilidades que se han venido trabajando de manera directa en el area de
lengua y literatura donde se resalta la importancia de estas macrodestrezas en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

1.4 Objetivo General
[J Proponer una guia metodoldgica sobre el empleo de estrategias didacticas para el
desarrollo de la lectura y escritura mediante plataformas digitales con estudiantes del
octavo afio de EGB.
1.5 Objetivos especificos
[ Fundamentar tedricamente las principales categorias de andlisis que fundamentan el
objeto de estudio de esta investigacion.
[1 Caracterizar el proceso de ensefianza actual en relacion al uso de plataformas digitales
para el desarrollo de la escritura y lectura en el area de lengua y literatura del 8vo afio

de la EGB.
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[J Elaborar una guia metodologica que oriente a los docentes sobre el empleo de estrategias
didacticas para el desarrollo de la lectura y escritura mediante plataformas digitales con
estudiantes del octavo afio de EGB.
2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para desarrollar el presente trabajo de investigacion resulta necesario indagar sobre

trabajos similares al proyecto que se va a realizar, por lo cual, los trabajos que han sido
revisados sirven como antecedentes del presente proyecto, en este contexto cabe aclarar que
la busqueda de estos trabajos se ha realizado en funcidn de las variables que se esta
estudiando y que nacen desde el marco tedrico en tal sentido a continuacién tenemos de
manera sintética la categorizacion de las variables:

Gréfico 1.

Categorizacion de las variables

Marco tedrico
| |
Lectura y Escritura L{"g%‘ll:ﬂ Y thcr]_ d::ium Plataformas digitales
Desarrollo de la La enseflanza y Uso de plataformas
Lectura y Escritura aprendizaje de la web para fomentar el
Lengua y Literatura aprendizaje virtual

Implementacion de

Como desarrollar la

Utilizacion de

plataformas web para . lataformas dentro de
- . asignatura P :
mqors;;e;t{fl;ﬁu ay virtualmente la asignatura
Mejora de la Didacticas de la Plataformas de uso
ensefianza y literatura en didéctico
aprendizaje virtual plataformas web

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Como se observa en el grafico los trabajos indagados corresponden a investigaciones
que se han desarrollado con tematicas de lectura y escritura, dentro del area de Lengua y
Literatura y con el uso de plataformas digitales, en tal sentido se tienen trabajos de caracter
internacional, nacional y local, mismos que son detallados a continuacion:

- Internacionales

A nivel internacional, Piscitelli (2005), en su libro denominado Internet, la imprenta
para el siglo XXI, demostré que el Internet dentro de la educacion virtual es un proceso
obligatorio que debe ser utilizado dentro de las instituciones tanto publicas como privadas
para poder mejorar el aprendizaje del educando. De tal manera que pueda implementar los
aprendizajes de una forma no aulica dentro de las instituciones que permita tanto al docente y
al estudiante desarrollarse en un ambito virtual para asi poder mejorar sus procesos de
aprendizaje.

De manera similar Agudelo & Correa 2010, presentan una propuesta metodolégica en
su tesis denominada Secuencia didactica para el mejoramiento de la competencia literaria en
estudiantes de grado 6° de EBS de la institucion educativa INEM Felipe Pérez de la ciudad
de Pereira, en la cual se enfatiza la necesidad de mejorar la competencia literaria, por lo
tanto, ellas proponen y ejecutan esta secuencia de cuatro fases, lo cual permitio a las
investigadoras lograr que los estudiantes progresen en la adquisicién de las teorias literarias.

- Nacional

Dentro de los antecedentes nacionales, se tiene el trabajo de Rosario (2006) quien en
su trabajo titulado: TIC: Su uso como Herramienta para el Fortalecimiento y el Desarrollo
de la Educacién Virtual, plantea el proceso de aprendizaje basados en los proyectos y las
herramientas que se han utilizado dentro de la educacion en latino América. Los aportes que

da esta tesis para este proyecto de investigacion son fundamentales para poder demostrar que
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la educacion virtual puede ser llevada como una normalidad para los aprendizajes de los
estudiantes mediante las plataformas herramientas y didacticas del internet.

El trabajo de investigacion antes mencionado, logra identificar la carencias y las
virtudes de los trabajos del uso de las tic dentro de las instituciones publicas y privadas
logrando desarrollar habilidades en los docentes y en los estudiantes que estan dia a dia
capacitados dentro de la virtualidad para lograr aprendizajes que puedan contribuir para su
vida estudiantil, no obstante, existen puntos fundamentales que permiten reconocer y
promocionar el potencial de los docentes y de los estudiantes para poder aprender de manera
virtual.

- Local

En el &mbito local, se analiza el trabajo de investigacion de Traver & Vegas (2015)
que se titula: Vision de las plataformas virtuales de ensefianza y las redes sociales por los
usuarios estudiantes universitarios. Un estudio descriptivo, que presenta una problematica
similar a las necesidades de los estudiantes por adquirir un conocimiento de manera virtual.
Este trabajo ayuda que se tome como referencia las necesidades de los estudiantes a adquirir
conocimientos dentro de la lectura y la escritura para poder mejorar su rendimiento dentro del
aula de clases, de esta manera se incorpora herramientas virtuales y plataformas ligadas al
curriculo y a planes educativos con el fin de que el estudiante logre asimilar y mejorar en sus
aprendizajes.

La contribucidn de este proyecto es fundamental para saber que necesidades se
pueden presentar en los estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje (PEA) y el
detalle de como se puede utilizar las estrategias virtuales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del estudiante, acompafiado de un formato de evaluacidn que es existente en

dichas plataformas.
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3. MARCO TEORICO

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se analiza la situacion actual de la
educacion dentro del sistema educativo ecuatoriano donde las clases de las distintas
asignaturas han pasado de la presencialidad a desarrollarse mediante una modalidad virtual en
la que las plataformas digitales han ido tomando mayor protagonismo, pues son un medio
indispensable para el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de la necesidad de aplicar
estrategias didacticas para una mejor adaptacion a la educacion virtual. De este modo, ciertas
instituciones educativas recurren a la implementacién de plataformas como Edmodo o
Moodle como un apoyo para la labor docente donde se brinda espacios de interaccion a los
estudiantes. A continuacion, se presenta un grafico que articula las diferentes categorias del
marco tedrico en funcion de la problematica:

Gréfico 2.

Articulacion de las categorias del marco tedrico en relacion al problema

Marco tedrico

A

Relacion
Educacién victual forzada por la Didactica de la
reacton virtia pandemia del lengua v literatura
Covid-19

Factores diversos

U

‘ Estrategias didacticas

Mejora de habilidades de
lectura v escritura mediante
plataformas digitales

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Johnny Fabricio Chicaiza Calle Pagina 14



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

En el gréafico se sintetiza que la pandemia ha provocado una relacion forzada entre la
educacion virtual y la didactica de la lengua y literatura o cualquier area de estudio, sin
embargo, diversos factores no han permitido una correcta relacion entre estos dos factores,
por lo que es necesario hacer uso de estrategias y en este caso las estrategias estan enfocadas
en la mejora de habilidades de lectura y escritura mediante plataformas virtuales.

Por lo tanto, en este trabajo se fundamenta el empleo de estrategias didacticas para el
desarrollo de la lectura y escritura mediante el uso de plataformas digitales para lo cual se
realiza una revision de varios autores que abordan las principales categorias de esta
investigacion, mismas que son presentadas a continuacion:

3.1 Educacion virtual

El contexto sanitario actual ha obligado a las instituciones educativas a desarrollar sus
actividades desde la virtualidad, haciendo uso de diversas herramientas y recursos que
permitan la continuidad educativa en todos los niveles de escolarizacion. Es asi que la
virtualidad ofrece un conjunto de alternativas y oportunidades para desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Sin embargo, en muchos contextos se han evidenciado dificultades
para gestionar este ambiente y ofrecer experiencias de aprendizaje significativa, derivando en
una sobrecarga de informacion tanto para estudiantes y docentes.

Guarin (2005), destaca el caracter interactivo y critico de la educacion virtual, pues
dice que:

La educacidn virtual es interactiva desde sus origenes porque se propone vincular a

individuos dispersos geogréafica y culturalmente, para establecer entre ellos

experiencias de aprendizaje cuyo fin es la formacion de profesionales competentes,
capaces de afrontar realidades e inventar posibilidades en los contextos donde se

forman y desarrollan. (p. 35)
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El proceso educativo desarrollado desde la virtual requiere de varios aspectos
pedagdgicos y tecnoldgicos para un proceso adecuado que responda a las necesidades y el
contexto donde se desarrolla. En este espacio convergen herramientas y recursos de
diferentes caracteristicas entre ellas las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion —
TIC, como eje angular que conduce el proceso de ensefianza aprendizaje virtual. “Las TIC en
la educacion no pueden verse como una practica educativa que simplemente incorpora un
medio 0 un recurso, pues educar en y con las nuevas tecnologias requiere un conjunto de
condiciones pedagogicas, econdmicas, politicas y culturales” (Pérez & Telleria, 2012, p. 91).

Por lo tanto, el trabajo en la virtualidad requiere varias competencias de parte de
docentes y estudiantes para el aprovechamiento de las TIC de manera eficaz, pasando de ser
un medio para la trasmision de conocimientos a convertirse en una herramienta de
aprendizaje conjunto. Tal como lo mencionan Moreira & Delgadillo (2014), “la virtualidad
trasciende la mera extraccién de informacidn de sitos webs o la descarga de archivos para ser
leidos; implica un proceso de anélisis y formacion de relaciones cognitivas” (p. 126). Esto
implica que el docente debe disefiar experiencias de aprendizaje participativo, fortaleciendo
la interaccién y la comunicacion mediante los distintos recursos y herramientas de
proporciona la web para el desarrollo de las destrezas y el logro de los objetivos planteados.

El proceso de escolarizacion desarrollado desde la virtual y la implementacién de las
TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje facilita el desarrollo de actividades sincronicas y
asincronicas que aporten a la formacién de los estudiantes y permitan mantener una dinamica
de participacion, colaboracién y autonomia en el proceso educativo. Al respecto Pérez &
Telleria (2012) coindicen con Ghirardini (2014) al momento de distinguir dos momentos para
el desarrollo de las actividades de aprendizaje las que son actividades sincrénicas y

actividades asincronicas. Dichos autores caracterizan el momento sincrénico como la
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comunicacion simultdnea en un mismo espacio y tiempo entre dos 0 mas personas, en este
caso entre el docente y sus estudiantes. EI momento asincronico, por su parte, se caracteriza
por brindar un espacio abierto para la interaccion en distintos espacios y tiempos donde el
estudiante interacta de manera autonoma.

Uno de los canales principales para el desarrollo de las clases virtuales ya sea de
manera sincrénica o asincronica es el Internet, ya que por medio de esta red los docentes,
estudiantes, padres de familia y comunidad educativa en general pueden acceder a diversas
plataformas y herramientas para mantenerse una comunicacion y desarrollas las actividades
de aprendizaje. Roldan (2005) menciona que “la educacion virtual tiene como canal
preferente la internet, considerada por unos como un nuevo medio de comunicacién, y por
otros, un medio multicanal, lo que implica la convergencia de audio, video, imagen y texto”
(p. 55). Es decir, que el internet facilita el acceso abierto a los recursos educativos e
informacidn que puede ser procesada y analizada mediante distintos formatos digitales para
mejorar el aprendizaje.

El Internet abarca la mayoria de los campos de investigacion y se adapta a las
necesidades profesionales y personales de los individuos. En el &mbito educativo puede
aportar de una manera sustancial para ser desarrollada en el proceso de aprendizaje. No
obstante, al ser el internet una red universal, abarca informacion y herramientas de distintas
procedencias y con diversos fines, lo que deriva en una demanda y un alcance demasiado
amplio y dificil de comprender. Por ello, es indispensable el rol del docente como guia y
facilitador para organizar y analizar dicha informacion y sobre todo aprovechar estos recursos

para que aporten en la formacion de nifios y jévenes con pensamiento critico y reflexivo.
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3.1.1 Rol del docente para la educacion virtual

La figura de los docentes para la educacion virtual es un aspecto muy importante,
pues son ellos los encargados de facilitar las experiencias de aprendizaje y mediar el proceso
por el cual los estudiantes adquieren sus destrezas y habilidades cognitivas, sociales y
personales. En relacion con lo expuesto, Parra (2005) manifiesta que “la educacion virtual
requiere profesores con unos perfiles humanos, didacticos, pedagogicos y éticos diferentes a
los de la educacion presencial” (p.16). Este argumento refleja la importancia de la formacion
continua para los docentes, pues ellos deben ser capaces de sobrellevar la educacion en los
conversos contextos y necesidades para formar personas no solamente desde el aspecto
cognitivo, sino de manera integral conjugando los diversos ambitos donde se desarrolla el ser
humano.

En la educacion virtual “el profesor facilita al alumno instrumentos de acceso al
medio, de desarrollo de construccion y de exploracion de multiples representaciones o
perspectivas, favoreciendo asi su inmersion en un contexto para el aprendizaje” (Pérez &
Telleria, 2012, p. 85). Es decir, que el docente se convierte en un apoyo incondicional para el
estudiante, pero a la vez debe fomentar la autonomia y el protagonismo de los estudiantes,
dejando de lado las metodologias tradicionales donde prevalece la transmision de
conocimientos y fomentando el aprendizaje mediante la interaccion, la cooperacién y el
desarrollo de experiencias significativas a través de diversos recursos y plataformas
tecnoldgicas.

Ademas, resulta importante resaltar las competencias digitales que posee un docente y
la formacion constante como aspecto importante en el cumplimiento de las actividades de
guia y acompafiamiento manifestadas con anterioridad. En este sentido Gisbert & Esteve

(2011), citados en Zavala, Mufoz, & Lozano (2016) argumentan que “las competencias
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digitales son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes en aspectos tecnoldgicos,
informacionales, multimedia y comunicativos, que generan como resultado una compleja
alfabetizacion digital multiple”, p. 335). Por lo que un docente que haya desarrollado sus
competencias digitales y se encuentre en un proceso de formacion continua podra desarrollar
su labor de manera adecuada y con mayor facilidad en comparacion con los docentes que no
han tenido acceso a este tipo de formacion.
3.1.2 Uso de plataformas digitale