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Resumen:

En el presente trabajo investigativo se propone a la contencion emocional como estrategia
para la mitigar la desercion escolar. La misma se desarroll6 durante el periodo lectivo 2020-
2021 en la Unidad Educativa P.C.E.I Eloy Alfaro de Santo Domingo de los Tsachilas, cuya
escolaridad es extraordinaria e intensiva. Los sujetos quienes participaron de la investigacion
son estudiantes que asisten a la Educacion General Basica, de dos paralelos. En este sentido,
el objetivo de este escrito se enmarca en proponer la contencién emocionar como estrategia
para la disminucion de la desercion escolar. La investigacion fue de enfoque mixto con
alcance descriptivo exploratorio, utilizando técnicas de recoleccion de informacion como la
observacién participante, entrevista, encuesta; de igual manera, para la validacion de la
propuesta se utiliz6 fue el grupo focal con la presencia de expertos. Como resultado, se
evidencia que dentro de los procesos educativos en jovenes y adultos se requiere incluir
estrategias de contencion emocional por las caracteristicas socio-pedagdgicas que presentan,
y que su aplicacion oportuna ayudaria a mitigar el fracaso escolar. Finalmente, se establece
la ejecucion ruta de trabajo sisteméatico y contextualizado, orientado a la comunidad

educativa.

Palabras claves: EPJA, contencion emocional, desercion escolar.
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Abstract:

In this research work, emotional containment is proposed as a strategy to reduce school
dropout. It will take place during the 2020-2021 school year at the P.C.E.I Eloy Alfaro
Educational Unit in Santo Domingo de los Tsachilas, whose schooling is extraordinary
intensive. The subjects participating in the research are students who attend Basic General
Education, of two parallels. In this, the objective of this writing is framed in proposing
emotional containment as a strategy to reduce school dropout. The research was of a mixed
approach with an exploratory descriptive scope, using information collection techniques such
as participant observation, interview, survey; similarly, for the validation of the proposal, the
focus group is used with the presence of experts. As a main result, it is evident that in the
educational processes in young people and adults it is necessary to include emotional
containment strategies due to the socio-pedagogical characteristics that they present, and that
their timely application helps to mitigate school failure. Finally, a systematic work route

oriented to the educational community of the institution is established.

Keywords: EPJA, Emotional Support, school desertion
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1. Introduccién

La educacién en la actualidad, demanda analizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje ya que presentan dificultades en el cumplimiento y en el desarrollo de los
objetivos enfocados en ofrecer procesos educativos de calidad; En este sentido, la comunidad
educativa debe aplicar estrategias de ensefianza contextualizadas y trabajando bajo las
caracteristicas de cada estudiante. Enfocarse en temas relacionados con la inteligencia
emocional, resulta una actividad inherente a las nuevas formas de ensefiar y aprender.

La presente investigacion se enmarca en proponer la contencién emocional como
estrategia para la mitigacion de la desercién escolar en la Unidad Educativa P.C.E.I Eloy
Alfaro, durante el periodo 2020-2021. Esto debido a que en dicha institucion asisten
estudiantes jovenes y adultos que después de varios afios han decidido retomar sus estudios;
su contexto socioecondmico se caracteriza por provenir de sectores marginales y suburbanos,
donde la mayoria se dedica a trabajar, emprender, a tareas del hogar, cuidado de hijos o
familiares. Por esta raz6n, en muchas ocasiones los estudiantes tienden a abandonar sus
estudios, pues necesitan buscar medios para subsistir, lo que la educacion de manera
inmediata no puede proporcionar.

Actualmente, desde el Ministerio de Educacidon se han creado programas para atender
a esta poblacion, ofertando modalidades de estudio semipresencial, a distancia de caracter
intensiva, en diferentes jornadas. Sin embargo, se deja de lado la parte psicoldgica de los
estudiantes, donde no se trabaja el manejo de las emociones, siendo un aspecto muy
importante a la hora de tomar decisiones. Por todo lo mencionado, se consider6 pertinente
abordar la problematica desde la contencion emocional. La misma constituye una alternativa
de prevencion a la desercion escolar de jovenes y adultos debido a que incide favorablemente
en la toma de decisiones y en el proyecto de vida que cada participante tiene para mejorar en
aspectos familiares y personales.

Pues de acuerdo con Romero (2016), la contencion, en palabras de expertos consiste
en brindar apoyo afectivo a un individuo; esto para apoyar a la superacion de una situacion
dificil o acompafar alguien cuando se encuentre solo o vulnerable. En el &mbito educativo,

la contencion emocional a los escolares significa -educar con amor-, en el que se considere
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la parte emocional afectiva que promueva el sentido de permanencia en la institucion
educativa y a la vez lidere el conseguir sus objetivos a largo y corto plazo.

Para el desarrollo de este trabajo se partié de una encuesta a los estudiantes, esto
ayudo a recopilar su opinion y como perciben que se aborda la contencién emocional desde
sus clases. Para completar estos resultados se realizd una entrevista a los docentes sobre como
ellos comprenden y aplican esta temética en las salas de clase y finalmente, los resultados
obtenidos se contrastaron con la observacion participante. Los resultados obtenidos
permitieron entrever las necesidades del alumnado y docentes en torno a esta problematica,
donde se pudo diseflar como propuesta un modelo de estrategias y fases para la
implementacion de la contencion emocional.

Cabe mencionar, que para validar este documento se realizé un encuentro de expertos
por medio de un grupo focal;, esto permitid que los participantes dialoguen, opinen,
reflexionen y retroalimenten el trabajo realizado, en esta sesion pudieron manifestar que con
este trabajo se tiene una base para trabajar el tema con la comunidad educativa. Finalmente,
el presente trabajo investigativo aporta con unos elementos esenciales que se debe considerar

al momento de ensefiar a jovenes y adultos.

1.1. Descripcion general y especifica de la problematica.

En la actualidad, la desercidn escolar es un tema que cada afio las instituciones
educativas enfrentan. Este fendmeno aqueja a algunas instituciones y se ve influenciado por
diversos factores. Segun la UNESCO (2020), la mitad de la poblacién a nivel mundial no ha
concluido la educacion secundaria y para mitigarlo se requiere de politicas publicas que
faciliten a los individuos el regreso al sistema escolar.

En el caso de Ecuador, segun el INEC (2019), los sujetos mayores de 16 afios no han
culminado el décimo afio de béasica, que corresponde al 9% de la poblacion. En cuanto a los
adultos jovenes, el 11,7% no han culminado el bachillerato. Desde afios anteriores, se ha
buscado trabajar con educacion complementaria, programas como el ciclo bésico, post
alfabetizacion, y bachillerato a distancia o acelerado, buscando atender a la heterogeneidad,

necesidades basicas.
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En funcion de esta necesidad, se han establecido acuerdos ministeriales como el
Acuerdo ministerial MINEDUC-MINEDUC-2017-00037-A del 4 de mayo de 2017, en el
cual se levanta la suspension de creacién, funcionamiento y aplicacion de ofertas educativas.
De igual manera el Acuerdo ministerial MINEDUC-MINEDUC-2017-00040-A del 11 de
mayo de 2017, en el cual se genera el Curriculo Integrado de Alfabetizacién y las
Adaptaciones curriculares. Si bien es cierto, esto ayuda a mitigar la problemética de desercion
escolar, también se deberia abordar aspectos que se relacionen con temas psicol6gicos y
emocionales de los estudiantes que provienen de diversos contextos.

Con respecto a la Unidad Educativa P.C.E.l. Eloy Alfaro, se encuentra ubicada en
Santo Domingo de los Ts&chilas. Es una institucion que oferta una escolaridad extraordinaria,
temporalidad intensiva, jornada nocturna, modalidad semipresencial. Con este servicio
educativo se pretende disminuir la brecha del analfabetismo, la vulneracion del derecho a la
educacion, dar atencion al problema de escolaridad inconclusa y dar respuesta al rezago
educativo. En el presente afio lectivo se matricularon 526 estudiantes, pero a medida que
comenzaron las clases se evidencié el fendmeno de la desercion escolar, por ello se
encuentran asistiendo 463 discentes.

Los jovenes y adultos que asisten a nuestra institucion educativa provienen de
diferentes lugares del canton y la provincia, generalmente de sectores marginales y
suburbanos que por lo general son excluidos de las politicas gubernamentales, convirtiéndose
en una poblacion vulnerable, con rezago educativo y escolaridad inconclusa. Por lo general
son padres y madres de familia, en su mayoria son sustento de sus hogares con integrantes
numerosos. De igual manera, son amas de casa, madres o padres solteros, trabajadores
autbnomos con pequefios emprendimientos, obreros, artesanos, albafiiles, costureras,
agricultores y pequefios comerciantes, sometidos a rigurosas actividades diarias y faenas
intensas de trabajo.

Por otro lado, cuando son empleados dependientes, sus jornadas laborales sobrepasan
las ocho horas diarias de trabajo, sin embargo, su remuneracion no supera el salario minimo
vital. Por lo tanto, su economia es muy escasa, no responde a la demanda de necesidades de
alimentacion, salud, vestimenta, pago de servicios basicos, renta de su vivienda, educacién

propia y de sus hijos; manteniendo sus necesidades latentes y de preocupacion permanente.
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Donde sus prioridades estan orientadas a satisfacer la demanda integral de sus familias en
sus diferentes aspectos quedando la educacion rezagada a un segundo plano.

Esta condicion de subempleo, genera una cultura deficiente, sin acceso al
conocimiento y con escasas oportunidades de un mejor nivel de vida para su familia y de
acceso al sistema educativo. En estas condiciones son presa de pandillas juveniles,
drogadiccion, alcoholismo, promiscuidad, separacion conyugal frecuente, entre otros
factores que influyen en forma negativa para desarrollar su proceso educativo. Por todas
estas caracteristicas, en la institucion persiste la desercion escolar, a pesar de brindarles una
educacion extraordinaria e intensiva que pretende ser mas flexible con estas situaciones. Cabe
recalcar que este particular es notorio a los pocos meses de iniciar el afio lectivo,
especificamente en el subnivel de Béasica Superior Intensiva como del Bachillerato en
Ciencias Intensivo.

Por todo lo mencionado anteriormente, se considera oportuno abordar la problematica
de desercidn escolar por medio de estrategias de contencién emocional. Esto debido a que se
deberia complementar los esfuerzos del Ministerio de Educacion con el trabajo en la parte
socioemocional del alumnado, con este complemento los estudiantes podrian tener la
inteligencia emocional suficiente para tomar decisiones adecuadas en cuanto a su educacion,

a pesar de su realidad socioeconémica.

1.2. Formulacion del problema.

¢Por qué la contencion emocional como estrategia contribuye a la mitigacion de la desercion
escolar de Jovenes y Adultos en la Unidad Educativa P.C.E.I. Eloy Alfaro de Santo Domingo
de los Tsachilas-Ecuador, en los paralelos A y B de Educacion General Basica, durante el
periodo 2020 — 2021?

1.3. Justificacion de la investigacion.

La Subsecretaria de Educacion Especializada e Inclusiva y el Ministerio de Educacion
(2019) a través del Proyecto de Educacion Basica para Jovenes y Adultos y la Direccion
Nacional de Educacion para Personas con Escolaridad Inconclusa, emitieron el lineamiento

operativo para instituciones con ofertas educativas extraordinarias intensivas para jovenes y
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adultos con escolaridad inconclusa en modalidad semipresencial, con la finalidad de mitigar
la desercion escolar, fortaleciendo de esta manera el servicio educativo incluyente para este
sector de la poblacion.

En este sentido, una institucion que trabaja con jovenes y adultos con distintas
caracteristicas socioeducativas, necesita generar ambientes de aprendizaje inclusivos,
contextualizados y adaptados a los intereses de los estudiantes, desarrollando procesos
sistematicos y aplicando estrategias innovadoras que permitan abordar la diversidad. De esta
manera, se debe promover la aplicacion de valores colectivos e individuales. Asi mismo, que
contribuya a disminuir la desercion escolar y sobre todo mantener aproximaciones a los
diferentes actores y sus cotidianos (Lopez, Herrera 'y Apolo, 2021).

De acuerdo con la propuesta anterior, trabajar en la diversidad se debe entender como
una propuesta enriquecedora para el intercambio de experiencias y conocimientos. En este
contexto, se incentiva las condiciones y oportunidades para que todos se beneficien de la
educacion, excluyendo las barreras que restringen el aprendizaje, y promoviendo un proceso
social y humanistico (Llancavil y Lagos, 2016). Dentro de este proceso educativo de jovenes
y adultos con escolaridad inconclusa se debe promover espacios reflexivos, empaticos,
colaborativos y activos para identificar dificultades que puedan afectar a su proceso y
continuidad académica.

Dentro de este contexto, los estudiantes de la EPJA al reingresar al sistema educativo
después de varios afios, inician con dificultades socioeducativas que obstaculizan la
continuidad de su proceso académico. Siendo la educacion emocional una estrategia
imprescindible para dar apoyo, seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes con diversas
realidades y de esta manera se evita su desercién (Robles, 2022). Por lo tanto, esta
investigacion marca una diferencia significativa en la inclusion educativa de jovenes y
adultos, ya que se propone un protocolo para aplicar la contencion emocional como una
estrategia para mitigar la desercidn escolar.

Siendo la contencion emocional un conjunto de procedimientos que permiten generar
espacios de apoyo, acompafiamiento y seguimiento a personas con distintas dificultades.
Ademas, su aplicacion dentro de procesos educativos es indispensable para reestablecer y

estabilizar el equilibro emocional, el mismo que interviene directamente en el proceso y
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rendimiento académico (Bisquerra, 2010). Esta estrategia dota de espacios necesarios dentro
de la comunidad educativa para generar apoyo en los estudiantes, logrando gestionar
soluciones efectivas a situaciones de la vida cotidiana, especialmente controlando sus
emociones y recuperandose mas rapido ante estados de animo negativos.

La investigacion esta dentro de la linea de investigacion Diversidad e Inclusion en la
Educacion de Jovenes y Adultos de la Universidad Nacional de Educacion [UNAE, cuyo
proposito es impulsar la permanencia e integracion de los estudiantes jovenes y adultos en la
institucion educativa, mediante la participacion activa desde el liderazgo y desarrollo
comunitario. Ademas, la aplicacion de la propuesta se enmarca dentro de los objetivos del
Proyecto Educativo Institucional [PEI] de la Unidad Educativa P.C.E.l. Eloy Alfaro, que es
promover principios y valores que fortalezcan la inclusion y la participacion de los

integrantes de la comunidad educativa.

1.4.0Dbjetivos.

1.4.1. General.

Proponer la contencion emocional como estrategia para la mitigacion de la desercion escolar
de Jovenes y Adultos en la Unidad Educativa P.C.E.I. Eloy Alfaro de Santo Domingo de los
Tsachilas-Ecuador, en los paralelos A y B de Educacion General Basica, durante el periodo
2020 — 2021.

1.4.2. Especificos.

e Diagnosticar la realidad sociopedagogica de los estudiantes en cuanto a la contencion
emocional y desercion escolar.

o ldentificar los referentes tedricos sobre contencion emocional en educacion para
evitar la desercion estudiantil.

e Proponer desde la perspectiva de estudiantes y docentes la contencién emocional para
prevenir la desercion escolar.

e Evaluacion de la propuesta metodoldgica mediante la validacion de expertos.
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2. Referente teorico.

2.1. Antecedentes o estado del arte.

La desercion escolar es una problematica que preocupa a todos los niveles de la
educacion. Por ello, muchas investigaciones han girado en torno a la tematica, para este
apartado se ha consultado en diversas fuentes bibliograficas en distintos repositorios y bases
de datos.

En este sentido, Sucre (2016) en la region de América Latina, expone que el factor
que de influye en la desercion escolar es el econdmico. Por esto, se deberia tomar en cuenta
aspectos como la prevencion, evaluacion y monitoreo de programas, corresponsabilidad de
entes pablicos-privados y desarrollo de habilidades socioemocionales. Cabe mencionar que
esta situacion es comun dentro de esta region, sobretodo en estudiantes vulnerables.

En la misma linea, Sotomayor y Rodriguez (2020) en Chile, manifiesta que existen
diversos factores para la desercion escolar, entre ellos se encuentra la falta de motivacién por
continuar con los estudios, pues dentro de sus necesidades, estudiar no produce un resultado
inmediato. Igualmente, los problemas emocionales influyen en la desercion escolar, esto se
ve evidenciado en las expresiones emocionales como intolerancia a la frustracion,
retraimiento 0 miedo, las cuales no son bien canalizadas y expresadas. Del mismo modo,
cuando un discente sobrepasa a la media de edad de sus compafieros porque se han
incorporado al sistema educativa afios més tarde, genera un conflicto interno, propiciando el
abandono escolar. Asimismo, Torres (2017) en Santiago, menciona que las politicas publicas
en estas tematicas deben estar encaminados en principios de la reinsercion escolar,
pedagogia, sistemas de evaluacion, acompafiamiento docente, desarrollo de liderazgo,
motivacion, comunicacion, entre otros.

De igual manera, Lovos y Aballay (2020) en Argentina, mencionan que la emocion -
frustracion influye de manera negativa en el aprendizaje, pudiendo ser causante de poco
interés por los estudios en los estudiantes. Estas emociones se pueden expresar y detectar de
diversas formas como la expresion escrita, expresion oral, expresiones faciales y gestos. Por

esta razén, mencionan que los docentes deben realizar un diagnostico buscando detectar

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 11



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

emociones que se reflejen durante el afio lectivo, para estar en la capacidad de generar
entornos, estrategias y recursos que aborden las necesidades e intereses de los estudiantes.
Esto con el fin de generar una empatia emocional entre la planificacién de aprendizaje y los
discentes.

En concordancia con Lépez et al., (2017) en Colombia, manifiestan segun su
investigacion que los alumnos no se encuentran satisfechos con su desercion. Igualmente,
desde su sentir el sistema educativo es poco flexible con situaciones como la situacion
escolar, movilidad, trabajo, embarazos, entre otros; ademas, no se adapta a las situaciones
socioculturales y econémicas de los estudiantes. Por tal motivo, se menciona que las unidades
educativas deberian buscar herramientas de acompafiamiento docente y psicoldgico; esto
para ensefiar a los mismos como reaccionar ante diversas situaciones de su vida diaria. Entre
estas se propone estrategias de afrontamiento y habilidades para la vida, donde se podria
trabajar temas especificos como el autoconocimiento, la empatia, la toma de decisiones,
comunicacion asertiva y relaciones, soluciones de problemas, pensamiento critico y
reflexivo, manejo de sentimientos, emociones, estrés y tensiones.

Ahora bien, en el caso de Ecuador, segun Arroyo y Freire (2021) en su investigacion
ponen en manifiesto que esta situacion es multicausal; sin embargo, los aspectos mas
sobresalientes corresponden a los factores econémicos, riesgos psicosociales y factores
asociados al sistema educativo. No obstante, esta situacion puede ser mitigada con
programas educativos. En este pais se tiene programas como la educacion acelerada con un
curriculo flexible y material de apoyo; sin embargo, estos aspectos por si solos no generarian
mayor cambio; por ello, conjuntamente se debe realizar proyectos de acompafiamiento
emocional, psicologico y seguimiento del desempefio del estudiantado.

En el caso de Quito-Ecuador, segun Arroyo y Freire (2021), manifiestan que segun el
INEC en el afio 2010 en esta ciudad 34.808 personas habian decidido abandonar sus estudios,
por ello surgen programas como “Ciclo Basico Acelerado”, mismo que con altos y bajos ha
ido mitigando la problemética, donde segln su estimacion en el 2020 adn existirian unas
20.183 personas rezagadas. De igual manera, recomiendan que adicional a estos programas
se debe trabajar en proyectos que contribuyan a las condiciones socioemocionales de los

estudiantes. Para esto, se podria efectuar encuentros sobre prevencion del embarazo y el uso
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de sustancias psicotrdpicas. Igualmente, desarrollar estrategias preventivas sobre variables
institucionales como la infraestructura, pedagogia, atencién a dificultades de aprendizaje,
comunicacion colegio-hogar. A lo anterior, acompafiarlo del fortalecimiento de
competencias del psicélogo educativo para que se cree un protocolo de actuacion en los
departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE). Esto con el fin de acompafiar y monitorear
al estudiantado que se encuentran matriculados en el programa.

Segln Zambrano (2019), en el cant6n la Concordia-Santo Domingo de los Tséchilas,
la desercion escolar se da con mayor frecuencia en zonas rurales y urbanas marginales, esto
debido a los estudiantes en lugar de estudiar se dedican a ayudar a su familia en actividades
agricolas. De igual manera, Cuesta (2019) afirma que en esta provincia la desercion escolar
se da por factores econémicos, familiares, sociales y educativos.

2.2. Referente tedrico.

La educacién resulta un derecho ineludible de todos y todas, siendo su principal
objetivo el pleno desarrollo integral del ser humano y enfocdndose ademas en base al respeto
a los derechos humanos, aportando a la tolerancia, comprension, y las relaciones
interpersonales entre todos los grupos étnicos y religiosos (Naciones Unidas, 2015). Es asi
que los procesos educativos implican generar un trabajo en diversidad como una oportunidad
de desarrollo. Al ser un derecho, el estado garantiza su cumplimiento a través de la creacién
de politicas publicas.

En la Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI] (2011), se manifiesta la
importancia de garantizar una educacion con “los principios de universalidad, equidad,
igualdad de género, pertinencia, obligatoriedad, gratuidad, calidad y calidez,
interculturalidad y plurinacionalidad” (p. 7). Dentro de esta linea, en el Articulo 38 de la
Constituciéon de la Republica, se declara que el “estado establecera politicas publicas y
programas de atencién a las personas adultas teniendo en cuenta diferencias entre las areas
urbanas y rurales, género, etnia, cultura y las diferencias propias de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades” (p.125)

Entendiendo los procesos complejos y sistematicos que conlleva la educacion, y que

estd normalizado por politicas publicas, resulta imprescindible analizar el impacto dentro de
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contextos vulnerables, ya que esta permite generar espacios para el desarrollo individual y
local. En este sentido, los estudiantes que se encuentran en un contexto educativo vulnerable
presentan dificultades de diversa indole: familiares, emocionales, interpersonales,
relacionados con su proceso de aprendizaje; generalmente estas condiciones son
acompariadas por factores mas profundos que desembocan en el fracaso escolar (Diaz y
Pinto, 2017).

Partiendo de lo antes mencionado, Bermeosolo (2016) menciona que la educacion
como un agente de transformacion social, debe ser constante, contextualizada y
estabilizadora, permitiendo la trasmision de ideas, valores y conductas que generen cambios
sustanciales en contextos vulnerables. Igualmente, Bravo y Varguillas (2016) establecen
algunas ideas para atender a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Entre ellas esta
fortalecer la demanda educativa, atender a la diversidad, propiciar la reincorporacion
educativa en todos los niveles, elevar la calidad educativa, trabajar en y para la inclusion.

Es asi que, ante las condiciones de discriminacion, pobreza, desigualdad y exclusion
que vive la mayoria de poblacion joven y adulta, la educacion se debe plantear retos que
partan de un enfoque de inclusion social, respeto a la diversidad e interculturalidad,
reconociendo trayectorias educativas y con ello generar propuestas y programas que
respondan a propositos educativos contextualizados.

Las alternativas de formacion para jovenes y adultos deben permitir el reingreso y la
permanencia en el sistema educativo. Dando opciones de educacién formal y no formal,
donde se reconozca sus saberes y experiencias. Por lo anterior, es imprescindible que el
Estado, garantice el transito a los educandos que han experimentado trayectorias irregulares
en el ambito educativo, otorgandole apoyo y contencion en su vida afectiva, social y
educativa.

En este marco, surge la Educacién de Personas Jovenes y Adultas (EPJA) como
respuesta para vincular poblaciones que estuvieron por mucho tiempo en situaciones de
vulnerabilidad educativa, especificamente por presentar distintos factores que incidieron
directamente en la continuidad de su proceso académico regular. En este sentido, la

ensefianza a personas jovenes y adultas resulta un desafio, ya que la reinsercion al sistema
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educativo demanda ciertas habilidades y destrezas que son necesarias para la adquisicién de
conocimiento. Ademas, el desarrollo de procesos cognitivos complejos debe estar mediados
por técnicas de ensefianza contextualizadas a las necesidades de los estudiantes.

Abordar el tema de la educacién de jovenes y adultos es complejo por todos los
factores educativos, econdmicos, sociales y culturales que inciden, sin embargo, permite la
reinsercion al sistema educativo de varios hombres y mujeres que desertaron de la educacion
formal. Su objetivo principal es formar personas para que logren el bienestar colectivo e
individual.

Es necesario sefialar, que el proceso de aprendizaje de las personas adultas es
diferente a la de nifios y nifias. Acero, Hidalgo y Jiménez, (2018), mencionan que conocer la
trayectoria vital de los adultos permite crear situaciones de aprendizajes exitosas dentro de
contextos académicos. En concordancia Valdes y Castro (2017), establecen que los adultos
aprenden cuando quieren y lo necesitan para resolver situaciones cotidianas. Por lo tanto, los
adultos son capaces de aplicar y conectar inmediatamente los conocimientos, actitudes y
habilidades adquiridas con sus experiencias cotidianas.

Enfatizando en lo mencionado, un adulto requiere de un conjunto de procedimientos
sistematicos y contextualizados, que tengan a la motivacién como eje transversal dentro de
los proyectos o tareas. Especialmente, aprenden mejor cuando existen métodos de ensefianza
en la cual no recurren a la memorizacién, son practicos y desarrollan los conocimientos a su
propio ritmo o estilo de aprendizaje, ya que su formacion esta relacionada directamente con
sus necesidades inmediatas.

En el contexto de EPJA, surge el término andragogia, que Tamayo y Benavides
(2021) lo definen como “el conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar a las
personas adultas” (p. 49). De la misma manera, (Veytia, 2015) menciona que la andragogia
“permite conocer los principios y procesos educativos mas pertinentes con base en las
caracteristicas, necesidades, experiencias e intereses que tienen los adultos” (p.48). Partiendo
de estas concepciones, se vuelve imprescindible que los docentes que trabajan con jovenes y
adultos, conozcan los principios de la andragogia y su accionar, para poder adaptar a los

modelos educativos de las diferentes modalidades.
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De acuerdo con Tamayo y Benavides (2021) mencionan que la andragogia se basa en
tres principios, estos son los siguientes: a) El estudiante se relaciona con sus pares e
intercambia vivencias, facilitando la construccion del conocimiento. b) Relacion de
horizontalidad, se toma en cuenta sus caracteristicas en comun pues ambos son adultos y
poseen experiencia. Solo los diferencia el nivel de conocimiento en ciertas disciplinas. c)
Comprender que el estudiante tiene un bagaje de experiencias, cargas econémicas o
familiares, por ello, se debe planificar en torno a sus necesidades e intereses.

En este sentido, la andragogia establece una ruta de trabajo flexible y contextualizado
para aplicar estrategias de ensefianza en correspondencia a las exigencias y necesidades de
los jovenes y adultos asi mismo, basandose en las caracteristicas individuales que presentan
estos estudiantes. Knowles (2006) propone un modelo andragdgico de tres niveles para
trabajar con jovenes y adultos.

Figura 1: Modelo andragdgico de Malcolm S. Knowles
Metas y propéstios del aprendizaje

\ -

Diferencias situacionales e individuales

\ Principios fundamentales /
de los adultos

1. Necesidad de saber del alumno
« Porqué
e Que
« Coémo

2. Concepto personal del alumno
e Auténomo
« Autodirigido

3. Experiencia del alumno
* Recursos
« Modelos mentales

4. Disposicion para aprender
« Relacionada con la vida
« Tareas de desarrollo

Crecimiento institucional
S9[BUOIORN)IS SeIoUaIR)I]
|BI90S 0juBIWI081D

5. Inclinacién al aprendizaje
« Centrado en problemas
« Contextual

Diferencias en relacion con la materia

6. Motivacion para aprender
« Valor intrinseco
« Beneficio personal

\iDiferencias individuales en los alumnos\/

Crecimiento individual \
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Nota: Modelo andragdgico de ensefianza para personas adultas propuesto por Knowles
(2006), tomado de Castillo (2018).

Las metas y propoésitos de aprendizajes en adultos abordados por Knowles (2006)
hacen alusion a la interrelacion entre el individuo, la sociedad y la institucion, entendiendo
esta dindmica como los logros que la persona consiga, beneficiara a la institucién y a la
sociedad. En este orden, se encuentra las diferencias situacionales e individuales,
considerando que la historia de vida del adulto trae aspectos particulares en sus experiencias
laborales, familiares, sociales, culturales, asi como conocimientos, actitudes y estilos de
aprendizaje.

Dentro del modelo de Knowles (2006), ademas se establecen principios
fundamentales de aprendizaje de los adultos, los cuales son necesarios para que el proceso
de aprendizaje sea efectivo: 1) El adulto tiene que saber del porque tiene que aprender algo,
identificando sus metas y necesidades de aprendizaje; 2) el auto-concepto, siendo la
responsabilidad un valor esencial en el proceso de aprendizaje; 3) experiencia de los
participantes, el aprendizaje debe partir del cimulo de conocimientos generales de los
estudiantes; 4) disposicion por aprender; 5) orientacion del aprendizaje; 6) motivacion por
aprender.

Partiendo de lo mencionado, este proceso dinamico y sistematico que los docentes de
personas jovenes y adultas tienen que considerar para hacer efectiva su ensefianza, tiene que
estar acompafiado de estrategias innovadoras que abarquen los aspectos esenciales del
aprendizaje. Desde posturas de Bravo y Varguillas (2016) afirman que el docente debe
implementar progresivamente estrategias, enfocadas en desarrollar habilidades y destrezas
en el estudiante, tanto emocionales como académicas, contribuyendo a demandas sociales de
jévenes y adultos. Por su lado, Leyony Veas (2017) afirma las estrategias deben estar guiadas
en funcion de los objetivos y contenidos especificos, pero respondiendo particularmente a las
necesidades de los estudiantes.

Entendiendo, a las estrategias como un conjunto de procedimientos o actividades que

influye directamente en el aprovechamiento de las capacidades de los estudiantes, por tal
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motivo se vuelven imprescindibles para el docente, el dominio y manejo dentro de los
procesos educativos.

Conociendo las caracteristicas de los jovenes y adultos y todos los factores que
intervienen en su aprendizaje, se considera como una estrategia imprescindible, la contencion
emocional, en el tal sentido, Rosero, Cordova y Balseca (2021) mencionan que “las personas
consiguen desarrollar sus habilidades emocionales tienen altas posibilidades de sentirse
seguras y satisfechas consigo mismas y lleguen a ser exitosos en su vida; ademas, de controlar
facilmente habitos que beneficiaran en su productividad” (p. 235). Es asi como el
reconocimiento y gestion de las emociones contribuira a que las decisiones que tome el
estudiante sean conscientes y responsables, sin afectar su bienestar individual y colectivo.

En este orden de ideas, la contencion emocional es definida como un conjunto de
procedimientos sistematicos que ayudan al individuo a gestionar e identificar sus emociones,
y como estas influyen en la toma de sus decisiones. Como menciona Pascual y Conejero
(2021) la contencion emocional es sostener las emociones de las personas mediante el
acompafiamiento y seguimiento de los problemas, y ofreciendo de esta manera vias
adecuadas para la toma de decisiones conscientes.

Dentro del ambito educativo el docente de EPJA, es el facilitador de espacios y
ambientes en donde el estudiante pueda identificar sus emociones, con el fin de que toda
comunidad educativa pueda poner en practica la estrategia de contencion emocional, dandole
el apoyo contextualizado y oportuno. Para lograr la contencion emocional se requiere
potenciar las capacidades y habilidades mentales con el objetivo de disminuir decisiones
impulsivas y poco reflexivas.

El proceso educativo de jovenes y adultos, por las caracteristicas que estos estudiantes
representan, existen distintas situaciones familiares, econdmicas y culturales que no permiten
la continuidad de su proceso educativo. Dentro del modelo de Knowles (2006), se evidencia
gue uno de los principios a tener en cuenta son las diferencias situacionales e individuales,
ya que el indice de la desercidn escolar en esta poblacién estudiantil es alto. En este sentido,
se define a la desercion escolar como la desvinculacion o interrupcion de los estudiantes de
su proceso académico. Las consecuencias de esto afectan a nivel familiar, institucional y de
pais (L6pez, 2017).
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La desercion escolar se vincula directamente con la escasa capacidad de retencién de
los sistemas educativos. Los programas implantados por el Ministerio de Educacion para
EPJA, evidencian falencias en la oferta educativa, dejando de lado estrategias de contencion
emocional, para responder a estas necesidades. En este sentido, Veytia (2015), menciona que
mayoritariamente las mujeres son las que abandonan sus estudios, esto por problemas
relacionados con los quehaceres del hogar y maternidad, ademas que como instituciones
educativas no existe 0 muy poco existe el acompafiamiento y seguimiento de los problemas
que afrontan los estudiantes. Dentro de esta misma linea, la falta de interés de jovenes y
adultos se encuentra vinculado con la praxis docente y como la institucién realiza acciones
para mejorar su motivacion.

Cabe mencionar, que las estrategias de contencion emocional en jovenes y adultos,
tienen un impacto positivo al afrontar problemas académicos, es asi que, el actual desafio de
los docentes es contener a estos jovenes y adultos, ofreciéndoles nuevas oportunidades
educativas, motivo por el cual, los docentes que trabajan con esta poblacidn deben prepararse
continuamente. En la actualidad, vincular la tecnologia se vuelve imprescindible en el aula,
esto como motivacion, ya que el aprendizaje de nuevas tecnologias estimula la actividad

mental, mientras se relaciona directamente con las necesidades actuales del adulto.

3. Referente metodoldgico.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, en este sentido Bagur y et, (2021)
mencionan que, para estudiar la complejidad de los problemas educativos, se necesita un
enfoque integrador que permita fusionar las perspectivas cualitativas y cuantitativas durante
el proceso de investigacion. Por lo tanto, la flexibilidad y la naturaleza del fenGmeno son
aspectos imprescindibles para la integracién, dando lugar al enfoque mixto. Por su parte,
Guelmes y Nieto (2015), mencionan que este enfoque considera las caracteristicas del
enfoque cualitativo como la recoleccion de datos sin medicion numérica, y especificamente
con descripciones, ademas de su proceso investigativo flexible; mientras que, el enfoque
cuantitativo recoge informacion y la valida mediante la medicion numero, siendo clave para

la fiabilidad de los datos.
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Entonces el enfoque mixto permite, analizar, recolectar y vincular datos cualitativos y
cuantitativos en un mismo proceso de investigacién, en donde su finalidad es responder al
planteamiento del problema, siendo flexible en su proceso de investigacion. Asimismo,
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) comentan que el enfoque mixto:

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de

investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos,

asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (p. 534).

En este sentido, tomando como referencia el proceso sistematico de investigacion del
enfogque mixto, se realizaron distintas actividades que contribuyeron a desarrollar el trabajo
investigativo. Entre ellas, se realiz un proceso de blsqueda, interpretacion y analisis de la
informacion la misma que permitié definir el objeto de estudio, por otra parte, se aplicaron
técnicas con su respectivo instrumento de investigacion, para diagnosticar las necesidades
socio pedagdgicas de los estudiantes, ademas de aplicar los grupos focales como una técnica
de validacion de la propuesta.

En este sentido, la investigacion se realiz6 tomando en cuenta las diferentes etapas
que caracteriza al método mixto, las mismas se detallan a continuacion:

Tabla 1. Etapas de la investigacion

Fases Descripcion
Preparatoria Reflexiva
Trabajo de campo Aplicacion de

instrumentos Recogida de
Etapas de la datos

investigacion Analitica Andlisis de la informacion
Presentacion de la

informacioén

Informativa Informe general de la

investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Durante el proceso investigativo, especificamente en la fase del trabajo de campo es
imprescindible la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion. Siendo un elemento
sustancial para obtener informacion del objeto investigativo. Por lo cual, Mendizabal (2018)
menciona que una técnica es un conjunto de procesos sistematicos y metodologicos, que
permite garantizar la operatividad de la investigacion y su proceso. Para ello, se realiz6 una
operacionalizacion de variables las dimensiones, variables, indicadores, técnica e
instrumento y publico a trabajar (ver anexo 1). Cabe mencionar que estos instrumentos se
validaron mediante expertos, en este caso participaron el Rector de la Unidad Educativa 24
de Mayo y el Coordinador Zonal de la Fundacion Fe y Alegria (Ver anexo 2y 3).

En este sentido las técnicas e instrumentos, se detallan a continuacion:

Observacion participante

La observacion participante se utilizo para indagar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los jovenes y adultos, en donde mediante las categorias de analisis se
construydé una ficha de observacion para poder recolectar la informacién especifica. Se
observa el trabajo que realizan los docentes en cuanto a contencion emocional, aplicacion de
estrategias innovadoras, y como abordan el tema de desercién escolar en el aula. En este
sentido, Pellicer, Vivas y Rojas (2015) mencionan que dentro de la observacion participante
esta el informante y el investigador dentro de un escenario, contexto, ambiente. Es asi que la
interaccion que se realice, debe permitir recolectar informacion confiable y contextualizada.
(ver anexo 4)

Entrevista

Estd técnica de investigacion fue aplicada a docentes de la institucion,
especificamente a 8 docentes de Educacion para Jovenes y Adultos, permitiendo recabar
informacion relevante sobre su proceso de ensefianza a adultos, ademas de las acciones que
realizan para evitar la desercidn escolar en esta poblacion para su validacion se recurrio a
expertos donde mediante una matriz se pudo analizar la pertinencia del mismo. Es asi que
Calderon y Alvarado (2016) mencionan que la entrevista “es una técnica de estudio y de
recoleccion de informacion caracterizada por el didlogo entre dos personas como minimo. Es
un instrumento flexible, donde el entrevistador y el entrevistado interactian construyendo

una realidad intersubjetiva” (p. 13) (ver anexo 5y 6).
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Encuesta

Esta técnica se aplico a los estudiantes del paralelo “A” y “B” de Educacion General
Bésica de EPJA, su desarrollo fue mediante el disefio de un cuestionario en google forms,
que contuvo preguntas abiertas y cerradas, obteniendo informacion acerca de su situacion
socio-pedagdgica y de la percepcion que tienen acerca de la contencion emocional y la
desercion escolar, para su validacion se recurrié a expertos donde mediante una matriz se
pudo analizar la pertinencia del mismo. En este sentido, la encuesta es una técnica que
contribuye a obtener datos confiables, sin embargo, las preguntas tienen que estar
correctamente estructuradas para que se facilite la cuantificacion de los datos y su posterior
andlisis (Diaz de Rada y Dominguez, 2017) (ver anexos 7).
El grupo focal

El grupo focal se lo utiliz6 para validar la propuesta del trabajo investigativo,
mediante la participacion de expertos se analizo y retroalimento la factibilidad de la propuesta
presentada. En la aplicacion de esta técnica participaron 10 personas, divididas entre ocho
docentes y dos psicélogos del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), para la
recoleccion de informacion se trabajé con una matriz, donde se recopild las intervenciones
de cada participante. Cabe mencionar que los participantes son direccionados hacia
situaciones de empatia, interaccién y respeto entre ellos, para analizar criticamente lo
propuesto, dando aportes también sobre la investigacion dentro de su contexto (Castro y et.,
2016) (ver anexo 8y 9)
Poblacion

Los instrumentos y técnicas de investigacion mencionados se aplicaron a 8 docentes,
76 estudiantes de Educacion para Jovenes y Adultos de Educacion General Basicay ay 2
psicologos pertenecientes al DECE de la Unidad Educativa P.C.E.I. Eloy Alfaro de Santo
Domingo de los Tsachilas. Resulta importante mencionar, que la seleccion de la muestra fue
no probabilistica y los participantes cumplen con los criterios de inclusion y exclusion.
Resultados

La informacion obtenida mediante la aplicacion de las distintas técnicas de
investigacion, permitieron obtener datos relevantes de las diferentes categorias que

intervienen en el trabajo investigativo. Los resultados que se presentan a continuacion tienen
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sustento tedrico que aportan significativamente a la construccién de la propuesta. Para esto
se contd con informantes claves como docentes y estudiantes de la institucion, teniendo a 8
docentes y 76 estudiantes de Educacion General Basica de la Unidad Educativa P. C. E. I.
Eloy Alfaro de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.

Después de las consideraciones anteriores, y partiendo desde el diagndstico realizado
en la encuesta se presenta datos socioeducativos de los estudiantes. En la cual, se identifico
que la poblacion estaba dividida entre 52 mujeres y 24 hombres.

Tabla 2. Poblacién segln el género

Género N° de estudiantes Porcentaje

Femenino 52 68,42%
Masculino 24 31,58%
Total 76 100%

Fuente: Elaboracion propia

Evidenciando la tabla anterior, el mayor nimero de personas adultas que han optado
por esta forma de estudio intensivo son mujeres, este grupo representa al 68,42% quienes son
mas vulnerable a la desercion escolar. Segun la observacion participante, los factores
principales que inciden en la desercion escolar de este grupo son; embarazos, o se convierten
en madres solteras, jefas de hogar o amas de casa. En este sentido, Pefia, Soto y Calderén
(2016) mencionan que un elemento importante en la desercion escolar de mujeres es la
influencia que ejercen dentro de la familia, teniendo encuentra que es la que tiene un rol
protagénico en este &mbito. Es por esto que trabajar especificamente en estrategias de
contencion emocional dentro del aula, resulta oportuno para que estds madres logren
mantenerse dentro del periodo académico. Por otro lado, resulta importante mencionar la

influencia de la edad en este proceso de reinsercién educativa.

Tabla 3. Estudios realizados por ultima vez

ARos que estudio por N° de Porcentaje

ultima vez estudiantes
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Menos de 3 afios 12 15,79%
Entre 4 y 10 afios 19 25,00%
Hace mas de 10 afios 45 59,21
Total 76 100%

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de los datos presentados, la mayoria de la poblacion estuvo dentro del
sistema educativo, hace mas de diez afios, seguido de cuatro y diez y por ultimo tres afios.
Esto se debe a que las edades de los estudiantes oscilan entre los 17 a 49 afios, por tal motivo
su reinsercién al sistema educativo debe con estrategias y metodologias adaptadas a sus
necesidades y al contexto, otorgando contencion y acompafiamiento en el proceso académico
para evitar su desercion. En concordancia a lo mencionado, en la entrevista realizada a los
docentes, supieron manifestar que este tipo de educacion es una oportunidad para ayudar a
que los estudiantes cumplan con finalizar sus estudios. De igual manera, los docentes
mencionan que la realidad del alumnado es diferente a la educacion regular, por ello, se
necesita otros tipos de metodologias y estrategias de trabajo. Por esto, manifiestan que se
necesita una guia de trabajo para abordar las diferentes realidades socioemocionales de los
estudiantes, pues esto influye directamente en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta poblacion se caracteriza por no llevar un proceso académico regular de tiempo

completo, puesto que se dedican a otras labores y oficios.

Tabla 4. Trabajo

Actualmente trabaja N° de Porcentaje

estudiantes

Si 58 76,32%
No 18 23,68%
Total 76 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de este contexto, el 76,36% tienen trabajo, frente a un 23,68% que no trabajan.
En este sentido se evidencia que la mayoria de estudiantes, necesitan gestionar su tiempo y
actividades para responder a sus obligaciones en el &mbito educativo, familiar y laboral. Se
ha evidenciado en el contexto institucional, que los estudiantes desertan por la falta de gestion
en estos aspectos. Asi mismo, los docentes mencionaron que los estudiantes priorizan las
actividades laborales para atender las necesidades prioritarias de sus familias, pasando a
segundo plano su formacion intelectual. En este sentido, Arroyo y Freire (2021) mencionan
que la falta de recursos economicos es una de las causas principales de la desercion escolar,
esto acompafiado de la escasa atencidn a los problemas socioemocionales de los estudiantes.

El acompariamiento del docente es fundamental para establecer rutas de trabajo en

conjunto con la comunidad educativa.

Tabla 5. Apoyo emocional

Apoyo emocional por N° de Porcentaje
parte del docente estudiantes
Siempre 36 47,37%
A veces 40 52,63%
Nunca 0 0
Total 76 100%

Fuente: Elaboracion propia

El apoyo emocional en este contexto educativo, es indispensable para que los
estudiantes logren gestionar adecuadamente sus emociones, siendo el docente el que debe
aplicar estrategias de contencion emocional. Sin embargo, este es un proceso que requiere
formacion para su correcta aplicacion y desarrollo. Como se evidencia en la tabla, el 63, 76%
de los estudiantes mencionan que el docente ocasionalmente brinda apoyo emocional, siendo
negativo para su proceso de reinsercion y contencion en el proceso académico. Asi mismo,
los docentes de la institucion manifestaron que tratan de abordar este tema mediante

reuniones mensuales, mensajes de motivacion y conversaciones individuales.
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Sin embargo, concuerdan que, a pesar de su buena fe, este proceso no se debe llevar
a cabo de manera improvisada y esporadica. Es por ello, que la institucion deberia desarrollar
una especie de protocolo o plan de accion sobre como abordar la tematica, de esta manera
como docentes podrian actuar de manera coherente y sistematica. De igual manera,
concuerdan que una capacitacion del tema es muy importante para la planta docente,
asimismo, proporcionar a los estudiantes talleres sobre el manejo de emociones. (Docente 2,
entrevista, 2021).

Por otro lado, en el caso de otros tres docentes, concuerdan que la contencion
emocional es continua para estimular sus actitudes y capacidades, especificamente para evitar

decisiones referentes al abandono escolar.

Tabla 6. Punto de vista para prevenir la desercion escolar

Desea actividades para N° de Porcentaje
prevenir la desercion estudiantes
escolar
Si 33 43,42%
Quizés 35 46,05%
Nunca 8 10,53%
Total 76 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes estan interesados en realizar actividades en correspondencia a la
contencion emocional, para evitar el fracaso escolar. Teniendo a 68 estudiantes, que
representan un 89,47% de acuerdo con la aplicacion de estas actividades. En tal sentido, en
la educacion para jovenes y adultos se debe enfocar en un disefio instruccional, donde se
trabaje los intereses y necesidades de los estudiantes desde su contexto. Para ello, se puede
utilizar recursos pedagogicos, buscando la motivacion y relacion de los contenidos con su
realidad, por esto una de las alternativas de trabajo es la andragogia. (Tuquerres, 2018. p. 39).

Se puede trabajar bajo distintas actividades que complementan la formacion integral del
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estudiante, entre ellas; programas de tutorias de contencién emocional, servicio de
orientacion educativa, motivar e incentivar al deporte y a la cultura.

Asimismo, los docentes comentan que no se le presta atencién a la salud mental, los
estudiantes siempre estan presionados, apurados, tomando decisiones inmediatas que
descuidan este aspecto. Por esta razon y conociendo la realidad de los estudiantes, la
institucion deberia ir méas all& de impartir conocimientos trabajando en el manejo de

emociones, autoconocimiento, resiliencia, entre otros.

Tabla 7. La contencién emocional en el sistema educativo

Importancia de la contencion N° de Porcentaje
emocional en el Sistema estudiantes
Educativo
Muy importante 66 86,84%
Poco importante 3 3,95%
Importante en casos especiales 7 9,21%
Total 76 100%

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente que los estudiantes le dan mucha importancia a trabajar en aspectos
emocionales, es por ello que 66 estudiantes que representan un 86,84% responden de manera
afirmativa a esta opcion. En dialogo con lo mencionado, los docentes respondieron que la
falta de un estado emocional adecuado influye de manera negativa en cada aspecto de su
vida, muchos toman decisiones motivados en las dificultades y es por eso que deciden
abandonar los estudios. Asi todos los docentes estan de acuerdo que la contencion emocional
en el aula de clase es vital tanto para un rendimiento académico como su vida.

Por otro lado, los docentes manifiestan que necesitan méas apoyo del Ministerio de
Educacion, flexibilidad en los horarios sin perder la calidad académica e implementacion de
mecanismos que motiven a los estudiantes jovenes y adultos a mantenerse en las

instituciones, para asi seguir reintegrando a mas personas con educacion inconclusa.
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Asimismo, se genera aportes de los docentes mencionando que deben stablecer en sus
planificaciones momentos en los cuales pueda realizar alguna actividad de contencion
emocional en el cual se pueda diagnosticar problemas externos a los pedagdgicos y emitir
alertas que permitan prevenir una futura desercion de los estudiantes. Para finalizar, los
docentes insisten que necesitan mayores capacitaciones en cuanto a la educacion adulta y
como trabajar su aspecto emocional. Esto Gltimo es aspecto clave para evitar la desercion
escolar (Docente 5, entrevista, 2021).

En conclusion, la contencion emocional establece una ruta sistematica y
contextualizada a las necesidades en la educacién de jovenes y adultos. Se abordaron
caracteristicas especificas de esta poblacién como su realidad socioecondémica y educativa,
ademas de sus percepciones en cuanto a la educacion emocional y su impacto en la desercién
escolar. Pudiendo notar la necesidad de la implementacion de estrategias de contencion

emocional dentro de los ambientes de aprendizaje de la institucion.
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4. Propuesta.

UNAE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Maestria en:

Educacién de Jovenes y Adultos

PROPUESTA

“La Contencion Emocional como estrategia de prevencion a la

desercion escolar de jovenes y adultos”

Autor:
Ercio Geri Castro Enriquez
Febrero 2022

Azogues — Ecuador

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 29



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Presentacion
El presente apartado busca generar una propuesta que atienda a la desercion escolar

de la Unidad Educativa P.C.E.lI. Eloy Alfaro. Para ello, se ha tomado como base los
resultados de los diferentes instrumentos de recoleccion de informacién, donde se evidencio
las necesidades tanto de los estudiantes como los docentes. Por tal motivo, se plantea la
contencion emocional como estrategia para mitigar la problematica de la desercién escolar.

Objetivo:

Proponer a la institucion la contencion emocional como estrategia para la para la
mitigacion de la desercion escolar de Jovenes y Adultos en la Unidad Educativa P.C.E.I. Eloy
Alfaro de Santo Domingo de los Tsachilas-Ecuador.

Sustentacion Epistemoldgica

Desde el Ministerio de Educacion en su afan de escolarizar a jovenes y adultos crea
distintos programas de estudio en distintas modalidades. A la par, para que la experiencia de
aprendizaje sea contextualizada, crea el curriculo de alfabetizacion. El cual se caracteriza por
ser flexible, dindmico, funcional y pertinente a la realidad de estudiantes que han retomado
sus estudios. Es preciso mencionar que el principio de EPJA se encamina a crear sociedades
y comunidades de aprendizaje, donde es de carécter extenso e inclusivo, articulando la
educacion formal, no formal e informal.

De igual manera, segun el Ministerio de Educacion (2016) estos programas pretenden
desarrollar y comprender la condicién humana, orientando la formacion de sujetos con
valores como el respeto, responsabilidad, honestidad y solidaridad en marcados en los
procesos formativos desde el Buen Vivir (Rodriguez, Aguilar y Apolo, 2018). Como se

muestra en el siguiente grafico:
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Figura 2: Desarrollo integral del estudiante

El desarrollo de la condicidn humana y la ensefianza para la
comprensién

Jerarquizacién de la formacién humana en articulacién con
la preparacién cientifica y cultural

La comprensién entre los seres humanos

Respeto, solidaridad y honestidad

§ ¥

Interculturalidad Plurinacionalidad Inclusién

Fuente: (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016)

El mismo se basa en bloques integradores, donde se relacionan las problematicas
cotidianas del estudiantado con situaciones concretas de los mismos. Segun el Ministerio de
Educacion (2018), esta procura desarrollar conocimientos, actitudes, habilidades y valores
en su vida comunitaria, laboral, familiar y social; para ello, el docente conoce su situacién

geografica, social y cultural. Como se observa a continuacion:
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Figura 3: Bloque Integradores del Curriculo
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del Estado, la diversidad
cultural, la comunicacién
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Fuente: (Direccion Nacional del Curriculo, 2019)

De lo mencionado, se puede partir de un curriculo el cual posibilita al docente conocer
sobre la realidad de sus estudiantes, identificando las problematicas que lo aquejan y su
reaccion ante las mismas. Convirtiéndose en un diagnostico clave para el disefio de
estrategias para abordar la contencion emocional.

Para ello, como menciona el Ministerio de Educacion (2018) por medio de este
curriculo se busca concretar las necesidades y aspiraciones que por diversos motivos se han
visto frustrados. Por esto, es muy importante conocer y trabajar el manejo de emociones,
sobretodo sentimientos de frustracion. Por tal motivo, se debe reconocer los saberes y bagaje
de experiencias de los estudiantes; el mismo que dentro del salon de clase puede llevar a
conectarse con el de sus pares, desarrollando de esta manera la empatia y solidaridad. Pues,
estas historias necesitan ser tomadas en cuenta y reflexionadas para comprender a
profundidad estos saberes, complejizarlos y fortalecerlos.

Cabe mencionar que la vision de estos programas es relacionar las actividades
laborales de los estudiantes con el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en el
contexto educativo, entendiendo la utilidad de los conocimientos y destrezas en su vida

cotidiana. Esto sin olvidar la parte humana de los estudiantes, de acuerdo con el Ministerio
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de Educacion del Ecuador (2018) “promover la convivencia armonica con los seres humanos

y con la naturaleza; la comprension y apreciacion de la ciudadania, los derechos y

responsabilidades, la democracia, el rol social del Estado, la diversidad cultural, la

comunicacion y la interculturalidad”. Entendiendo de esta manera la importancia de

desarrollar en el estudiantado tanto la parte emocional como académica; pues ambas

convergen para el desarrollo integral del ser humano.

Es preciso aclarar que para la elaboracién de esta propuesta se ha considerado la

realidad de la institucidn y las caracteristicas particulares de personas jovenes y adultas segin

el Ministerio de educacién, las mismas se describen a continuacion:

Poseen un vasto conocimiento en diferentes ambitos, desarrollando experiencia y
autonomia.

Por sus vivencias han desarrollado actitudes racionales, proactivos, actitudes
reflexivas y tolerantes, respetando los derechos humanos.

Tratan de ser méas coherentes con sus acciones.

Se sienten motivados a mejorar su salario.

Buscan aprovechar el tiempo, aplicando lo aprendido (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2018).

De igual manera, el Ministerio del Ecuador (2018) menciona que en la educacion de

jévenes y adultos se pueden encontrar con ciertas dificultades, las mismas se muestran a

continuacion:

El temor al cambio, generando reacciones no favorables para el desempefio
academico.

Actitudes discriminatorias, prejuiciosas y desvalorizantes, generadas por la
sobrevaloracion y baja autoestima.

Abandono escolar por la sobrecarga de responsabilidades tanto en sus tareas
académicas como laborales y personales.

Falta de tiempo para el cumplimiento de las tareas escolares.

Relaciones familiares y laborales conflictivas, donde por su naturaleza humana no

puede separar el aspecto emocional de lo objetivo.
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Escasas habilidades comunicativas que debilitan la relacion con sus pares, generando
roses de tipo psicoldgico, fisiolégico, administrativo, semantico, metalingiistico,
entre otros.

- Escaso uso del uso de las tecnologias.

Por otro lado, la interdisciplinariedad es muy importante dentro de este proceso, pues
permite compaginar distintos conocimientos de diversas areas, rompiendo con lo establecido
de aprender conocimientos aislados. De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador
(2019) “la ensefianza basada en la interdisciplinariedad tiene un gran poder estructurador,
pues los conceptos, contextos tedricos y procedimientos enfrentados por los participantes se
encuentran organizados en torno a bloques integradores en estructuras conceptuales y
metodoldgicas compartidas por varias disciplinas” (p.12). Por ello, la importancia de integrar
la contencion emocional desde las diferentes asignaturas y actividades estudiantiles.

Por otro lado, vale mencionar que esta tematica aporta directamente al perfil de salida de
los estudiantes, pues como plantea el Ministerio de Educacion (2016) se fundamente en tres
valores justicia, innovacion y solidaridad. Donde la educacion emocional se hace presente en
cada aspecto pues los estudiantes deben mostrar la capacidad de regular sus emociones para
actuar de manera correcta en el diario vivir, tomar iniciativas, resolver problemas,
relacionarse asertivamente, entre otros, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Valor de la justicia

Justos

J.1. Comprendemos las necesidades y potencialidades de nuestro pais y nos involucramos en

la construccion de una sociedad democratica, equitativa e inclusiva.

J.2. Actuamos con ética, generosidad, integridad, coherencia y honestidad en todos nuestros

actos.

J.3. Procedemos con respeto y responsabilidad con nosotros y con las demds personas, con la
naturaleza y con el mundo de las ideas. Cumplimos nuestras obligaciones y exigimos la

observacion de nuestros derechos.

J.4. Reflejamos y reconocemos nuestras fortalezas y debilidades para ser mejores seres

humanos en la concepcion de nuestro plan de vida.

Fuente: Ministerio de Educacion (2016)
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Tabla 9. VValor de la innovacién

Innovacion

I.1. Tenemos iniciativas creadoras, mente abierta y vision de futuro; asumimos liderazgos
auténticos, procedemos con proactividad y responsabilidad en la toma de decisiones y estamos

preparados para enfrentar los riesgos que el emprendimiento conlleva.

I.2. Nos movemos por la curiosidad intelectual, indagamos la realidad nacional y mundial,
reflexionamos y aplicamos nuestros conocimientos interdisciplinarios para resolver problemas
en forma colaborativa e interdependiente aprovechando dodos los recursos e informacion

posible.

I.3. Sabemos comunicarnos de manera clara en nuestra lengua y en otras, utilizamos varios
lenguajes como el numérico, el digital, el artistico y el corporal; asumimos con

responsabilidad nuestros discursos.

L.4. Actuamos de manera organizada, con autonomia e independencia; aplicamos el
razonamiento logico, critico y complejo; y practicamos la humildad intelectual en un

aprendizaje a lo largo de la vida.

Fuente: Ministerio de Educacion (2016)
Tabla 10. Valor de Solidaridad

Solidaridad

S.1. Asumimos responsabilidades y ejercemos nuestros derechos. Tenemos capacidad de

interactuar con grupos heterogéneos, procediendo con comprension, empatia y tolerancia.
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S.2. Construimos nuestra identidad ecuatoriana en busca de un mundo pacifico y

valoramos nuestra multiculturalidad y multietnicidad, respetando las identidades de
pueblos, nacionalidades y personas.

S.3. Armonizamos lo fisico e intelectual; usamos nuestra inteligencia emocional para ser

positivos, flexibles, cordiales y autocriticos.

S.4. Nos adaptamos a las exigencias de un trabajo en equipo en el que comprendamos la

realidad circundante y respetemos las ideas y aportes de las demas personas.
Fuente: Ministerio de Educacion (2016)

Metodologia

La metodologia que utilice el docente al importar su clase es muy importante, pues
de esta depende que los conocimientos y destrezas sean desarrollados de la mejor manera.
Para la educacion de jovenes y adultos el Ministerio de Educacion recomienda trabajar con
ERCA (Experiencia, Reflexion, Conceptualizacion y Aplicacion). Este modelo demanda que
el docente tome el rol de guia y facilitador en la construccion del conocimiento; para ello, se
basa en situaciones de aprendizaje que permitan actuar y transformar el entorno mediante el
desarrollo de destrezas con criterio de desempefio. Estas cuatro etapas de acuerdo con el
Ministerio de Educacién del Ecuador (2019) las describen de la siguiente manera:

Experiencia: recapitular los conocimientos previos del estudiante.

Reflexion: los estudiantes relacionan sus conocimientos previos con nuevos
elementos, desarrollando proceso de blsqueda e investigacion.

Conceptualizacion: se provoca un desequilibrio cognitivo, donde se reestructuran
esquemas mentales para asimilar los nuevos conocimientos. Esto permitira definir el objeto
de estudio y comprender su uso en la vida cotidiana.

Aplicacién: una vez interiorizado el conocimiento se busca que sepa aplicarlo en
diversas situaciones de la vida diaria.

Para la aplicacion de estas etapas se recomiendo utilizar estrategias didacticas con
actividades préacticas y concretas como ensayos, organizadores graficos, trabajos en grupos,

entre otros. Los mismos se describen a continuacion:
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Figura 4: Estrategias didacticas
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Vale mencionar que para trabajar con ERCA, se puede apoyar en el constructivismo. Esto
debido que el sujeto construye su conocimiento desde su bagaje de conocimiento, donde
ademas interactlia con sus pares e intercambiar experiencias.

Ahora bien, como se ha podido entrever no se puede separar la situacién académica
de lo emocional, pues este Gltimo repercute en la toma de decisiones del dia a dia del
estudiantado, esto es mas evidente en la educacién de jovenes y adultos por sus maltiples
responsabilidades. De acuerdo con LoOpez-Pérez et al. (2008) en la edad adulta se debe
trabajar con aspectos relacionados con la regulacion emocional, sobre todo en las emociones
de carga negativa. De igual manera, se debe abordar el reconocimiento emocional, trabajando
la conexion de pensamiento y emociones; al igual que se debe potenciar mecanismos mas
elaborados en la regulacién emocional. Por lo mencionado anteriormente, una propuesta de

contencion emocional debe basarse en el conocimiento y desarrollo de la inteligencia

emocional.
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En este sentido Lopez-Pérez et al. (2008) mencionan que una propuesta de contencion

emocional debe estar encaminado en trabajar los siguientes aspectos descritos en el presente

grafico:

Universidad Nacional de Educacion

Figura 5: Programa de educacion emocional para adultos
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Fuente: Lopez-Pérez et al. (2008)

siguientes aspectos:

Figura 6: En foques Programa de educacion emocional para adultos

vida
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Fuente: Lépez-Pérez et al. (2008)
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Procedimiento.

Para el desarrollo del mismo se debe trabajar en distintas fases, las mismas se
establecen como un engranaje sistematico de actividades conjuntas. Las cueles necesitan la
cooperacion de toda la comunidad educativa, donde cada actor posee una responsabilidad y
rol. Dichas fases se detallan a continuacion:

Fase 1: Diagnostico

Durante esta fase, el docente o institucion debe caracterizar al estudiantado, tomando
en cuenta su realidad socio-pedagogica, tomando en cuenta el entorno familiar, laboral e
individual del que procede el discente. De esta manera se podra comprender los problemas
emocionales que necesitan ser atendidos. De igual manera, se podr4 comprender las
fortalezas de cada estudiante. Para esto, se sugiere utilizar el cuestionario de Conciencia
Emocional (EAQ30) desarrollado por Rieffe, Oosterveld, Miers, Terwogt y Ly (2008).

Para esta fase se propone seguir el siguiente proceso:

Tabla 11. Pasos para la desarrollar de la Estrategia de Contencion Emocional.

Pasos para desarrollar la Estrategia de Contencion Emocional

Paso 1 Tener un primer acercamiento con el estudiante por medio de un test o
entrevista. Con este contacto directo se pretende sensibilizarlo para que
participe del proceso de manera abierta y sin filtros, generando en él
confianza y seguridad. Esto permitir4 entender las percepciones externas e

internas del mismo.

Paso 2 Del primer encuentro e informacion recolectada. Analizar los principales

problemas que el estudiantado posee y podrian incidir en su vida estudiantil.

Paso 3 Después de un primer diagnostico, mantener una relacion de confianza con
él o la estudiante para la interaccidn sea empatica, real y entendida desde la
personalidad de cada una de las personas entrevistadas. Esto permitira que

los estudiantes no se cohiban al expresar emociones.

Paso 4 Por medio de la observacion participante y el diario de campo, durante las
horas clase, generar alertas de comportamiento o problemas externos que

podrian producir un futuro abandono de los estudios. Estos pudieran ser el
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exceso o falta de trabajo, problemas familiares, carencia o escasos equipos
informaticos, entre otros, siendo los mas comunes dentro de este entorno.
Los cuales pudiesen ser tratados con la finalidad de ayudar en la continuidad
académica de las y los estudiantes.
Paso 5 Establecer un diagnostico final sobre las necesidades del alumnado en

cuanto a la contencion emocional.

Fuente. Elaboracion propia (2022).

Fase 2: Disefio e implementacion de actividades

Una vez realizado el diagndstico del alumnado, con las problematicas identificadas,
disefiar las actividades que atenderan estas situaciones. Para ello, se recomienda apoyarse en
expertos como el Departamento de Consejeria Estudiantil [DECE], psicdlogos, terapeutas,
entre otros. En conjunto realizar una planificacion con las correctas estrategias, recursos y
formas de evaluacion. Al momento de implementar, se debe observar todos los detalles, para
tal motivo, se recomienda utilizar un diario de campo o ficha de observacion.

Fase 3: Evaluacion y seguimiento

Al final de la actividad, se deberé realizar una evaluacion del mismo. Para esto sera
de gran utilidad la ficha de observacién utilizada durante la sesion de trabajo. Igualmente,
con los participantes se podria utilizar una escala Likert para medir las actitudes y el grado
de conformidad de los discentes con la actividad. De igual manera, después de la intervencion
se debe dar seguimiento al estudiante, esto servird para determinar la influencia de la
intervencion. Para ello, se recomienda hacer encuentros recurrentes con los mismos y
mantener el didlogo abierto. Los resultados de estos encuentros se podrian registrar mediante
una entrevista no estructurada.

Para cerrar con todo el proceso, se recomiendo determinar fortalezas y debilidades de

todo el proceso, con el fin mejorarlas o potenciarlas en futuras actividades.

Actores principales dentro de la contencion emocional

e Acompafiamiento del Departamento de Consejeria Estudiantil [DECE].
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Este es un trabajo institucional colaborativo que debe estar organizado por el
departamento DECE que conjunto con el apoyo de autoridades brinden las facilidades para
el desarrollo y aplicacion de las estrategias a la planta docente. Quienes debe encargarse de
aplicar las estrategias e incorporarse de forma activa en los procesos de contencion
emocional. Esto se justifica en el analisis de la entrevista, donde cada docente que siente
preocupacion por el alto indice de desercion y estan de acuerdo en realizar apoyo emocional,
pero este apoyo debe ser monitoreado por un experto que guie, capacite y acomparie los
procesos de aplicacion de las estrategias.

e Campafas de Contencién Emocional.

Una estrategia complementaria que se propone es realizar campafias de contencion
emocional con mensajes proactivos que promuevan el desarrollo del ser humano en temas de
interés. EIl motivo de esta estrategia estd fundado en la encuesta realizada a los estudiantes,
en la cual mencionan que son absorbidos por el trabajo y la falta de tiempo para estudiar. Si
comprendemos esta realidad se puede proponer tanto individuales como familiares que
involucren a sus hijos, nietos, pareja etc., donde se refleje la educacion como un espacio de
crecimiento que involucra a todos y no solo a nivel personal. Todo esto en horarios que los
estudiantes puedan asistir, pudiendo se fines de semana u horarios de encuentro en el que los
estudiantes no sean excluidos.

e Intervencion integral de la Planta Docente y Directivos.

Cabe sefialar que en el contexto educativo ecuatoriano la mayoria de las instituciones
no cuentan con el personal suficiente en los Departamentos de Consejeria Estudiantil, por lo
que los procesos son dilatados y muchos estudiantes no tienen la ayuda suficiente para
mantenerse en el sistema educativo. Es por esto es importante involucrar de forma integral a
la planta docente para que en sus planificaciones de clase esté presente la contencion
emocional en la clase. Esto requiere que las autoridades analicen que las actividades
academicas no solo se basen en cumplir con las destrezas y objetivos de un libro curricular,
sino en desarrollar emocionalmente al estudiante para enfrentar su entorno con una mirada
critica y emociones solidas que permitan una toma de decisiones adecuadas en su vida.

Analisis de resultados
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Se pretende que la estrategia de contencion emocional sirva para generar actitudes
positivas de participacion integral de toda la comunidad educativa, fomente conciencia
colectiva integradora, permita identificar procesos de acompafiamiento, monitoreo y
seguimiento a los estudiantes en riesgo de abandono escolar. Donde los actores educativos
seran mas empaticos, solidarios y humanistas, impulsaran ambientes amigables y seguros
para la préctica educativa, la planificacion diaria de clases sera participativa, incluyente e
integradora, cambiard paradigmas individuales por colectivos, masificard la identidad
institucional. Por esto, es muy importante realizar una evaluacion a lo largo de todo el proceso

para detectar aspectos de falencia o mejora.

Estrategias para trabajar la contencién emocional en Jévenes y Adultos

Esta propuesta busca abordar 6 tematicas como son las habilidades sociales,
autoestima, regulacion emocional, comprensién emocional, facilitacion emocional, atencién
emocional. Para ello, se buscaran incorporarlos a las tematicas del curriculo como trabajarlas
con sesiones de 80 minutos aproximadamente. Se recomienda desarrollarlas al inicio de afio
escolar para poder mitigar la desercion escolar desde un inicio. Utilizando la metodologia
ERCA, se distribuira el tiempo de a la siguiente manera: experiencia (10 minutos), reflexion

(20 minutos), conceptualizacion (20 minutos) y aplicacion (30 minutos).

Estrategia 1: Atencion emocional
La atencion emocional hace referencia al hecho de ser consciente de las emociones
propias y de los demas. Esto facilita la toma de decisiones con respecto a las mismas.
El desarrollo de aprendizaje se detalla a continuacion:
Experiencia:
- En ruedo y a manera de lluvia de ideas los estudiantes compartiran sus opiniones
sobre las emociones, sentimientos.
- Para profundizar el vocabulario se presentara conceptos claves sobre las emociones.
- Identificar los componentes fisioldgicos, el cognitivo y el comportamental de la

emocion.
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Reflexion:

Con base a la presentacion realizada realizar las siguientes actividades en grupo:
- Enun paledgrafo se escribird cuando me pongo feliz, triste, enojado, frustrado.
- Enotro paledgrafo se escribira que hago cuando estoy feliz, triste, enojado, frustrado.
- Encontrar actitudes similares con los comparieros.

Conceptualizacion:

- De manera personal completar el siguiente organizador gréafico:

Mi actitud cuando
estoy triste

Mi actitud cuando
estoy feliz

Mi actitud cuando
estoy frustrado.

Aplicacion:
- Acada estudiante se le proporcionaré el nombre de un compafiero, a quien tendra que
dibujar y escribir una caracterizacion. Al terminar, se lo entregara al compafiero.
Actividad dentro del curriculo:
- Dentro el horario de clase, la atencion emocional se puede trabajar mediante la caja
de sentimientos, donde se realiza lo siguiente:
o Alinicio de la clase, en una caja se colocara en un papel los sentimientos que
los estudiantes hayan tenido hasta ese momento.
o Al finalizar la clase, se leera cada papel para proponer una solucién o emitir

un comentario agradable al respecto.

Estrategia 2: Facilitacion Emocional
La facilitacion emocional permite relacionar y tomar decisiones desde lo emocional
aloacadémico. Segun Lopez-Pérez et al. (2008) este componente es especialmente relevante,
ya que establece una bidireccionalidad entre la emocion y el pensamiento.
El desarrollo de aprendizaje se detalla a continuacion:
Experiencia:
- Enun padlet opinar sobre la influencia de las emociones en el pensamiento, tomando

en cuenta la sesién anterior.
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- Entrever que emociones influyen mas en mi estado de animo.
Reflexion:

- En cartulina recortar formas de 0jos, boca, cejas y forma de una cara.

- Sobre la base de la cara ir armando distintas emociones.

- Finalmente, reflexionar si como al armar la cara, somos conscientes en la vida diaria
sobre nuestros gestos y movimientos.

Conceptualizacion:

- Reflexionar sobre cdmo mis actitudes repercuten en los siguientes ambitos:

Familiar:
Académico:
Social:

Aplicacion:

- Cada estudiante traerd 5 fotografias con diferentes expresiones, las compartira con
otro compafiero, quien debera tratar de distinguir la emocién de la foto.

- Dialogaran sobre en qué momentos se afloran estas emociones y sus expresiones.

Actividad dentro del curriculo:

- Dentro el horario de clase, la facilitaciobn emocional se puede trabajar con el didlogo.
Pues a través del mismo, se puede preguntar al estudiante como se sintié con una
tarea y que emocion le generd.

- Engrupo se puede analizar las emociones y gestos en comun.

- Esto a su vez ayuda al docente a determinar la aceptacion de una determinada

habilidad, poniendo en evidencia fortalezas y debilidades.

Estrategia 3: Comprension Emocional
La comprensién emocional permite entrever y entender cémo influyen las emociones
tanto de manera interpersonal como intrapersonal.
El desarrollo de aprendizaje se detalla a continuacion:
Experiencia:
- De las sesiones anteriores, enlistar las emociones identificadas.

- ldentificar las mas y menos comunes.
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Reflexion:
- Elaborar un cuadro comparativo entra las emociones.

- Mediante el dialogo con los compafieros reconocer sus matices y comprender cuales
pueden ser ambiguas.
Conceptualizacion:
- Através de las reflexiones producidas sobre el dialogo, realizar un collage sobre las
emociones y sus matices.
Aplicacion:
- En grupos, mencionaran situaciones de la vida real, como un accidente o festejo de
cumplearios.
- Alapar, otro grupo dramatizara esta situacion
- Finalmente, en un papel el resto de estudiantes escribiran las emociones percibidas
Actividad dentro del curriculo:
- Se utilizard un texto narrativo referente a la asignatura, donde exista varios
personajes.
- Envoz alta se daréa lectura al mismo, al terminar una primera lectura, cada estudiante
escogera un personaje.
- Posteriormente, se repartird una paleta con la forma de una cara.
- El docente repetira la lectura y de acuerdo a los sucesos, el estudiante en la paleta
dibujara la emocidn que cree sintié su personaje seleccionado.
- De manera aleatoria, se seleccionara una paleta para dialogar sobre la eleccion de la
emocion.
- Finalmente, con una palabra cada estudiante debera describir como se sintio con la

actividad.

Estrategia 4: Regulacién Emocional
La regulacion emocional contribuye a identificar los factores que generan la emocion
al igual que permite conocer y desarrollar mecanismos para modificarlas. Esto permite tomar
decisiones en la vida diaria y adaptarse al medio. A su vez facilita el ser consiente con

nuestras emociones y como nuestras reacciones afectan a las personas de nuestro alrededor.
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El desarrollo de aprendizaje se detalla a continuacion:
Experiencia:

- Responder la pregunta ;qué hacemos cuando estamos estresados? ;qué hacemos

cuando estamos tristes? ¢en el transcurso del dia nos preguntamos cémo estamos?
Reflexion:

- Reflexionemos cuando estoy estresado ¢,soy consciente de mi estado? ¢hago algo para

calmarme?
Conceptualizacion:

- Investigar sobre mindfulness y cambio de postura.

- Realizar un organizador gréfico de las tematicas investigadas.

- Realizar un dibujo de mi estado de &nimo.

Aplicacion:

- Entregar a los estudiantes paletos de color verde, amarillo, rojo.

- En parejas dramatizar una situacion y mostrar como actuarian en la vida real. Si su
reaccion es tranquila y acertada los espectadores levantaran la paleta verde, si
empiezan a reaccionar bruscamente levanta la paleta amarilla, si se alteran levantar
la paleta roja.

- Cada participante comentar como sintid la practica.

- Llevar a la practica una sesion de meditacion mindfulness.

- Realizar una carta sobre su sentir a su yo de 12 afios.

Actividad dentro del curriculo:
- Al final de alguna clase, pediremos a los estudiantes tomar un papel y lapiz.

- Cada quien tiene libertar que ubicarse en cualquier lugar del aula.

- Se colocara musica.

- ¢Los estudiantes deberan responder las siguientes preguntas Qué sientes?, ;Has
recordado algo?, ¢Por qué te sientes asi?, ¢Puedes hacer algo para sentirte mejor (en
caso de que sean emociones desagradables)?

- Durante el ejercicio se podra cambiar de cancion.

- Al final se comentara lo escrito y las imagenes que han venido a su mente.

Estrategia 5: autoestima
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La autoestima se basa en las percepciones negativas o positivas que se tiene de si
mismo.
El desarrollo de aprendizaje se detalla a continuacion:
Experiencia:
- En 100 palabras describirse.
- Realizar un dibujo que me represente.
Reflexion:

- Comentar a al grupo la experiencia, responder las preguntas ¢fue facil
caracterizarme? Si-no ¢por qué?

- Mostrar el dibujo al grupo y explicar por qué fue elegido.

Conceptualizacion:

- Abordar el tema de la autoestima.

- Reconocer los indicadores de una autoestima equilibrada.

- Brindar un espacio de reflexion para pensar como es mi autoestima.

Aplicacion:

- Cada participante en un papel dibujara un arbol con raices, ramas, hojas y frutos.

- Enlas raices escribira sus cualidades positivas.

- Eneltronco las cosas que le gustan hacer.

- Enlas ramas las metas que desea cumplir.

- Enlos frutos sus logros hasta el momento.

- Al terminar, los estudiantes formaran un grupo e iran pasando el papel por sus
compafieros, donde un paseo por el busque.

- En las hojas deberan escribir un pensamiento positivo al &rbol del compafiero.

Actividad dentro del curriculo:

- Enclase brindar un tema a investigar sobre el contenido estudiado.

- Después del proceso de investigacion, los estudiantes deberan responder las
siguientes preguntas: ¢;como aprendo mejor? ;qué herramientas utilicé para
investigar? ;qué parte del proceso fue mas facil? ;qué parte del proceso fue mas
dificil?

- Enun collage plasmar las fortalezas y debilidades detectadas durante este proceso.
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Estrategia 6: habilidades sociales
Las relaciones interpersonales son una parte fundamental para el individuo, pues por
naturales es social y aprender de la interaccién con el medio. Por ello, su importancia de
desarrollarla en procesos educativos.
El desarrollo de aprendizaje se detalla a continuacion:
Experiencia:
- En una lluvia de ideas caracterizar y diferenciar a personas introvertidas de las
extrovertidas.
Reflexion:
- A partir de la lluvia de ideas, los participantes deberdn comentar con cual se
identifican y por qué.
Conceptualizacion:
- Conocer los estilos de comunicacion interpersonal: asertivo, agresivo y pasivo.
- Reconocer qué estilo predomina sobre mi persona.
- Reflexionar como estos estilos influyen en mi diario vivir.
- Aprender aspectos claves sobre las relaciones interpersonales.
Aplicacion:
- En grupos dramatizar a los estilos de comunicacion.

Actividad dentro del curriculo:

Dentro de las actividades de clase, establecer acuerdos de convivencia para el

desarrollo de las actividades.

- Otorgar por turnos responsabilidades semanales a los estudiantes, como llevar el
leccionario.

- Establecer pautas para el orden y aseo del salon de clases.

- Acordar medio de comunicacion.

Evaluacion
Para medir el impacto de la intervencion, se realizara un encuentro de satisfaccion a

los participantes, la misma se presenta a continuacion:

Tabla 12. Encuesta de satisfaccion
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Valore del 1 al 5, donde, 1=nada satisfecho, 2=poco satisfecho, 3=neutral, 4= muy

satisfecho, 5= totalmente satisfecho. Las siguientes preguntas son sobre las actividades
realizadas de contencion emocional.

Criterios 112 (3|4 1|5

Claridad: las instrucciones eran faciles de comprender.

Pertinencia; las tareas se relacionaban con los contenidos vistos en

la asignatura.

Forma de trabajo: las actividades seleccionadas fueron coherente a

la organizacion grupal o individual.

Recursos: los recursos fueron sencillos de utilizar y obtener.

Actividades: las actividades me ayudaron a ser consciente de mi

mismo, mi sentir, pensar y accionar.

Actividades: Las tematicas son pertinentes y aportan con elementos

para resolver problemas dentro de vida diaria.

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, durante las actividades, por medio de la observacion participante se
determinard las actitudes de los estudiantes frente a la actividad. Para ello, se utilizara la
siguiente ficha de observacion:

Tabla 13. Ficha de observacion

Nombre del docente:

Nombre del estudiante:

Criterios Alcanzo | En proceso | No

alcanzé

Presta atencién y sigue las instrucciones

planteadas

Actua responsablemente con el rol asignado

de manera grupal o individual
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Se involucra y participa de las reflexiones y

dialogos

Utiliza de manera correcta los insumos

otorgados

Se muestra comodo con las actividades (no es
forzado, no necesita que lo presionen para

trabajar...)

Fuente: elaboracion propia

5. Resultados de la validacion de la propuesta.

Partiendo de los resultados obtenidos a raiz de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se logro establecer una propuesta de contencion emocional como estrategia de
prevencion a la desercion escolar de jovenes y adultos en la Unidad Educativa P.C.E.I. Eloy
Alfaro de Santo Domingo de los Tsachilas — Ecuador. La propuesta promueve la
participacion de la comunidad educativa en concordancia de los intereses de los jovenes y
adultos que necesitan acompafiamiento. Para desarrollar la validacion de la propuesta se
identificd a los informantes clave, que son aquellos miembros que se destacan por su dominio
a profundidad del tema estudiado y del contexto. Por lo cual, se trabajé con docentes y
personal del Departamento de Consejeria Estudiantil [DECE].

El proceso de seleccion de los expertos estuvo establecido por distintos criterios de
inclusion, es asi que los docentes seleccionados tenian experiencia en la ensefianza en
diferentes ofertas educativas, en especial en educacion extraordinaria para personas con
escolaridad inconclusa. La seleccion de los participantes para integrar el grupo focal se dio
en funcién a lo que Rodriguez (1996) recomienda que “los informantes clave o personas que
tienen acceso a la informacion méas importante sobre las actividades de una comunidad, grupo
0 institucion educativas; con suficiente experiencia y conocimientos sobre el tema abordado
en la investigacion” (p 17). Ahi radica la importancia de que estos expertos tengan la

capacidad para comunicar esos conocimientos siendo criticos a evaluar la propuesta.
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De igual manera, se tomo6 en cuenta los afios de servicio docente, la formacion
profesional, la carga horaria asignada en las instituciones educativas para jovenes y adultos.
Y los participantes del DECE, fueron seleccionados porque pertenecen directamente a la

institucion dando acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes.

Por lo tanto, el grupo focal estuvo conformado por 8 docentes y 2 personas del
Departamento de Consejeria Estudiantil [DECE], de los cuales 3 fueron mujeres y 7 varones,
con edades que flucttan entre 32 a 58 afios de edad, y entre 5 a 25 afios de servicio educativo.
Todos estan en permanente interaccion con estudiantes jovenes y adultos. Son profesionales
de la educacién con una vasta experiencia por lo que sus criterios y capacidad de analisis e
interpretacion de la propuesta son fiables y cumplen con el objetivo de validacion. Este
proceso fue relevante, pues permitio abordar diversos criterios para mejorar la propuesta, los
cuales se encuentran fundamentados en la experiencia y conocimiento de personas
especialistas.

Para este analisis se realiz6 una sesion por medio de zoom para analizar la validez de
la propuesta. Durante este encuentro se dialogd en torno a una guia de preguntas, siendo estas
las siguientes ¢Qué significa para usted la educaciéon de jovenes y adultos? ¢Cual es su
opinién de desercion escolar? ;Qué es para usted el liderazgo desde el punto de vista
educativo? (Qué opina sobre desarrollar a nivel institucional un plan de contencion
emocional? ;Que opina sobre transversalizar la educacion emocional? ¢Considera que la
propuesta ayuda a que el estudiante sea consciente de sus emociones de manera interpersonal
como intrapersonal? ;Qué opina de los pasos propuestos en esta propuesta? ¢Esta de acuerdo
con los roles que deberia tener la comunidad educativa? La sesion durd aproximadamente 90
minutos, donde cada participante pudo dar su punto de vista.

Del proceso de analisis entre los expertos, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

La Educacién Para Jovenes y Adultos [EPJA] es una oportunidad que ofrece el
sistema educativo para las personas que no han culminado sus estudios, ofreciéndoles
contribuir con su desarrollo personal y profesional, y sobre todo, con la calidad de su vida 'y
de su familia. Por esto, [Participante 1, grupo focal, 2021] menciona que esta propuesta de

contencion emocional es un factor clave para brindarles un ambiente seguro y coherente para
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el desarrollo de sus actividades escolares, sobre todo en esta modalidad de estudios. Se
sugirid tomar como base el curriculo para jovenes y adultos, permitiendo relacionar es
aspecto académico con lo emocional. También menciona recomendar a los docentes que a
los resultados de los instrumentos de diagnostico se los compare con su rendimiento
académico, para determinar hasta qué punto el estudiante permite que su emocion influya en
sus calificaciones.

En complemento a lo anterior, [Participante 7, grupo focal, 2021] afadié que es
necesario conocer el entorno externo e interno en el que se desenvuelven los estudiantes, para
identificar sus prioridades, ya sean de tipo personal, familiar, laboral, entre otros. Esto para
garantizar al interior de la institucion educativa ambientes acogedores de convivencia y de
comprension de dificultades o amenazas. Finaliz6, mencionando que esta propuesta
constituye un base para trabajar aspectos emocionales en la institucion, pues con el
diagnostico que se propone en la primera etapa facilita el conocimiento del diario vivir en los
estudiantes, se recomend6 que para la construccion de este instrumento hacerlo en conjunto
de expertos y la comunidad educativa.

En conjunto a lo anterior, [Participante 5, grupo focal, 2021] menciona que para la
propuesta se debe tomar en cuenta estrategias para incentivar a los estudiantes la necesidad
de la preparacién intelectual mediante el desarrollo y potencializacion de sus capacidades y
habilidades, para que sean conscientes de la importancia del camino de la superacion
individual. Por ello, se consider6 importante agregar la regulacion emocional a la propuesta,
pues esto permite al discente conocerse y determinar sus fortalezas y debilidades.

La desercidn escolar es una de las principales problematicas del pais debido al
abandono de estudios por motivos laborales, de tiempo, familiares, sociales, entre otros, por
lo cual, se debe promover la motivacion en estudiantes con el fin de incentivarlos a culminar
sus estudios. Por esto, [Participante 4, grupo focal, 2021] manifiesta que el espacio de dialogo
dentro del escrito es muy acertado como acercamiento al estudiante. De igual manera,
propone que los docentes antes de realizar el espacio de didlogo, deberia prepararse, buscar
informacion y capacitacion sobre como sobrellevar una comunicacion asertiva. Por ello, se
incorporo6 un paso de socializacién, donde los docentes puedan conocer todo el proceso que

se llevara a cabo y como deberian desenvolverse.
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Del analisis, en conjunto se concluy6 que el liderazgo es la capacidad que tienen los
docentes para organizar sus actividades diarias en sus paralelos para dar solucién a los
problemas presentados, por lo que constituye un factor clave para generar alertas ante la
posibilidad de abandono escolar e incidir en mejorar la calidad de educacion en la institucion
educativa. Por esto, [Participante 2, grupo focal, 2021] comenta que el punto de preparacion
y planificacidn en conjunto de las actividades es una practica adecuada para el disefio de la
forma de trabajo, para lo cual enfatiza en la presencia de este punto dentro de la propuesta.

Asimismo, [Participante 3, grupo focal, 2021] a modo de recomendacion a la
institucion menciona que es muy importante contar con un protocolo de diagnéstico de
contencion emocional en la practica docente de la institucion, debido a que permite conocer
las necesidades emocionales de los estudiantes, especialmente, cuando estan afectados por
algun factor interno o externo. Por ello, considera que la presente propuestas es oportuna para
atender la necesidad del centro educativo. Se recomendd determinar un periodo de
aplicacion, por ello, se determiné incorporarlo al inicio de afio lectivo, de esta manera se
prevendra el abandono de sus estudios.

[Participante 6, grupo focal, 2021] concuerda que para desarrollar la propuesta se
debe apoyar de los expertos presentes en la institucion como el DECE vy los directivos, pues
ellos conocen rutas, estrategias y metodologia para abordar este tipo de tematicas. Esto
trabajo en conjunto apoyaré a realizar planificaciones articuladas de caracter permanente en
base a la Contencion Emocional para evitar el abandono escolar. Por ello, para el desarrollo
de esta propuesta se recomienda trabajar con toda la comunidad educativa, que desde su
experiencia y conocimientos puedan aportar a la construccion del documento.

En relacion a los pasos establecidos en la propuesta de Contencion Emocional los
participantes coinciden que estan planteados de forma correcta, debido a que permite conocer
a profundidad y el entorno exterior e interior de los estudiantes para comprender la realidad
en la que viven.

No obstante, a lo anterior, [Participante 1, grupo focal, 2021] afiade que se debe poner
en préctica el trabajo en equipo, como medio para desarrollar valores personales como el
respeto, la colaboracion y la responsabilidad dentro de marco de la confianza y libertad para

garantizar a inclusion y la expresion de sus sentimientos y emociones. Por tal motivo, a lo
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largo de las estrategias se fomenta el trabajo en equipo y se destina una sesion para trabajar
las relaciones sociales.

Para finalizar los participantes coinciden que se trata de una propuesta de contencién
emocional coherente que encaja con las necesidades del centro, pues permite conocer e
identificar las estrategias para prevenir y disminuir la desercion de la poblacién estudiantil.
Ademaés, comentan que es un trabajo que dard buenos resultados y que permitird mejorar el
desarrollo de la comunidad educativa. Sugieren recopilar datos para plasmarlos en una

investigacion.

6. Conclusiones

El trabajo investigativo propuso a la contenciébn como estrategia para mitigar la
desercion escolar Jovenes y Adultos en la Unidad Educativa P.C.E.l. Eloy Alfaro de Santo
Domingo de los Tsachilas-Ecuador, en los paralelos A y B de Educacion General Bésica,
durante el periodo 2020 — 2021. Donde se presentd las fases para desarrollarla teniendo en
cuenta las necesidades y particularidades de los jovenes y adultos de la institucion. Esta
estrategia constituye una alternativa educativa para abordar problemas identificados dentro

del proceso académico de jovenes y adultos dentro de este contexto.

En efecto, el proceso de diagnostico realizado permitié identificar las necesidades
socioeducativas de los jovenes y adultos, al aplicar distintas técnicas de investigacion se
recolectd informacion relevante que contribuyo al desarrollo del trabajo investigativo. Asi
mismo, se dio soporte tedricamente a las categorias de analisis, haciendo una sistematizacion

y reflexion de los principales aportes.

Por su parte, se evalu6 la propuesta disefiada mediante un grupo focal, el mismo que
permitio desarrollar un espacio de dialogo y reflexion respecto a los aportes de esta
investigacion. Se establecio rutas de trabajo entre los expertos para lograr objetivos claros en
beneficio de la comunidad educativa. Por lo tanto, el aula, la escuela y demas escenarios

donde se produce la educacion se puede generar transformaciones sociales, en las cuales se
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evidencié un cambio significativo dentro de las familias y la comunidad donde se

desenvuelven los jovenes y adultos.

7. Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda tomar en cuenta las fases propuestas en
este trabajo para que se desarrolle actividades especificas dentro de una determinada
institucion. De igual manera, dentro del proceso investigativo tomar en cuenta las variables
analizadas tales como contencion emocional, desercion escolar, liderazgo educativo y
desarrollo comunitario, en la educacion de jovenes y adultos.

Ademas, se recomienda que para el proceso de validacion se considere actores
externos a institucion. Esto aportaria con nuevos criterios, experiencia, opiniones, estrategias
y metodologias para abordar esta tematica. De igual manera, utilizar técnicas de investigacion
complementarias al grupo focal para la validacion.

De la misma forma, se recomienda trabajar en conjunto con la comunidad educativa,
especialmente con los UDAI, quienes pueden completar la formacion y capacitacion de los
docentes en estas tematicas. También sus especialistas podrian acompafiar a la institucion

durante el disefio de actividades y enriquecer el proceso.

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 55



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

8. Referencia.

Acero C., Hidalgo V., Jiménez L. (2018). Procesos de aprendizaje adulto en contextos de
educacion no formal. Universitas Psychologica, 17 (2) 1-10. Recuperado de:

https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy.17-2.paac

Agudelo Rivera, A, Rodriguez Arango, L y Zapata Paniagua, V. (2020). Esquemas
Maladaptativos en adultos que cursan bachillerato (Clei) con antecedentes de
desercion escolar en la adolescencia. Tecnoldgico de Antioquia, Institucion

Universitaria. Recuperado de: https://n9.cl/eyu20

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 56


https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy.17-2.paac
https://n9.cl/eyu20

Universidad Nacional de Educacion

UNAE
Arroyo Farinango, L. A., y Freire Chamfelan, J. F. (2021). Descripcién del proceso de

reinsercién escolar en los adolescentes y adultos jovenes en educacion general
basica (Bachelor's thesis, Quito: UCE).

Asamblea Nacional (2011). Ley Organica de Educacién Intercultural. Segundo Suplemento
del Registro Oficial. Presidencia de la Republica. No. 147. Recuperado de:
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec023es.pdf

Bermeosolo, J. (2016). Psicopedagogia de la diversidad en el aula. México:

Alfaomega Grupo Editor.

Bagur S., Rosseli6 M., Lourido B., Verger S. (2021). ElI Enfoque integrador de la
metodologia mixta en la investigacion educativa. RELIEVE. Revista Electronica de
Investigacion y Evaluacion Educativa, 27 (1) art. 3. Recuperado de:
https://doi.org/10.30827/relieve.v27i1.21053

Bravo P., y Varguillas, C. (2016). Estrategias didacticas para la ensefianza de la asignatura
Técnicas de Estudio en la Universidad Nacional de Chimborazo. Sophia, Coleccion
de Filosofia de la Educacion, (19), 271-290. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846096014.pdf

Calderén, D., y Alvarado, J. (2016). El papel de la entrevista en la investigacion
sociolinguistica. Cuadernos de Lingistica Hispéanica, (17), 11-24. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/3222/322227523002.pdf

Castro A, Patifio L, Gomez V, Jalloh, C, y Rojas A, (2016). Grupos focales de discusion:
estrategia para la investigacion sobre salud sexual con adolescentes con experiencia
de vida en calle en Medellin, Colombia. Revista Facultad Nacional de Salud Publica,
34(3),285-296. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=12046949003

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 57


https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec023es.pdf
https://doi.org/10.30827/relieve.v27i1.21053
https://www.redalyc.org/pdf/3222/322227523002.pdf

Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Castillo Silva, F. (2018). Andragogia, andragogos y sus aportaciones. Voces De La
Educacion, 3(6), 64-76. México. Recuperado de:
https://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/issue/view/3
1

Constitucién del Ecuador. (2008). Constitucion del Ecuador. Quito: Editora Nacional.

Recuperado de: https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Cuesta Solis, B. P. (2019). Desercién escolar en el sistema educativo del
bachillerato (Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil. Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion.). Recuperado de:
https://www.redalyc.org/journal/2431/243165542012/

Diaz C., y Pinto M. (2017). Vulnerabilidad educativa: un estudio desde el paradigma socio
critico. Praxis Educativa, 21 (), 46-54. Recuperado de:
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19137/praxiseducativa-2017-210105

Diaz de Rada, V., y Dominguez, J. (2017). Comparacion de métodos de campo
en la encuesta. Reis. Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, (158), 137-
147. Recuperado de: http://www.redalyc.org/pdf/997/99750534008.pdf

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, P. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativas,  cualitativas 'y  mixtas. México: McGRAW-HILL
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. p-10.

INEC. (2019). Fichas metodologicas, tasa neta de matricula. Recuperado de:
de:https://bit.ly/2F66meW

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 58


https://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/issue/view/31
https://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/issue/view/31
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
https://www.redalyc.org/journal/2431/243165542012/
https://doi.org/http:/dx.doi.org/10.19137/praxiseducativa-2017-210105

Universidad Nacional de Educacion

UNAE
Lopez, M., Herrera, M., y Apolo, D. (2021). Educacion de calidad y pandemia: retos,

experiencias y propuestas desde estudiantes en formacion docente de Ecuador. Texto
Livre: Linguagem e Tecnologia, 14(2), 1-12.

Knowles, M., Holton, F. & Swanson, R. (2006). Andragogia: el aprendizaje de los adultos.

México: Mexicana.

Mendizabal, Nora (2018). La osadia en la investigacion: el uso de los Métodos Mixtos en las
ciencias sociales. Espacio Abierto, 27(2),5-20. Recuperado de

en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=12260698001

Ministerio de Educacion de Ecuador- MINEDUC. (2018). Norma Técnica de educacion a

distancia. Quito — Ecuador.

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2018). Educacion Extraordinaria para personas en
situacion de escolaridad inconclusa. Recuperado de https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2019/02/curriculo-integrado-de-alfabetizacion.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2019). GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CURRICULO INTEGRADO DE ALFABETIZACION. Recuperado de
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Guia-ALFA-
Digital-ALTA.pdf

Ministerio de Educacion de Ecuador- MINEDUC. (2016). Instructivo Metodoldgico para el

Docente de la | Etapa del Componente Post- alfabetizacion. Quito — Ecuador.

Ministerio de Educacion de Ecuador (2017). Acuerdo MINEDUC-MINEDUC-2017-00037-
A. Quito — Ecuador.

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 59


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12260698001
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/curriculo-integrado-de-alfabetizacion.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/curriculo-integrado-de-alfabetizacion.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Guia-ALFA-Digital-ALTA.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Guia-ALFA-Digital-ALTA.pdf

Universidad Nacional de Educacion

UNAE
Ministerio de Educacién de Ecuador (2017). Acuerdo MINEDUC-MINEDUC-2017-00040-

A. Quito — Ecuador.

Leyon, A., y Veas, D. (2017). Estrategia didactica: una competencia docente en la
formacion para el mundo laboral. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos
(Colombia), 11 (1), 73-94. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/1341/134144226005.pdf

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO].
(2015), Recomendacidn sobre el aprendizaje y la educacion de adultos. Recuperado

de: http://portal.unesco.org/es/ev.php-

Llancavil, D., y Lagos, L. (2016). Importancia de la educacion inclusiva para el trabajo con
nifos con talento académico. Perspectiva Educacional, Formacién de
Profesores, 55 (1), 168-183. Recuperado
de: http://www.redalyc.org/pdf/3333/333343664011.pdf

Lopez 1. (2017). Abandono escolar: mirada desde una perspectiva diferente al proceso de
formacion. Revista Internacional De Ciencias Sociales Y Humanidades, SOCIOTAM,
27 (1),163-190. Recuperado de:
En: Https://Www.Redalyc.Org/Articulo.Oa?ld=65456040010

Lopez-Pérez, B., Ferndndez-Pinto, l., & Marquez-Gonzélez, M. (2008). Educacion
emocional en adultos y personas mayores. Revista electronica de investigacion en
psicologia educativa , 6 (2), 501-522. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/2931/293121924013.pdf

Lovos, E., & Aballay, L. (2020). Desercion AcadA© mica y Emociones en Ambientes E-
learning. Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en
Tecnologia, (27), 89-94.

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 60


https://www.redalyc.org/pdf/1341/134144226005.pdf
http://portal.unesco.org/es/ev.php-
http://www.redalyc.org/pdf/3333/333343664011.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=65456040010
https://www.redalyc.org/pdf/2931/293121924013.pdf

Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Pascual Jimeno, A., & Conejero Lopez, S. (2019). Regulacion emocional y afrontamiento:
Aproximacion conceptual y estrategias. Revista Mexicana de Psicologia, 36(1), 74-
83. Recuperado de: https://www.redalyc.org/journal/2430/243058940007/html/

Pellicer, 1., Vivas, P., y Rojas, J. (2013). La observacion participante y la deriva: dos técnicas
moviles para el anlisis de la ciudad contemporanea. El caso de Barcelona. EURE,
39 (116), 119-139. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=19625670005

Robles Sanchez, M. M. (2022). La pedagogia de las emociones. Una propuesta para el
regreso a clases presenciales de los nifios y nifias de educacion basica.:. Yachana
Revista Cientifica, 11(1). Recuperado de
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4837

Rodriguez, M., Aguilar, J., y Apolo, D. (2018). El Buen vivir como desafio en la formacion
de maestros: aproximaciones desde la Universidad Nacional de Educacion del

Ecuador. Revista mexicana de investigacion educativa, 23(77), 577-596.

Roman C., M. (2016). Factores asociados al abandono y la desercion escolar en América
Latina: una mirada en conjunto. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacion (REICE), 33-59.

Rosero E., Cérdova P. y Balseca A. (2021). La Inteligencia Emocional en infantes: Aspectos
a considerar en las aulas post pandemia. Fundacion Koinonia 11(6), 229-245.
Recuperado de: https://doi.org/10.35381/r.k.v6i11.1266

Tuaquerres, J. (2018). Gestion del aprendizaje y liderazgo docente. Quito: Plus editores.

Valdésa A. y Castro B. (2017). Experiencias clave de aprendizaje de adultos chilenos en

situacion de vulnerabilidad: el reconocimiento como motivo de

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 61


https://www.redalyc.org/journal/2430/243058940007/html/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=19625670005
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4837
https://doi.org/10.35381/r.k.v6i11.1266

Universidad Nacional de Educacion

UNAE
aprendizaje. Estudios ~ Pedagodgicos, 43  (3),325-339.  Recuperado

en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=173554750019
Veytia M. (2015). Estrategias Andragdgicas para estudiantes de posgrado a partir de procesos
de mediacion tecnoldgica. Atenas, 3(31),45-54. Recuperado de:
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=478047207005

Rosero E., Cordova P. y Balseca A. (2021). La Inteligencia Emocional en infantes: Aspectos
a considerar en las aulas post pandemia. Fundacion Koinonia 11(6), 229-245.
Recuperado de: https://doi.org/10.35381/r.k.v6i11.1266

Sotomayor Soloaga, P., & Rodriguez Gémez, D. (2020). Factores explicativos de la
desercion académica en la Educacion Superior Técnico Profesional: el caso de un
centro de formacion técnica. Revista de estudios y experiencias en educacion, 19(41),
199-223.

Sucre, F. (2016). Reinsercion escolar para jovenes vulnerables en América Latina. Inter-

American Dialogue.

Tamayo, J. & Benavides P. (2021). Fundamentos pedagdgicos—andragogicos y de
epistemologias emergentes en la EPJA. En M. Rodriguez (coodr.), Aportes
desde el contexto ecuatoriano sobre la educacion de jovenes y adultos, un
aprendizaje a lo largo de la vida. (pp. 47-63). Azogues, Ecuador: UNAE.

Torres Faini, D. (2017). Los significados de la reinsercion escolar para los jovenes
desertores del sistema educacional. Reflexiones a partir de la experiencia de vida de
las y los jovenes de casas de estudio de Puente Alto (Doctoral dissertation,
Universidad del Desarrollo. Facultad de Gobierno). Recuperado de:
https://n9.cl/ylft8q

UNESCO. (18 de marzo de 2020). Coalicién mundial para la educacion. Obtenido de La

mitad de la poblacion estudiantii del mundo no asiste a la escuela:

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 62


https://doi.org/10.35381/r.k.v6i11.1266
https://n9.cl/ylft8q

Universidad Nacional de Educacion

UNAE

https://es.unesco.org/news/mitad-poblacion-estudiantil-del-mundo-no-asiste-

escuelaunesco-lanza-coalicion-mundial-acelerar

Zambrano-Saldarriaga, G. B. (2019). Analisis socioecondmico de los productores de cacao
fino de aroma del recinto Santa Martha del Cantén La Concordia, Provincia de Santo
Domingo de Los Tsachilas (Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil. Facultad de
Ciencias Econdmicas). Recuperado de:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/46756

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 63



9. Anexos

Anexo 1: Operacionalizacion de variables
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. -, PN ., Técnicas:
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- - P Encuesta
conocer los | Conocimiento | Definiciones | o ¢Qué es para usted el
factores liderazgo desde el punto de .
- . : Entrevista
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para
contrarrestar
los efectos
en la
poblacion
estudiantil y
mantenerlos
dentro del
sistema
educativo.

autoinstruccionales para la
educacion de quienes no
tienen acceso a la
conectividad.

Desercion
escolar

Desarrolla actividades
extraescolares de apoyo a
estudiantes de EPJA con
situaciones vulnerabilidad.
Los docentes son flexibles
con la situacion de los
estudiantes de EPJA.
Concientiza a los estudiantes
de EPJA con la necesidad de
concluir  su formacion
intelectual.

Liderazgo

Articula las _ actividades
entre la institucion educativa
con la comunidad.

Promueve la participacion de
los padres de familia,

alumnos y docentes.

Apoya la educacion de los
estudiantes con la
participacion de los padres
de familia en su propia casa.
Utiliza las redes sociales
para fomentar los procesos
de ensefianza aprendizaje.
Ejerce un liderazgo
democratico,

comunitario y
participativo en la

institucion.

Desarrollo
comunitario

*0

Gestiona el desarrollo de la
institucion con actores
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locales.
+»+ Planifica actividades
académicas con los padres
de familia.
s Promueve la

transformacion de la
institucion, asi como de la
comunidad educativa.
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Anexo 2: Solicitud de validacion de instrumentos
Rector de la Unidad Educativa 24 de Mayo

Magister

Pedro Chavarria

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA 24 DE MAYO

Presente.-

De mi consideracion:

Me dirijo a usted respetuosamente con la finalidad de poner a su conocimiento que me encuentro realizando el trabajo titulacion previo
a la obtencion del Titulo de Magister en Educacion de Jovenes y Adultos, por lo cual es necesario aplicar instrumentos de investigacion,
como: encuestas, entrevistas, observacion participacion y bitacora de participacion. Por lo que, de la manera mas comedida le solicito
se sirva emitir su criterio para validar la aplicacion de los instrumentos en mencion, que adjunto a la presente. Cabe destacar que la
mencionada actividad forma parte del cronograma organizado por la Universidad Nacional de Educacién — UNAE, por lo que su aporte
oportuno es de caracter prioritario y de gran significacion, agradeciendo de antemano toda la cooperacion que pueda prestar al respecto.

Sin mas a que referirme y en espera de una pronta y favorable respuesta a esta solicitud, me despido.

Atentamente.

e

Ercio Castro Enriquez
MAESTRANTE DE EPJA
C.C. N°. 1102133244
Correo electronico: ercio48@hotmail.es
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Anexo 3: Solicitud de validacién de instrumentos
Coordinador Zonal de la Fundacion Fe y Alegria

Santo Domingo, 27 de octubre de 2021

Magister

Renato Cedefio Cornejo

COORDINADOR ZONAL DE LA FUNDACION FE Y ALEGRIA.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Me dirijo a usted respetuosamente con la finalidad de poner a su conocimiento que me encuentro realizando el trabajo titulacion previo
a la obtencidn del Titulo de Magister en Educacion de Jovenes y Adultos, por lo cual es necesario aplicar instrumentos de investigacion,
como: encuestas, entrevistas, observacion participacion y bitacora de participacion. Por lo que, de la manera mas comedida le solicito
se sirva emitir su criterio para validar la aplicacion de los instrumentos en mencion, que adjunto a la presente. Cabe destacar que la
mencionada actividad forma parte del cronograma organizado por la Universidad Nacional de Educacion — UNAE, por lo que su aporte
oportuno es de caracter prioritario y de gran significacion, agradeciendo de antemano toda la cooperacion que pueda prestar al respecto.

Sin més a que referirme y en espera de una pronta y favorable respuesta a esta solicitud, me despido.
Atentamente.

fiet

Ercio Castro Enriquez
MAESTRANTE DE EPJA
C.C. N°. 1102133244
Correo electronico: ercio48@hotmail.es
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Anexo 4 Bitacora de observacion
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n MAFSTRIA FN EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

TALLFR DE TITULACION

UNAE

Instramento: Obzervaciin-partdcipacisn

Tema: La Comsancion Emocional como sstrategia de pravemcicn a la desarcion escolar de Tovenes v
Adultos an Ia Unidad Educatia P.OEL Eloy Alfara de Santo Dominge da Jos Teackilas-Eczador,
an los paralalos A v B de Educaciin Geneeal Basice, duransts al peartodo 2020 - 2021

Invesogedor: Lodo. Ercio Castro Enriqoes.
Inztirucidn Edweativa: Unddad Educacna POE.L Eloy Alfaro

Explicacien: 3z trata de observar la cantidad v la formea ds [a participacion v el cliz an el que se
ka desarrellado 12 actividad gropal

Inmstrucciones: Las praguetss onisetan la observaciam; al firal de la reemisn dedique unos minutes
2 comtestar las pregumtas v 2 kacer las chsarvacionss opormmas. Dasprods informs al grupe.

(=

;Parddpas todos lox miembres del grupe?

Faspoesty 31

;Hablam codos com cedos o ol diglopo es sale com el snimador?
Faspoesta Solo hay ol ditlogo com &l amimadar.

;Hablan codos & la vez v ze formeam subgrupas?

Faspoesty No

& Qmifn &3 el gue paiz habla”

Faspoesty La decente da 12 assgnaroma de Inglis, Loda, Erid Visgoez.

& Quifn &3 el que peewos kabla?

Faspoesty La decente da 12 aszgmaroma de Leagma 7 Literatura, Ab Marjorie Raole, MEx,
;e escuchan umos 3 stros?

Faspoesny B0

e cambia el trmen con frecuencia o e mamtezen cemerado: en el tema?
Faspoesty So mantiens cantrado en <l temaz an curso.

&0 exprezan cox craequilidad opiniomes contrarias?

Faspoesny B0

iEe conzidersn v respetan eatre i todes loz mismbroz del graps?
Faspoesny B0

Animan 2 sus conspaderos para que todoz participea?

Faspoesny B0

&Qué e pusde bacer para mejorar la panticipacién?

Faspmesta: La partici fuaz bavnmiz dindmim v cmstive, Joa doesmisy 2z idsntificaren som ol b,

& Qué ze puede bacer para mejorar o ciima gropal?

Faspoesty Todos los docantes participarcm actina ¥ deprocraticamsnts.
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MAFSTRIA EN EDUCACION DE JOVENES ¥V ADULTOS
TALLEE DE TITULACION

Inzorumenen: Bitdcora de la observacion
Temna: La Conteaciin Fmociomal como eetrategia do pravencion a la desarcite ascolar de Tovanes v
Adultos an la Unidad Fducathe FICEL Eloy Alfarn de Santo Domingo de Jos Tedckilas-Fomador,
an los paralalos A v B de Edncacism Ganeral Basice, duremte al pariodio 2000 - 021

Investdgador: Leda. Encio Castro Enriqoez.
Inzcicrucitin Edwcativa: Undded Educacha P.OE.L Eloy Alfara

Inntrnccionas: Pomga wea X oom 1a casdla qoe msjor raflsjs so opiziim.

TR | My Mo,

Moy | g reguicrs | requicrs
CRITEREOS ¥ | mee= | Accpiablemese: | rimen
acthacos m“’."". :

Tiesene: Tor ilerm ¢ Emimnims &
e e 2 i
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gefezlinics pom b sopmmiim drmdza e |
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adeceadon a loy Gy,
iz b riied 7 ke st b
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Tznc o= cush s dfusm v b dvacs
d= ';1_ soipoeameilifas=  dz = =

TElin meipoecacsic I Skooic
iy - o
i fe retm et 3 o

bl

Fallz = =petbee b preducssadad &
g ¥ i mtiafaccicn & srzoxdado dd =
¥a

ot e el E

walorea, necoaiiaden v ot sl
Torm wm cqulibnin cdoomin o o

NOTA: Pusdes agregar tus comamntarios acarca de lx manara en que podriancs mejorar la madurax
dal grupe pars ayudarln a ser mids produoctvo.
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Anexo 5 Guion de preguntas y matriz de validacion para la entrevista a docentes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

Instrumeato No. 2
Objetive: “Diagnosticar al grado de conccimisnto que tianse Jos dozantes ds 531 ds I Unidad
Educativa sobre los factores prizcipales gos izciden sz & desarcidm estadianti] para
£ h - -
Técnica: Entrevista
Instremento: Gulz ds antrevista.
Dirigids a: Docemtes de la Unddad Educativa P.C.EL Eloy Alfaro
Instrucciom: Solicito sar totakments bonestos OB SUs respacytzs pars poder utilizar la Informacion
de manera apropsada. La informeacion obtenida serd con fines musstigativos-

Fl

escolar mediants Ia idn sewociceal”.

F

ysu xdo de absoluta reserva
BATERIA DE PREGUNTAS:

1. ;Cuantos adlos de servicio docants ticws an 12 Institucidm Edocatival

"

:Qué significa para nsted Iz eduzacidn de Yorenes v adukos?

3. Porlog I, ;Qué madios o dispositivos smplea para : con sus di 7
4. ;Elestade emccicnal de los sstodiantes s imp en ol st d ive?
5. ;Comque fr iz realiz2 actividades de sam s J'con S0 aatid a

6. Durazss ol pressute aio loctivo, ;En qué porcentaje ha tenido sstodiantss qus ham abandonado

sas sstodios’.

7. Desde su puntc do vista, ;Cuales scm Ias causas prxcipales de la desercion secolar de Jos

estadiantes de curso”

[

desercion escola?

9. ;Do qoé mangra Ia sducacica ds jovemes ¥ adultos contribuye al desarrolio de la
comqunidad?

10. ;Cuales som las actividades qos 56 dobe impaliar an la educacion de Jovenes y Adultos?.

iCemoaluso de la i somal comd 32 od iva pueds ayodar a reducir la

Ercio Geri Castro Enriquez
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Matriz de validacion del instrumento No. 2

INTERROGANTE / ITEMS

OBJETIVOS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

REDACCION

A

PA

1A

A

PA

1A

A

PA

1A

A

PA

1A

Observaciones

¢; Cuantos afos de servicio docente
tiene en la Institucién Educativa?

¢ Qué significa para usted la educacion
de jovenes y adultos?

Por lo general, ;Qué medios o
dispositivos emplea para comunicarse
con sus estudiantes?

¢ El estado emocional de los estudiantes
es importante en el sistema educativo?

¢ Con qué frecuencia realiza actividades
de contencion emocional con sus
estudiantes?

Durante el presente afio lectivo, ¢En
qué porcentaje ha tenido estudiantes
que han abandonado sus estudios?

Desde su punto de vista, ¢Cudles son
las causas principales de la desercién
escolar de los estudiantes de curso?

: Como el uso de la contencion
emocional como estrategia educativa
puede ayudar a reducir la desercién
escolar?

Ercio Geri Castro Enriquez
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¢ De qué manera la Educacion de
Jovenes y Adultos contribuye al
desarrollo de la comunidad?

¢ Cuales son las actividades que se debe
impulsar en la Educacion de Jovenes y
Adultos?

LEYENDA: A: Adecuada - PA: Poco Adecuada - IA: Inadecuada

Ercio Geri Castro Enriquez
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Anexo 6 Entrevista virtual

Lt H As N ‘. o I €

AMNCAtn  AsBNCaDx  AdCADe  ANBRC o

BATERIA DE PREGUNTAS:

(Cudntos atios de servicio docente tiene en kb Inststucion Educativa®

LQué sigmalica para usted ks oducacion de jovenes y adalios?

Por o general, [ Qué meedios 0 disposstives caples para CommCane cos sas ostindustes?

LEl estado emsocsonal de los estudsantes o importante ¢a ¢l sistema edocativo?

{Con qué frecmencia realiza actividades de contencion emsocional con sus estudsantes?

Darante ¢l presente afo lectivo. (En gqué porocutayje ha tenido ovtudiantes que lan

sbandonado sus estadion?

Desde su punto de vista, (Cudles soa las canumn principales de la desercaon escolar de los

estudiantes de curso”

£ [Como el uso de b comtencion emocional como estratega edocativa puede ayndar a reduca
Ia devercsdn escolar”?

9. [De qué manera la edecacion de povencs y adultos contribmye al desarrollo de la

cogmunudad? I
0. (Cusles son las actividades quoe se debe impulsar en ka educacson de Jovenes y Adualtos?

L R e P

Ercio Geri Castro Enriquez
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Anexo 7 encuesta a estudiantes e instrumento de validacion

M.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
MAFSTRIA EN EDUCACION DF JOVENES ¥V ADULTOS

€ Maceriz de Validucisn.

Instorumemes Ma. 1.
DObjecive: El preseste instumaenio de imvestzacidn pemmitmrd obiezer al siguiame chjetvo:
“Dhagmesticar al grado de comccimsianto que tanee los estodizetes da BE] da 2 Unidad Educativa
soben los factores princpalas goe tecidan sm 3 dessrmidm estodiandil pars fomsentar 1a permanecia
ascolar mediasts by comtoncisn emociomal”.

Teécnica: Excusstz.
Imztrumento: Coestionamio.
Dirigida a: Esndizntes de Bisica Buparior Inteesga

BATERIA DE PREGUNTAS:

1. iQmd sdad teee mm este momante? [colocar se mimero)

(™

i Tl a6 w0 gemaro T
' Mascaling
" Fumeming
~y Ofre
Especifigae
i Ttane hijos memores de eded? (Pusde seleccionar varias opcicnes)
£ 51, Enire 0y 15 afics
" 24, Bom mavores de edad
_ Ho tengo hrjos todanda
4. ;Esta mabajando actualmante?
B
— Fe
iHaca mmintos afos ssmdit por @Hhisss Tax?
0 Mlemcs de 5 afios.
' Exmtre 4y 10 abos.
' Hacs mds do 10 2o,
. ;Comon se conecta @ imterzst proncipalmeete?
Internet wift fjo dentre de casa
—* Plan da talafomta mevil con pregas
' Compra de Mages segtm la necasidad
' M comparts imterngt nifi mn familiar, Tecing wotra paroza.
o

Ercio Geri Castro Enriquez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
LMAFSTRIA EN EDUCACION DE JOVENES ¥ ADULTCS

7. ;Cmal g al primcipal dispositivo gue usa para comuricarss con e docantas?
7 Teldfono peaiil
' Competadora

_ Taklat

"~ Talafono ansloge (comremcional)

3 Codmto Hempo s& conecta a intermnet para e clsas?
(" Todos los dlas
(' Da 3 a4 diss es ]2 semama
2 Salo 1 dia & la seonama
_ Salo cuande pomgo recarsas

9 ;Ha recibido 12 Informacite necesaria par parts da su toior’s para insciar
v complir con s actividadss dentro dal cursoT
' Siempre
A veces
Humca

10, ;La gustarta lsderar actividades em sU curso para evitar que sus compadisros
zbandessn los ssmdics?
1 Bi
He

s actvidadess realizaztal

11 Dl sigusants Lstada, safials la principal asdm qoe consddera que posds Devar 2
shandesar los sstoding.
(% Faha do trabaje
+ No tions tisxapo
0 La escasas da dinseo
0 Emaharazs
Problemas famsiliares
i+ Problemas com los doceories
El acosc ascalar
¢ Elbulling
_ Diffcultad s alge=as asigzatoras
Faha de apcyo de los hutoras
o Laimsegeridad
Faha de intarnes

Ercio Geri Castro Enriquez
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Matriz de validacion instrumento 1

OBJETIVOS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

REDACCION

INTERROGANTE / ITEMS

A

PA

1A

A

PA

1A

A

PA

1A

A

PA

1A

Observaciones

; Qué edad tiene en este momento?

; Cuél es su genero?

; Tiene hijos menores de edad?

; Esta trabajando actualmente?

¢Hace cuéntos afios estudio por Gltima
vez?

¢COmo se conecta a internet
principalmente?

; Cuél es el principal dispositivo que usa para
comunicarse con sus docentes?

; Cuanto tiempo se conecta a internet para sus
clases?

;Ha recibido la informacién necesaria por
parte de su tutor/a para iniciar y cumplir con
sus actividades dentro del curso?

¢Le gustaria liderar actividades en su curso
para evitar que sus compafieros abandonen 1o
estudios?

Del siguiente listado, sefiale la principal razén
que considera que puede llevar a abandonar los
estudios.

; Los docentes brindan apoyo emocional en su
materia?

Ercio Geri Castro Enriquez

Pagina 77



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

; Cada qué tiempo recibe contencién emocional
en la institucién? (Acompafiamiento, espacios
de escucha, respuesta a sus inquietudes y
necesidades personales)

; Cree usted importante la contencién emocional
en el sistema educativo?

Al finalizar sus estudios desea seguir la
educacion superior?

;Qué propuesta haria para mejorar |4
educacion y evitar el abandono escolar?

LEYENDA: A: Adecuada - PA: Poco Adecuada - IA: Inadecuada

Ercio Geri Castro Enriquez
Pagina 78



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Anexo 8 Grupo Focal

DISENO DISENO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA
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was - - Panel de
bt Guiones ~ *% Derecha: Oem + = Después O pto N P seleccidn

na . Parrafo e Ovganizar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Esta de acuerdo que docentes, el DECE, directivos institucionales planifiquen sus
actividades en base a la Contencion Emocional para prevenir el abandono escolar de
los estudiantes de EPJA?

3. Considera usted que es necesario conocer el contexto exterior y luego la percepcion
interior de los estudiantes para comprender sus comportamientos y dificultades.

4. ;Qué opina de los pasos para desarrollar la estrategia de Contencién Emocional?

(D¢ qué manera genera usted un clima institucional apropiado entre los docentes y

estudiantes de EPJA?

6. Estan de acuerdo con la intervencion integral de la planta docente en los procesos
de contencidén emocional?

7. ¢(Qué opina de esta propuesta de contencién emocional, en base al liderazgo y
desarrollo comunitario?.

>
-

N

Matriz grupo focal

Actividades Docente 1 Docente 2 Docente 3

Ercio Geri Castro Enriquez
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permitan ser sustento
para sus hogares.

:Qué opinién tizne
usted sobre
implementar una
propuesta de
Contencion
Emocional como
esirategia de
prevencion z Ia
desercidn escolar
d= Jovenes y
Adultos en la
Unidad Educatwa?

Es una propuesta muy
aceptada 2 importante
especialments es este
tiempo de pandemia,
deberia ser realizada
pro profesionales en
ese ambito para que
tenga buenos
resultados.

Es muy importante
tenerun
prediagnostico, Ia
propuesta de
Contencidn
Emocional 25 un
primer paso para
disminuir Is
desercion escolar,
complementandola
con una
capacitacion a los
estudiantes, es
muy importants
=513 propussta.

;Esta de scuerdo
que docentes, 2|
DECE. directivos
institucionales
planifiquen sus
actividades en base
3 la Contencion
Emocional para
prevenir 2l
sbandono escolar
de los estudiantes
EPJA de la UE?

Si. estoy de acuerdo,
porque el DECE y
directivos
institucionales estan
capacitados, conocer
qué tema abordary
motivar 3 los
estudiantes para evitar
Iz desercion escolar.

Considera usted
NECS53rio conocer
=l contexto exterior
y luego la
parcepcion interior
de los estudiantes
para comprender
sus
comportamientos y
dificultades.

Por supuesto que si es muy
importante conocer €l
contexto de los estudiantes
para tomar las mejores
decisiones.

Ercio Geri Castro Enriquez
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:Quée opina de los
p350s para
desarrollar la
estrategia de
Contencion
Emocional?

Los pasos son muy
integrales y holisticos porque
comprenden toda Ia realidad
del estudiante, desde su
entorno personal hasta el
entorno educativo,
mejorando de esta maners Ia
desz=rcion escolar.

Los pasos estan
plantzados n un
orden cronoldgico
cormrecto, iniciando con
una entrevista,
posteriormente el
analisis, generacion y
finaimente con =l
scompanhamiento z los
estudiantes, estoy de
acusrdo.

Todo lo que contribuya
3 mejorar iz EFJA es
bueno, los pasos
planteado van 3 mejorar
muchos factores para
los estudiantes y I3
comunidad educativa,
disminuyendo Ia
deszercion escolar.

Estoy d= scuerdo
con los pasos
planteados, se debe
conocer el entorno
exterior para
conocsr mas 3
fondo Ia realidad en
1= que se
desenvuelven los
estudiantes, debido
3 que los
estudiantes vienen
de varios sectores.

:Ce que manera
genera usted un
clima institucional
apropiado entre los
docentes y
estudiantes de
EPRPJA?

Como docente se actia con
profesionalismo y £tica,
siendo empaticos para poder
syudar a solucionar
problemas de s comunidad
=ducstiva. y que los
=studiantes vean =n los
docentes una oportunidad de

mejoria.

Mediante Is
comunicacion,
mantener una escucha
activa y ser empaticos,
que los estudiantes
sepan que los
docentes siempre
estaran prestos para
ayudarlos 3 cumplir
con su objetivo.

:Est3n de acuerdo
con la intervencion
integral de I planta
docentes en los
procesos de
contencion
emaocional?

Si. estoy de acuerdo,
siempre y cuando =313 523
para mejorar la realidad de Ia
institucion.

Todo lo que contribuya
3 |a EPJA es positivo,
todos tenemos que
participar para
convertirio en un punto
de spoyo para los
estudiantes sviten Ia
desercion escolar, todos
debemos ser participes.

:Que opina de =sta
propuesta de
contencion
emaocional, en base
al hderazgo y
desarrollo
comunitario?

Felicitaciones porgue es un
tema importante y
trascendental. Iz comunidad
=ducativa debe apropiarse
para lograr que I3 propuests
se convierta en algo practico
y con buenos resuitados,
para tener Ia satisfaccion de
que =s1a propussta mejore la
vida de muchas personas.

Es una gran propuests,
25 importante que s2 la
realice y s= comparta
con otras instituciones
educatvas para mejorar
Iz educacion.

Ercio Geri Castro Enriquez
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‘ [ ‘ Certificacion del Tutor

Yo, Dhego Eduardo Apcle Buenafio, Tutor/a del trabzje de titulacion denommade “La
confencion emocional como estrategia para mifizar lz desercion escolar de Tovenes v Adultos
de la Unidzd Educativa P.CEIL Elov Alfaro de Santo Domimnge de los Tsachilas-Ecuador™
perteneciente al estudiante: Ercio Gen Castro Enriquez, con CI 1102133244 Doy fe de
haber gmzado v aprobado el trabaje de titulacion.

Tambisn mforme gue 2] trabajo fue revisado con la herramienta de prevencion de plagio

donde repartd al 9 % de comeidencia en fusntes de infarnat, apesandose a la normativa
académica vigente de la Unrvarsidad.

Aropues, 14 ds abnl de 2022

Diego Eduarde Apolo Buenario
CI: 1714298625

Ercio Geri Castro Enriquez

Pagina 83



UNAE

Ercio Geri Castro Enriquez

Universidad Nacional de Educacion

[ Clausula de Propiedad Intelectual

UNAE

Yo, Ercio Geri Castro Enriguez, autor del trabajo de titolacion “La Contencion Emocional
como estrategia para mitigar la desercicn escolar de Jovenes y Adultos en la Unidad
Educativa P.CE I Eloy Alfaro de Santo Domingo de los Tsachilas-Ecuador”, certifico que
todas las ideas, opiniones v contenidos expuestos en la presente inwvestigacion som de
exchisiva responsabilidad de su avtor.

Azogues, 01 de agosto del 2022

e s

4 ERCIO GERI
g5l CASTRD
ENRIQUEE

Ercio Geni Castro Enriquez
Nombres y apellidos completos
CI: 1102133244
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] Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el
= Repositorio Institucional

UNAE

Yo, Ercic Gen Castro Enriquez. encalidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titalacion “La Contencién Emecional come estrategia para
mitigar la desercion escolar de Jovenes y Adultos en la Unidad Educativa P.CE.L Eloy
Alfaro de Santo Domingo de los Tsachilas-Ecuador”™, de conformidad con el Art 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CEEATIVIDAD E ]IQNOVACI{':N: reconozce a favor de la Umiversidad MNacional de
Educacion UNAE una licencia gratuita, intransfenible y no exclusiva para el uso no comercial
de la obra, con fines estrictamente acadénucos.

Asimismo, autorizo a la Universidad MNacional de Educacion UNAE para que realice la
publicacion de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Azogues, 01 de agosto 2022

Ercio Gen Castro Enriquez
C.I 1102133244
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