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RESUMEN 

El presente estudio surgió con el afán de favorecer la educación inclusiva 

mediante el diseño de una guía metodológica para crear ambientes matemáticos 

inclusivos en la Unidad Educativa Sudamericano. En su desarrollo, se asumió el 

enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo desde los cuales se realizó un 

estudio de caso, cuya unidad de análisis estuvo constituida por 21 estudiantes 

del cuarto año de E G B, correspondientes al paralelo “B” conjuntamente con sus 

representantes y la docente de matemáticas. La información se recopiló 

mediante instrumentos tales como: el test de VAK para determinar los canales 

de percepción, encuestas dirigidas a los estudiantes y a sus representantes, 

fichas de observación participante y matrices para el análisis de documentos a 

niveles macro, meso y micro curricular.  

En el diagnóstico, los resultados analizados de forma exhaustiva, 

mediante la técnica de la triangulación de datos, facilitaron la identificación de 

barreras de aprendizaje y participación que afectan el desempeño de los 

estudiantes. Así se conoció que entre las principales barreras figuran la 

necesidad de estrategias de atención a la diversidad y otros factores que 

determinan la calidad del ambiente de aprendizaje. Ante ello, se propone una 

guía metodológica para el desarrollo de ambientes inclusivos que favorezcan el 

proceso de enseñanza y aprendizaje de las matemáticas en el cuarto año de 

E.G.B. de la Unidad Educativa Sudamericano de Cuenca.  

Palabras claves: Ambiente matemático inclusivo. Educación inclusiva. 

Barreras de aprendizaje y participación. Apoyos. Guía metodológica.   
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Abstract: 

The present study emerged with the aim of promoting inclusive education 

through the design of a methodological guide to create inclusive mathematical 

environments at the Unidad Educativa Sudamericano. A qualitative approach and 

interpretive paradigm were adopted, conducting a case study with a unit of 

analysis comprising 21 fourth-grade students from parallel "B," along with their 

representatives and the math teacher. Information was gathered using various 

tools such as the VAK test to determine perception channels, surveys directed at 

students and their representatives, participant observation sheets, and matrices 

for macro, meso, and micro curricular document analysis. 

 

In the diagnostic phase, exhaustive analysis of the results through data 

triangulation techniques facilitated the identification of learning and participation 

barriers affecting student performance. It was found that the main barriers 

included the need for strategies to address diversity and other factors impacting 

the quality of the learning environment. Consequently, a methodological guide is 

proposed to develop inclusive environments that support the teaching and 

learning process of mathematics in the fourth year of E.G.B. at the Unidad 

Educativa Sudamericano in Cuenca. 

 

Keywords: Inclusive mathematical environment. Inclusive education. 

Learning and participation barriers. Supports. Methodological guide. 
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INTRODUCCIÓN 

A través del tiempo y a nivel mundial, la escuela como institución, 

incrementa sus esfuerzos con el fin de responder positivamente a la diversidad 

de los estudiantes a través de la Educación inclusiva. Sin embargo, en el 

Ecuador, el Instituto Nacional de Evaluación Educativa (INEVAL, 2022), en el 

marco de la prueba “Ser estudiante” reveló que, en el área de Matemática, los 

estudiantes “…no alcanzan el nivel mínimo de competencia (700 puntos)” (p. 9). 

Posteriormente, INEVAL (2023) detalló que durante “…el año lectivo 2021-2022, 

los estudiantes del subnivel Básica Elemental alcanzaron un promedio nacional 

de 676 puntos sobre los 1000 posibles… [siendo éste] …menor en 24 puntos en 

relación con el obtenido en el año lectivo 2020-2021” (p. 16). Frente a ello, las 

recomendaciones apuntan a los docentes para enfocarse en la promoción de 

modelos de aprendizaje activos con el fin de forjar actitudes positivas en torno al 

aprendizaje de la matemática y su evaluación. 

En tal contexto, la Unidad Educativa Sudamericano, ubicada en la 

parroquia Ricaurte del cantón Cuenca, provincia del Azuay; inició el año escolar 

2022 – 2023 con 22 estudiantes matriculados en el cuarto de básica, paralelo “B” 

siendo 11 niños y 11 niñas. Se hace mención a este grupo, por cuanto se 

consideró un verdadero reto mantener el orden y la disciplina en el aula para 

desarrollar las actividades planificadas. Siendo habitual que los estudiantes 

fueran reportados por conductas inapropiadas en el aula, se generaba malestar 

en el resto del grupo, por cuanto dificultaban una adecuada atención a la 

diversidad. Fue así que, la docente de matemáticas se propuso analizar de forma 

minuciosa, el ambiente de aprendizaje en el que desarrollaba su práctica 
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educativa, con el fin de identificar y eliminar las barreras que estarían 

obstaculizando el aprendizaje de los estudiantes. Para ello, decidió enfocarse en 

cada uno de los factores que determinan la calidad del ambiente de aprendizaje 

e incluyó en el estudio a los representantes legales del mencionado grupo.  

En línea con lo anterior, se planteó ¿Cómo desarrollar ambientes 

inclusivos que favorezcan el proceso de enseñanza y aprendizaje de las 

matemáticas en el cuarto año de E.G.B. de la Unidad Educativa Sudamericano 

de Cuenca? Con el fin de responder a dicha interrogante, en el objetivo general 

del presente estudio se propone el diseño de una guía metodológica para el 

desarrollo de ambientes inclusivos que favorezcan el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de las matemáticas en el cuarto año de E.G.B. de la Unidad 

Educativa Sudamericano de Cuenca.  

De lo anterior, se desprendieron los tres objetivos específicos: 1. Determinar 

los fundamentos teóricos sobre el desarrollo de ambientes inclusivos en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje de las matemáticas. 2. Conocer los factores 

que determinan el ambiente de aprendizaje en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de las matemáticas en el cuarto año de E.G.B. de la Unidad 

Educativa Sudamericano de Cuenca. 3. Diseñar una guía metodológica para el 

desarrollo de ambientes inclusivos que favorezcan el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de las matemáticas en el cuarto año de E.G.B. de la Unidad 

Educativa Sudamericano de Cuenca. 

La investigación es relevante porque se sustenta en los mandatos de la 

Constitución de la República del Ecuador (2021), la Ley Orgánica de Educación 
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Intercultural (2021), el Currículo de los Niveles de Educación Obligatoria (2019) 

y el Currículo Priorizado con énfasis en las Competencias Comunicacionales, 

Matemáticas, Digitales y Socioemocionales (2021). Estas políticas públicas 

enfatizan que toda la población tiene el derecho a recibir una educación que sea 

pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada a su propia 

realidad inmediata. En tal sentido, se retoma lo expresado por Herrera (2014),  

Cada vez se siente más la necesidad de una reforma en metodología (…) 

que responda, entre otras cosas, a los acelerados cambios de nuestra 

época. Esta necesidad se hace más evidente en los niveles de primaria y 

secundaria, por cuanto es aquí donde está, no solo la posibilidad de 

formar actitudes positivas hacia la matemática, sino también de 

aprovechar las aptitudes naturales de nuestros estudiantes para 

brindarles una educación con enseñanza adecuada para el aprendizaje 

de la matemática. (p.5) 

En este punto debe señalarse, que esta investigación se considera factible 

porque se cuenta con la autorización y el apoyo de los directivos de la institución. 

Así también, con la respectiva aprobación de los representantes legales para el 

proceso de levantamiento de información, como parte del diagnóstico. Es así 

como, desde este trabajo, se promueve y favorece la transformación de la 

práctica docente en la enseñanza de las matemáticas, para la creación de 

ambientes inclusivos en la Unidad Educativa Sudamericano. Sin duda, los 

beneficiarios directos serán los estudiantes del 4to “B” de E.G.B. y los padres de 

familia; se beneficiará la docente de matemáticas, pues mejorará su práctica 

educativa; así también la institución misma, pues se elevará la calidad del 
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servicio que oferta. De forma indirecta, se favorecerá también a los futuros 

lectores, pues el conocimiento resultante de este trabajo se plasmará en un 

documento de libre acceso. 

Se verificó que la pertinencia de esta propuesta educativa, en el marco 

del programa de Educación Inclusiva, se basa en el foco de atención y de análisis 

sobre la creación de los ambientes inclusivos. Ello desde los aportes realizados 

por autores como Tomlinson (2001) tomando el modelo de “Aula inclusiva” como 

una forma de responder positivamente a la diversidad en las aulas. Esta 

investigación se corresponde con los lineamientos establecidos por la 

Universidad Nacional de Educación (UNAE), a través de la Maestría en 

Educación Inclusiva, pues se enmarca en la línea de investigación “Procesos de 

innovación para la inclusión” específicamente en la sublínea “Innovación en las 

materias curriculares” Por lo demás, la investigación es viable porque se cuenta 

con los recursos necesarios para su realización. 

Por último, el aporte práctico de la propuesta consiste en la guía 

metodológica para desarrollar ambientes matemáticos inclusivos, pues con la 

misma, se espera introducir cambios novedosos que incidan positivamente en el 

ambiente de aprendizaje con miras a una práctica más inclusiva. En este sentido, 

se parte de la investigación bibliográfica y la profunda reflexión de la experiencia, 

para brindar soluciones contextualizadas a las complejas necesidades 

identificadas en la práctica docente. Es importante manifestar que este trabajo 

resulta peculiar por cuanto se estudia una situación concreta, es decir, el 

ambiente de aprendizaje matemático, sin antecedentes teóricos en este 

contexto. 
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El informe tiene tres capítulos, en el primero se fundamenta sobre las 

teorías que sustentan la creación de ambientes inclusivos y cómo éstos inciden 

directamente en todo el proceso de enseñanza y aprendizaje de las 

matemáticas. En el segundo capítulo, se presentan todos los detalles relativos a 

la metodología empleada para el levantamiento de la información en el 

diagnóstico. En el tercer capítulo, se incluye la guía metodológica como una 

propuesta para reducir y/o eliminar las barreras identificadas en este contexto. 

Finalmente, se añaden las conclusiones a las que se llegó mediante el trabajo 

realizado, antes de llegar a las recomendaciones resultantes de esta 

experiencia. 

 

Capítulo 1. Ambientes inclusivos que favorecen el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas 

Este primer capítulo, inicia con una breve revisión de las bases teóricas 

que sustentan el aprendizaje como una construcción resultante de la actividad, 

el contexto y la cultura en la que se desarrolla. Posteriormente, se muestra un 

breve recorrido histórico sobre la educación inclusiva debido a que la 

investigación se realiza desde sus postulados. Más adelante, se presenta la 

categoría “ambiente de aprendizaje” tomada desde varios autores para llegar a 

la definición de “ambientes inclusivos de aprendizaje” seguida de los conceptos 

de: barreras, recursos y apoyos, ya que son claves en la construcción de 

ambientes inclusivos. A partir de esta información, se desprenden los 

indicadores considerados para el análisis de los ambientes matemáticos 
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inclusivos, agrupados en cuatro dimensiones: pedagógico, físico, estructural y 

relacional.  

1.1 El constructivismo 

El constructivismo es el modelo desde el cual, una persona es “una 

construcción propia que se va produciendo día a día como resultado de la 

interacción” (Domínguez y García, 2007, p. 2) entre los aspectos cognitivos, 

sociales y afectivos del comportamiento. Sus principales representantes fueron 

Jean Piaget, quien desde su teoría cognitivista estudió el desarrollo cognoscitivo 

de un niño, en las diferentes etapas del desarrollo y afirmó que el aprendizaje es 

el resultado de dos procesos básicos en la equilibración, como son la asimilación 

y la acomodación del conocimiento.  

Por su parte, Lev Vigotsky desde su teoría sociocultural detalló que el 

aprendizaje de produce a través de la interacción en tres momentos o estadios 

del desarrollo. Primero, la zona de desarrollo real que es donde está el estudiante 

al iniciar el proceso de aprendizaje. Segundo, la zona de desarrollo próximo que 

es la distancia entre el primer y el tercer nivel, la zona de desarrollo potencial, 

entendida como el estadio en el cual una persona logra solucionar problemas y 

derribar un obstáculo con sus propios recursos. En cuanto a David Ausubel, en 

su teoría del aprendizaje significativo acuñó el término “aprendizaje significativo” 

como el resultado de la combinación entre los conocimientos previos y la nueva 

información. Dando un lugar esencial a la experiencia de cada sujeto.  

En función de lo expuesto, se considera que los aportes de estos personajes 

se complementan de tal forma que constituyen la base para diseñar sesiones de 
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aprendizaje que ubiquen al estudiante en el centro del proceso educativo, 

considerando tanto sus disposiciones internas como el ambiente en el que se 

desarrolla. 

1.2 Revisión histórica 

El término inclusión ha evolucionado a través del tiempo, siendo la 

Declaración Universal de Derechos Humanos (1948), en su artículo 26, donde 

sus postulados aparecen por primera vez. En ella, se expresa que “toda persona 

tendrá derecho a la educación” (ONU, 2015, p. 54), independientemente de sus 

características. Posteriormente, la publicación de Informe Warnock en 1978 

(como se citó en Sánchez, 2022), revolucionó la educación en el mundo entero 

al resaltar que ningún niño debe ser considerado ineducable, puesto que la 

educación es un bien al que todos tienen derecho, independientemente de la 

gravedad de sus dificultades. 

Años después, en 1994 se habla del término inclusión, planteado en la 

Declaración de Salamanca sobre Necesidades Educativas Especiales donde se 

enfatiza en las diferentes necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje que tienen 

los estudiantes y en la importancia de que sea la educación la que se adapte a 

ellos y no al contrario. Esta afirmación hizo que se tome conciencia de que 

cualquier alumno puede experimentar dificultades en su proceso de aprendizaje 

a lo largo de su escolarización. Más adelante, Godino (2003) sostiene que dicha 

diversidad se torna aún más evidente en las asignaturas básicas, principalmente 

en las matemáticas, debido a las características propias de esta disciplina. 
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Al respecto, D’ Ámbrósio (como se citó en Filippi-Peredo y Aravena-Díaz, 

2021) concibe la matemática como una estrategia desarrollada por la humanidad 

a lo largo de su historia, mediante la cual entiende, explica y convive con su 

realidad en contextos naturales y/o culturales. Por su parte, el Ministerio de 

Educación de Chile (S.F) considera que la matemática es “…una ciencia que 

exige explorar y experimentar, descubriendo patrones, configuraciones, 

estructuras y dinámicas.” (p. 12). Independientemente de la definición que se 

adopte, lo cierto es que “La Matemática interviene en casi todas las actividades 

que desarrolla el hombre, ya sea en forma directa o indirecta, siendo un 

componente ineludible e imprescindible para mejorar la calidad de vida de las 

personas, instituciones, sociedades y Estados” (Mineduc, 2019, p.345).  

No obstante, Gonzáles y otros (2021) encontraron barreras en el 

aprendizaje de las matemáticas, relacionadas con el desconocimiento docente 

de las habilidades específicas que poseen los estudiantes al iniciar el periodo 

escolar, así como de las situaciones discapacitantes en el aula. En Colombia, 

Espeleta (2021), manifestó que gran parte de las instituciones educativas no 

cuentan con programas que les permitan a los docentes, desarrollar habilidades 

ni estrategias pedagógicas para responder de forma positiva a la diversidad. 

Así también, en la ciudad de Cuenca, Gonzáles y Sarmiento (2019) 

notaron que en la mayoría de los casos el ambiente de aprendizaje carecía de 

recursos didácticos y era poco adecuado para el aprendizaje de la matemática. 

En Amaluza, provincia del Azuay, Castellanos y otros, (2021) informaron sobre 

la “existencia de barreras en el aprendizaje [y] necesidad de estrategias 

metodológicas contextualizadas con uso de las TIC, necesidad de material 
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concreto e innovador con el fin de promover un sistema inclusivo y de calidad” 

(p. 98). Posteriormente, Arciniegas y otros (2023) propusieron la creación de 

experiencias para que todos los estudiantes de un aula aprendan juntos, 

tomando “…como punto de partida sus cualidades, así como los apoyos 

requeridos” (p. 96). Así, resaltaron que las adaptaciones curriculares distan de lo 

que promueve la educación inclusiva y exhortaron a una práctica basada en los 

tres principios del Diseño Universal del Aprendizaje (DUA). 

Sin duda, el desarrollo de las habilidades y competencias matemáticas en 

todos los miembros de la sociedad, actualmente es imperativo; así lo expresan 

Uribe y Méndez (2023) al manifestar que, a través del tiempo cada vez más, 

crece “…el interés por identificar las estrategias de enseñanza inclusiva útiles 

para favorecer la atención a la diversidad estudiantil y la comprensión de la 

disciplina [matemáticas] para todo el alumnado” (p. 3). En este punto, cabe 

destacar el papel principal que desarrolla el docente debido a que es él quien, 

en última instancia, da vida al proceso de enseñanza y aprendizaje de las 

distintas asignaturas, entre ellas, la matemática. 

En tal contexto, Carol Ann Tomlinson (2001) en su libro “El aula 

diversificada” sugiere algunas ideas sobre las características que se requieren 

en un docente para construir ambientes saludables y/o inclusivos. Enfatiza en la 

importancia de la formación continua del profesorado y menciona la relación 

estrecha entre el docente y sus estudiantes, como la manera de lograr una 

enseñanza que sobrepasa al ejercicio mecánico, relacionándolo más con un 

arte. Además, alude a la diversificación como la mejor forma de responder 

favorablemente a la diversidad del estudiantado.  



 

Nely Emperatriz Sumba Coraizaca 
 Página 16 

 
 
 

Universidad Nacional de Educación 

En la actualidad, autores como López-Mojica y otros (2020); Aké y otros 

(2021); Filippi-Peredo y Aravena-Díaz (2021); Sánchez (2022); Uribe y Méndez 

(2023), coinciden en que el docente es la pieza clave en la formación de 

ambientes inclusivos. De acuerdo con las fuentes mencionadas, en la medida 

que los docentes respeten y sean sensibles a los diferentes ritmos y capacidades 

de los niños y niñas buscando su máximo potencial de aprendizaje, sin frenarlo, 

posibilitarán el éxito de todos y todas. Pues con ello, se disminuirán las barreras 

que generan procesos de exclusión consciente o inconsciente en las clases de 

matemáticas. Por su parte, el Mineduc (2021) afirma que, para atender a la 

diversidad de las aulas, el docente puede “…priorizar aquellas destrezas que 

permiten el desarrollo de competencias claves para la vida. [Entre ellas]…las 

competencias matemáticas que promueven el pensamiento lógico racional, 

esencial en la toma de decisiones.” (p. 5).  

En línea con lo anterior, en la Ley Orgánica Reformatoria de la Ley 

Orgánica de Educación Intercultural del Ecuador (LOEI, 2001), se incluye el 

Acceso Universal a la Educación, como un Principio rector de la educación, 

exactamente en el artículo 2.1, literal a) que “Garantiza el acceso universal, 

integrador y equitativo a una educación de calidad (…) para niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes, promoviendo oportunidades de aprendizaje para todas 

y todos a lo largo de la vida sin ningún tipo de discriminación y exclusión” (p. 8).  

A ello se suma el artículo 3, literal a del Reglamento General a la Ley 

Orgánica de Educación Intercultural (RLOEI, 2023) el cual está centrado en la 

Educación Inclusiva y luego de definir la misma, agrega que el sistema educativo 

nacional “…procura la eliminación de barreras para garantizar una educación de 
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calidad con calidez que atienda a la diversidad, a través del acceso, 

permanencia, aprendizaje, participación, promoción y culminación de todos…” 

(p. 5) los estudiantes.  

En el recorrido teórico, aparece también Lagos (2018) afirmando que, en 

Chile “…existen muy pocas experiencias documentadas, que entreguen 

información explícita, de cómo los profesores chilenos ponen en práctica el DUA 

en las diferentes asignaturas, o cómo pueden los docentes iniciar su aplicación 

en el aula” (p.2). Por su parte, Zambrano (2020), resalta que en Guayaquil 

“…existen factores que irrumpen en el proceso inclusivo de los estudiantes con 

necesidades educativas especiales, segregando la igualdad de oportunidades 

de aprender y de estar verdaderamente incluidos” (p.10). En este punto, Espeleta 

(2021), afirma que “…urge dar respuesta asertiva y adecuada desde una 

perspectiva del derecho humano que tiene que ver con acceso, participación y 

aprendizaje exitoso en una educación de calidad para todos” (p.13). 

Por su parte, Cecilia Filippi-Peredo y María Aravena-Díaz (2020) hacen 

un breve recorrido histórico de las “NEE” desde la educación especial al aula 

regular. Así también, analizan el caso de una escuela pública urbana, con un alto 

índice de vulnerabilidad, para explorar las rutinas de aula y cómo se abordan las 

lecciones de matemáticas. Esto por el bajo rendimiento registrado en las pruebas 

estandarizadas a nivel nacional en esta asignatura. La población consta de 30 

niños y niñas de tercer grado, una docente principal y una educadora diferencial. 

Desde el foco de la educación inclusiva, las autoras identificaron barreras de tipo 

metodológico y de formalidad didáctica de la disciplina, además de una relación 

vertical entre docentes y estudiantes, clases de tipo magistral con marcada 
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orientación conductista. Finalmente, entregan sugerencias sustentadas 

teóricamente en la educación inclusiva para la renovación de dichos ambientes. 

Por su parte, Aké y otros (2021) en su artículo titulado Formación de 

Profesores de Matemáticas: Avances para promover Aulas de Matemáticas 

Inclusivas, recopilaron experiencias sobre la inclusión en dicha disciplina, las 

cuales fueron presentadas en la Escuela de Invierno en Matemática Educativa, 

llevada a cabo anualmente en México. Entre las conclusiones, se tiene que, a 

pesar de los avances logrados, todavía se requiere fortalecer la investigación 

acerca de las prácticas inclusivas en el aula de matemáticas. 

En la misma línea, Velasco (2021) publicó un estudio de caso en su tesis 

de Maestría denominada: Matemáticas Inclusivas en ESO desde el Diseño 

Universal para el Aprendizaje. El estudio se realizó con base en los 

planteamientos presentados en el DUA y aplicados en una institución pública, 

específicamente en el IES Juan de Juni, con los primeros de ESO, paralelos “B” 

con 16 alumnos y el “E” con 12. Entre las principales conclusiones constan las 

siguientes: Las barreras de accesibilidad física son las menos complicadas de 

resolver, ya que existen otras que exigen un mayor grado de reflexión para 

implementarlas. El DUA es mucho más que un manual con pasos a seguir, pues 

contiene principios que se aplicarán una vez que se conozca la naturaleza de las 

barreras.  

En el 2023, Méndez y Uribe indagaron sobre las estrategias de enseñanza 

inclusiva de las matemáticas. Para ello, seleccionaron y analizaron trabajos 

sobre las estrategias de enseñanza inclusiva eficaces en esta asignatura en el 
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nivel básico, pero solamente aquellos que fueron publicados entre el año 2010 y 

el 2021. Así notaron que, España fue el país con el mayor número de 

producciones. Así también, encontraron tres formas diferentes de abordar la 

temática y veintiséis estrategias para la enseñanza inclusiva de las matemáticas. 

En la literatura revisada, el estudio de los ambientes de aprendizaje, se 

aborda desde varias denominaciones, como son: ambiente educacional, 

ambiente escolar, ambiente educativo, y/o ambiente de clase. Al respecto, se 

retoma la definición presentada en el glosario de innovación educativa, publicado 

en México por la Universidad Nacional Autónoma de México y la Coordinación 

de la Universidad Abierta Innovación Educativa y Educación a Distancia (UNAM 

y UCUAIEED, 2022), donde se comprenden los ambientes de aprendizaje como:  

Espacios físicos o virtuales en los que se encuentran recursos y 

elementos que propician la enseñanza y el aprendizaje, en tanto que 

fomentan la interacción y comunicación con otros, y en los que las 

personas encuentran sujetos, recursos, información, herramientas y flujos 

de comunicación para construir el propio aprendizaje. (p. 30) 

Por su parte el Mineduc (2023) retoma su definición presentada en el 

2014, al expresar que  

El ambiente de aprendizaje se concibe como un espacio versátil y 

dinámico, que puede estar ubicado dentro y fuera de la institución 

educativa, que responde a los cambios de intereses y necesidades del 

desarrollo de los niños y niñas en los diferentes momentos del día a lo 

largo del tiempo. (p.3) 
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De esta forma queda claro que, el ambiente en el cual se desarrolla el 

proceso de aprendizaje incluye no solo el espacio físico del aula sino además los 

recursos tanto materiales como pedagógicos e incluso humanos, que intervienen 

en la construcción del conocimiento. Por lo tanto, en la actualidad resulta 

imperativo que los educadores dispongan de estrategias contextualizadas, en 

función de los ambientes de aprendizaje como elementos clave para atender a 

la diversidad del alumnado, en el marco de la Educación Inclusiva.  

Adicionalmente, los aportes teóricos de Carol Ann Tomlinson (2001), 

muestran que, para llegar de forma eficaz a los estudiantes, las clases se 

planifican pensando principalmente en las actividades que realizarán sus 

estudiantes y considerando su punto de partida. En su libro titulado “El Aula 

diversificada” Tomlinson reflexiona sobre la importancia de diversificar los 

contenidos, procedimientos y productos que se incluyen en las planificaciones. 

1.2 Ambiente de aprendizaje inclusivo 

Dentro de este orden de ideas, resulta pertinente retomar la definición 

presentada por OIT, ESQUEL y Mineduc (2016) para el ambiente inclusivo de 

aprendizaje, al concebirlo como “…aquel [espacio dentro o fuera del aula] que 

se construye desde lo estructural, físico, relacional y pedagógico” (p.38). En la 

misma fuente, se expresa que el principal reto en la actualidad es la construcción 

de ambientes inclusivos con el apoyo de toda la comunidad educativa.  

Con base en lo anterior, un ambiente de aprendizaje inclusivo es aquel 

proceso que parte de la reflexión, para producir acciones que generen cambios 
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en la forma de responder a la diversidad inherente al hecho educativo. En 

definitiva: 

…un ambiente inclusivo debe ofrecer seguridad a quienes ingresan en él, 

debe ser no-violento, proporcionar herramientas para desarrollar una 

buena calidad de vida. Debe garantizar la participación de todos los 

miembros de la comunidad educativa y debe crear la atmósfera necesaria 

para que aquellos quienes han sido excluidos del sistema educativo se 

sientan libres de compartir sus experiencias. Estas características pueden 

recogerse en las cuatro áreas presentadas anteriormente: lo físico, lo 

pedagógico, lo relacional, y lo estructural. (OIT, y otros, 2016, p.41). 

En función de lo manifestado hasta ahora y para el análisis posterior sobre 

las cuatro dimensiones que conforman un ambiente inclusivo, es preciso 

comprender sus conceptos clave: barreras, recursos y apoyos. En cuanto a las 

barreras, Martínez y Liñan (2017) consideran tanto las que afectan el aprendizaje 

como la participación de los estudiantes (BAP) para definirlas como “…todos 

aquellos elementos que dificultan el acceso y/o permanencia a la educación de 

niños, niñas y jóvenes” (p. 15). Por su parte, UNAM y CUAIEED (2022) entienden 

los recursos didácticos como aquellos 

Materiales, equipos, infraestructuras, medios y otras ayudas para el 

desarrollo y facilitación del proceso de enseñanza y aprendizaje; 

asimismo, comprende los contenidos educativos en cualquier formato que 

sirven como herramienta de sustento y soporte pedagógico para el 

aprendizaje en todas las modalidades. (p.156) 



 

Nely Emperatriz Sumba Coraizaca 
 Página 22 

 
 
 

Universidad Nacional de Educación 

En cuanto a los apoyos, son aquellas “…actividades que aumentan la capacidad 

de una institución para aumentar la presencia, el aprendizaje y la participación 

de los estudiantes en la vida escolar” (Booth y Ainscow, 2011, p. 50). En 

definitiva, lo expuesto constituye el origen del fundamento teórico empleado para 

establecer los lineamientos que posibilitan la creación de los ambientes 

matemáticos inclusivos en cualquier contexto.   

1.3 Ambiente Matemático Inclusivo 

 En este apartado, se justifica la incidencia de los ambientes inclusivos 

sobre el éxito o el fracaso del proceso educativo, en cuanto a la construcción de 

los nuevos aprendizajes en la asignatura de matemáticas. Para ello, se analiza 

la categoría “Ambientes Matemáticos Inclusivos” desde las cuatro áreas o 

dimensiones consideradas en las bases teóricas consultadas. Primero, se 

puntualizan las características del ambiente de aprendizaje, consideradas en lo 

físico, pedagógico, estructural y relacional. En dicho análisis se argumenta sobre 

la estructura de los ambientes matemáticos inclusivos, antes de realizar el 

diagnóstico que determine la situación actual del escenario elegido y sus 

posibles causas. 

1.3.1 Ambiente Físico 

Hace referencia a los elementos tangibles relacionados con la accesibilidad 

y la seguridad para el ingreso, permanencia y salida de los estudiantes. En el 

análisis procedente de la Unesco, en el año 2005, se manifestó que “La 

infraestructura que ofrece una institución educativa garantizará o no la 

accesibilidad y permanencia de un estudiante, en un 80 por ciento” (como se citó 
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en OIT y otros, 2016, p. 42). Así también, en el Art. 47 del Reglamento General 

a la LOEI, se expresa que la 

infraestructura educativa corresponde al conjunto de espacios, previamente 

diseñado y construido, en el que se desarrollan las actividades pedagógicas 

y que tienen efecto sobre el bienestar físico, mental y social de estudiantes, 

partiendo de condiciones de calidad, inclusividad y habitabilidad, acorde a las 

condiciones propias del lugar en el cual se llevan a cabo” (p. 20)  

Efectivamente, la adecuación del ambiente físico es trascendental para el 

desarrollo de una educación inclusiva. Al respecto conviene destacar que, la 

infraestructura educativa comprende elementos que van más allá del espacio 

comprendido en las aulas. Esto es evidente en la definición presentada en el 

glosario de innovación educativa (UNAM y CUAIEED, 2022), donde se precisa 

que la infraestructura educativa es el 

Conjunto y características de los espacios físicos (inmuebles, muebles, 

equipo), del acceso a la información (bibliotecas digitales, repositorios), del 

equipo y herramientas tecnológicas (conectividad, dispositivos móviles) y del 

currículo (planes y programas de estudio), que permiten proporcionar de 

forma oportuna y satisfactoria un ambiente de aprendizaje adecuado para 

que se lleven a cabo todos los procesos de enseñanza y aprendizaje. (p. 118) 

Desde una perspectiva más específica, se toma el aula como el espacio para 

el análisis del contexto inmediato y se describen los elementos físicos que se 

consideran indispensables en el ambiente matemático, desde una mirada 

inclusiva. Al respecto, en OIT y otros (2016), se afirma que el aula debe ser 



 

Nely Emperatriz Sumba Coraizaca 
 Página 24 

 
 
 

Universidad Nacional de Educación 

accesible, segura, limpia y acogedora; sin ruidos ni contaminación audiovisual, 

de área grande (tamaño), ventilada y de temperatura adecuada, con las 

condiciones óptimas de iluminación, con asientos cómodos y con la cantidad 

adecuada de alumnos por clase. Así también, los baños deben estar ubicados 

cerca y separados por géneros.  

Entre los elementos físicos necesarios a nivel de aula se incluyen los 

siguientes recursos educativos: textos escolares (material curricular didáctico 

empleado durante los procesos de enseñanza y aprendizaje), fondo bibliográfico 

(conjunto de material bibliográfico para biblioteca, ambiente de lectura o 

estudiantes), material didáctico (todo material creado con el fin de facilitar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje), equipamiento y mobiliario (pupitres, 

sillas, pizarras, escritorios, material lúdico, etc.), equipamiento técnico específico 

(material y equipos técnicos y tecnológicos) (RLOEI, 2023). 

1.3.2 Ambiente Pedagógico 

Este apartado abarca toda forma de mediación o práctica educativa 

(pedagógica), desarrollada en el espacio del aula o fuera de ella; ya sea antes 

(planificación), durante (proceso de enseñanza y/o aprendizaje) o después del 

horario de clase (reflexión y/o evaluación). Por tanto, el ambiente pedagógico y 

la práctica pedagógica son dos caras de la misma moneda, esta última entendida 

como, aquella 

Intervención didáctica para acompañar a estudiantes en su proceso de 

aprendizaje, de tal forma que se logre la construcción, el entendimiento y la 

asimilación del conocimiento. Los mediadores generalmente son docentes, 
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aunque también podrían ser especialistas, o incluso, esta función puede ser 

realizada por el ambiente de aprendizaje, las herramientas, los recursos, las 

estrategias, así como el lenguaje y la actitud de quienes intervienen (UNAM 

y CUAIEED, 2022, p.129). 

Figura 1 

Ambientes pedagógicos inclusivos 

 

Nota: La figura muestra la estructura de un ambiente pedagógico 

inclusivo. Fuente: Elaboración propia. 

En la actualidad, el ideal de la mediación docente consiste en dar 

respuestas efectivas frente a la diversidad de los dicentes, por cuanto las 

políticas nacionales como la LOEI (2021) y el RLOEI (2023) incluyen a la 

educación inclusiva como uno de los principios rectores de la educación. Con 

ello, se busca garantizar el “…acceso, permanencia, aprendizaje, participación, 
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promoción y culminación…” (RLOEI, 2023, p. 47) de todos los estudiantes en el 

sistema educativo. Las reflexiones en torno a lo expuesto evidencian la innegable 

necesidad de que los docentes conozcan a sus estudiantes, no para etiquetarlos 

sino con el fin de establecer las estrategias de atención a la diversidad más 

adecuadas.  

Cada estudiante tiene diferentes formas de captar y comprender la 

información del medio en el que se desenvuelve. Es importante que los docentes 

identifiquen cuáles son esas formas en las que aprende cada uno de sus 

estudiantes para planificar las actividades idóneas en cada caso. Esas formas 

particulares en las que aprenden los niños se conocen como estilos de 

aprendizaje y se las define como “…la suma de los elementos cognitivos, 

afectivos, fisiológicos, neurobiológicos y ambientales que son determinantes al 

momento que las personas perciben, procesan, retienen y recuperan la 

información cuando se enfrentan a una situación de aprendizaje” (Realpe, 2018).  

En el ambiente pedagógico, se incluye el establecimiento de apoyos ya 

sea desde la institución educativa (hacia padres de familia, docentes y 

estudiantes), desde los docentes (hacia los padres de familia, los mismos 

docentes y los estudiantes) y desde los mismos compañeros de aula (entre pares 

académicos). Con frecuencia, se emplea el término “andamiaje” haciendo 

referencia a los diferentes apoyos que recibe el estudiante para superar los 

desafíos escolares a lo largo de su formación. Mineduc (2023) resalta que tales 

apoyos no son los mismos para todos y todas, sino que se aplican de forma 

equitativa, es decir, en función de las necesidades de cada estudiante.  
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Entre los apoyos o andamiajes empleados con mayor frecuencia en el 

ambiente de matemáticas están: el uso de imágenes y/o material concreto para 

la representación de las situaciones problemáticas planteadas en el aula; 

ejemplificación y modelado de cada paso en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje; reiteración y/o ampliación del nuevo conocimiento; tutoría entre 

pares; el uso de organizadores gráficos para la introducción de las nuevas 

temáticas; etc. 

Con respecto al perfil de aprendizaje, este abarca los “…aprendizajes 

mínimos obligatorios (…) que si no se logran en los niveles en los que se 

promueven, son muy difíciles de alcanzar en momentos posteriores” (Mineduc, 

2019, p. 30). Tanto en MINEDUC (2021) como en el Art. 11 del RLOEI (2023) se 

establece que “…el currículo nacional contiene los conocimientos básicos 

obligatorios para los estudiantes del Sistema Nacional de Educación y los 

lineamientos técnicos y pedagógicos para su aplicación en el aula…” (p.7).  

Considerando lo expuesto, para el área de matemáticas, el Mineduc (2019) 

establece que durante los años correspondientes a la básica elemental 

…el docente ha de trabajar con los estudiantes en el desarrollo de 

competencias básicas de razonamiento que les permitan resolver problemas 

de sumas, restas, multiplicaciones y reducciones sencillas de diversas 

medidas. Así, el estudiante aprende a comunicar, registrar e interpretar 

gráficos estadísticos elementales y patrones, para solucionar las dificultades 

que se le presenten en situaciones cotidianas. (p. 43)  
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En definitiva, el punto clave de un ambiente pedagógico que atiende a la 

diversidad es el conocimiento docente tanto de sus estudiantes como del perfil 

de aprendizaje de cada asignatura para orquestar los apoyos necesarios en cada 

caso. 

1.3.3. Ambiente relacional 

Engloba las interacciones y los vínculos que se desarrollan entre los 

miembros de una comunidad educativa. En la literatura, se aborda desde varias 

denominaciones, entre ellas, clima social escolar, el cual según Arreola (2017) 

consiste en “…la calidad de las relaciones entre los miembros de una institución 

educativa y los sentimientos de aceptación o rechazo que derivan de estos 

vínculos” (p.93). De acuerdo con lo establecido en la LOEI (2021) en su artículo 

# 3, uno de los principales fines de la educación, consiste en “…la construcción 

de relaciones sociales en el marco del respeto a la dignidad de las personas, del 

reconocimiento y valoración de las diferencias…” (p.14). 

1.3. 3.1. Docente Estudiante. 

Hermosa (2020), Martínez y Díaz (2022) coinciden en que la relación entre 

un docente y sus estudiantes se caracteriza desde el poder que ejerce cada uno 

y los roles que desempeñan. Sobran argumentos para descartar la conservación 

de relaciones verticales, en las cuales el docente se caracteriza por ser 

autoritario y el estudiante un pasivo receptor de conocimientos. Aun así, se 

enfatiza que, las relaciones interpersonales resultantes de la verticalidad, 

generalmente se consideran negativas. Por otra parte, existe la literatura 

necesaria para respaldar las relaciones horizontales, donde el estudiante se 
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vuelve un participante activo y el docente un motivador y promotor del 

aprendizaje. Así también, cabe destacar que las relaciones interpersonales que 

surgen en la horizontalidad se consideran positivas y necesarias para el éxito de 

los estudiantes en todas las asignaturas.  

 En función de lo expuesto, es “…esencial que los profesores [cuenten] 

con habilidades interpersonales para crear una relación saludable con los 

alumnos, para que estos se sientan cómodos y libres de tener un rol activo” 

(Martínez y Díaz, 2022, p. 17). Tales características docentes, fomentan la 

disminución e incluso eliminación de las barreras para el aprendizaje y la 

participación de los estudiantes. De manera especial, en la asignatura de 

matemáticas, pues como lo afirman Cornejo y otros (2017), también Castro 

(2019) las relaciones cargadas de afecto y emociones positivas elevan 

considerablemente los niveles académicos de los estudiantes. Se reitera que la 

creación de un vínculo pedagógico saludable y el buen trato en sí mismo, son 

mecanismos de apoyo para aquellos estudiantes que tienen dificultades en su 

proceso de aprendizaje.  

Figura 2 

Esquema de las relaciones entre el docente y los estudiantes 
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Nota: La figura resume lo expuesto sobre las relaciones entre un docente 

y sus estudiantes. Fuente: Elaboración propia. 

1.3.3.3. Relaciones entre pares. 

Para el abordaje de las relaciones interpersonales entre los pares 

académicos, cabe mencionar que éstas se desarrollan en función de los 

acuerdos y compromisos establecidos en el Código de Convivencia. Todos los 

establecimientos educativos deben elaborar el mismo, con la participación activa 

de los miembros de la comunidad educativa y desde el enfoque inclusivo. Es así, 

que allí se contemplan los conflictos identificados por la comunidad educativa y 

también los mecanismos para resolverlos.  

En este punto cabe destacar que se implementaron cambios importantes a 

raíz del nuevo Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

(2023).  Por ejemplo, la eliminación de los lineamientos sancionatorios ante las 

faltas de los estudiantes. En su lugar, se fomenta el uso de mecanismos para la 

Relaciones

De Poder

Horizontales

(Sandoval, 2009)

Docente motivador 
y promotor del 

aprendizaje

Estudiante: 
participante activo

Verticales

(Rodrígues, 2017)

Docente autoritario

Estudiante pasivo-
receptor

Interpersonales

Positivas

Vínculo pedagógico

Atención a la 
diversidad

InclusiónNegativas



 

Nely Emperatriz Sumba Coraizaca 
 Página 31 

 
 
 

Universidad Nacional de Educación 

solución alternativa de los conflictos, resaltando que se reemplazó el término 

“falta” por “conflicto”, y con ello cada caso amerita un abordaje distinto, desde un 

enfoque restaurativo. 

1.3.4. Ambiente Estructural 

Hace referencia al conjunto de las políticas tanto públicas como 

institucionales, desarrolladas con el fin de transformar el sistema educativo 

desde un enfoque más inclusivo, garantizando la convivencia pacífica en el 

marco del buen vivir y a lo largo de todo el proceso educativo para la formación 

integral de todos los ciudadanos, sin discriminación alguna. 

 Actualmente, en el Ecuador las principales políticas públicas para la 

educación están en: la Constitución de la República (última modificación en el 

2021), la LOEI, el RLOEI, y el Currículo de los niveles de educación obligatoria, 

dentro de esta última figura el currículo priorizado con énfasis en competencias 

comunicacionales, matemáticas, digitales y socioemocionales. Su común 

denominador, es el afán de garantizar el derecho universal de las personas a 

una educación gratuita y de calidad, como un deber ineludible e inexcusable del 

estado e independientemente de las condiciones físicas, económicas o sociales 

de la población. Así lo establecen en sus diferentes artículos, como el 42 de la 

LOEI, sobre el desarrollo de las capacidades, habilidades, destrezas y 

competencias de las niñas, niños y adolescentes para participar en forma crítica, 

responsable y solidaria en la vida ciudadana. 

Las políticas institucionales son aquellas normativas construidas a nivel 

de cada institución, contienen los lineamientos que orientan el trabajo de todos 
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los miembros de un establecimiento educativo. Para su elaboración, se parte de 

las políticas públicas del estado y se consideran las características propias del 

contexto inmediato. Entre las principales políticas institucionales, figuran: el Plan 

Curricular Institucional (PCI), el Modelo educativo y el Plan Curricular Anual 

(PCA). En la mayoría, se incluyen apartados que resaltan la educación inclusiva 

como una respuesta favorable ante la diversidad del alumnado. Sin embargo, de 

manera general en lo referente a las prácticas inclusivas, se ha visto que en el 

Ecuador “…no se avanza más allá de lo conceptual y los docentes no incorporan, 

a sus prácticas, metodologías inclusivas innovadoras” (Herrera y otros, 2019, p. 

106).  

 En virtud de lo expuesto en este capítulo, cabe mencionar que, 

teóricamente, el enfoque inclusivo estaría presente en cada una de las aristas 

que constituyen un ambiente de aprendizaje. A título ilustrativo, tales aristas se 

desarticulan en sus elementos constitutivos, como se aprecia en la figura 3 que 

se incluye a continuación: 

Figura 3 

Estructura del ambiente matemático inclusivo
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Nota: La figura muestra las 4 áreas consideradas para la construcción de un ambiente matemático inclusivo. Fuente: Elaboración 

propia.  

AMBIENTES 
MATEMÁTICOS 

INCLUSIVOS

FÍSICO

INFRAESTRUCTURA Barreras arquitectónicas 

AULA Condiciones óptimas

RECURSOS EDUCATIVOS Materiales concretos y/o digitales

PEDAGÓGICO

PERFIL DE APRENDIZAJE

REDES DE APOYO

RELACIONAL

DOCENTE ESTUDIANTE Verticales y horizontales

ENTRE ESTUDIANTES Resolución de conflictos

ESTRUCTURAL

POLÍTICAS PÚBLICAS
Constitución, LOEI, RLOEI, 

Currículos

POLÍTICAS INSTITUCIONALES
PCI, PCA, Modelo 

Educativo



 

Capítulo 2. Marco Metodológico  

Con el propósito de contrastar las ideas expuestas en el capítulo anterior, se 

realizó el estudio de un caso particular donde se obtuvo información relevante 

sobre las características de un ambiente de aprendizaje enfocado en las 

matemáticas. A continuación, se presentan los aspectos más relevantes de dicho 

estudio, para luego analizar los resultados obtenidos con base en la información 

recopilada. 

2.1 Paradigma y enfoque 

Una vez revisadas las bases teóricas para la construcción de ambientes 

matemáticos inclusivos y con el fin de potenciar las respuestas positivas a la 

diversidad estudiantil, se diagnosticó el estado de situación del ambiente elegido 

para la investigación. A la luz de Hernández, Fernández y Baptista (2014) se 

trabajó desde un enfoque cualitativo, por cuanto en esta investigación se realizó 

un proceso sistemático, empírico y crítico durante la recolección y el análisis de 

datos (observación participante, análisis de contenidos, triangulación). De este 

modo, se realizaron inferencias desde la información recabada sobre el ambiente 

de aprendizaje matemático para comprender su naturaleza y potenciarla con 

miras a la inclusión. 

El estudio se enmarcó en el paradigma interpretativo, buscando la 

comprensión de un fenómeno social, sabiendo que al indagar en los ambientes 

de aprendizaje “…existen diferentes problemáticas, cuestiones y restricciones 

que no se pueden explicar ni comprender en toda su extensión desde la 

metodología cuantitativa” (Martínez, 2013, p.4). Se resaltó, en la misma fuente, 

que el objeto de estudio del paradigma interpretativo “…es el desarrollo de 

conceptos que ayuden a comprender los fenómenos sociales en medios 
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naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y 

opiniones de todos los participantes” (p. 5).  

2.2 Método 

En cuanto al método, se aplicó el estudio de caso, que según Rovira (2018), 

hace referencia al análisis de diferentes hechos, causas o fenómenos que se 

identifican en determinados espacios y requieren de una investigación de los 

mismos para conocerlos a profundidad, con el objetivo de encontrar una 

solución. Esta elección responde a que se conoce la realidad del contexto 

elegido y la necesidad de implementar cambios y mejoras en el ambiente de 

matemáticas. 

2.2.1. Fases de la investigación (estudio de caso) 

En la investigación se desarrollaron cada una de las cinco fases propuestas 

por Yin (1994).  

a. Pregunta de estudio 

Con el fin de clarificar el sentido de la investigación, en esta etapa, se 

redactó la pregunta que dirige el proceso de estudio: ¿Cómo desarrollar 

ambientes matemáticos inclusivos? 

b. Proposición 

 En función de la pregunta de estudio, se continuó con la proposición que 

corresponde a la misma:  

En la Unidad Educativa Sudamericano existen barreras de aprendizaje y 

participación que interfieren con el proceso de aprendizaje de los estudiantes del 

cuarto “B” de básica.  
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La docente de matemáticas necesita establecer redes de apoyo que le 

permitan mejorar el ambiente matemático de aprendizaje. 

c. Unidad de análisis 

La unidad de análisis incluyó a los 22 estudiantes (11 niños y 11 niñas) 

registrados en el paralelo “B”, una docente de matemáticas y los padres, madres 

y/o representantes del nivel mencionado. Esto debido a la apertura y la 

predisposición de todos los participantes del mencionado grupo, además de la 

presencia de dos estudiantes, un niño y una niña con necesidades específicas 

de aprendizaje. Los estudiantes estaban en un rango de edades similares, es 

decir, entre los 7 y 8 años de edad.  

d. Vinculación lógica de los datos 

Se realizó la recolección de datos y se empleó Ficha de observación 

participante, matriz de análisis bibliográfico, encuestas dirigidas a los estudiantes 

y a sus representantes. El principal objetivo fue diagnosticar el estado del 

ambiente matemático desde sus elementos físicos, pedagógicos, relacionales y 

estructurales para obtener información sobre el desarrollo y construcción de 

aprendizajes en los estudiantes del 4to año EGB de la Unidad Educativa 

Particular Sudamericano.  

e. Criterio para la interpretación de resultados 

Se consideró la Credibilidad como el criterio principal para la 

interpretación de los resultados obtenidos en el diagnóstico. Se partirá del 

análisis de contenido (Triangulación). 
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2.3 Técnicas e Instrumentos para el levantamiento de información 

2.3.1. Observación Participante 

Se inició con la observación participante, la cual no implicó una mera 

contemplación, sino el adentrarse “…en profundidad a las situaciones sociales y 

mantener un papel activo y una reflexión permanente” (Hernández y otros., 2014, 

p. 399), ello mediante el uso de una guía de observación. La cual estaba 

subdividida en tres partes para abordar aspectos relacionados a lo físico, 

pedagógico y relacional, bases de un ambiente inclusivo. (Ver Anexo C) 

2.3.2. Encuesta 

Esta técnica utiliza un “…conjunto de procedimientos estandarizados de 

investigación, mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos…”  

(Casas y otros., 2003, p. 528) para describir y explicar las características, en este 

caso del ambiente de aprendizaje matemático. Como instrumentos se emplearon 

dos cuestionarios: el primero dirigido a los estudiantes y con ítems desde lo 

relacional, pedagógico y físico (Ver Anexo D); el segundo a sus representantes 

y con once ítems (Ver anexo E). Así también, el test de VAK para la 

determinación de los canales de percepción, dirigido tanto a los estudiantes 

como a la docente de matemáticas. El test contenía ocho ítems, con tres 

opciones de respuesta en cada uno. (Ver Anexo F)  

2.3.3. Análisis de documentos 

Adicionalmente, se aplicó esta técnica ya que “…es una actividad sistemática 

y planificada que consiste en examinar (analizar) documentos escritos con el fin 

de obtener información útil y necesaria para responder a los objetivos de la 

investigación” (Latorre, 2005, p. 78). A través de dos guías, como instrumentos 
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para la recolección de información, se analizaron las políticas públicas (Ver 

Anexo G) y a las políticas institucionales (Ver Anexo H) ambas en aspectos 

relativos a la educación inclusiva.  

2.4 Técnicas de análisis de datos 

 Luego de finalizar el proceso de recolección de la información, se procedió 

a organizarla de tal forma que se pudieran contrastar los datos obtenidos en cada 

uno de los instrumentos empleados. 

2.4.1. Triangulación de datos 

Al contar con varias fuentes de información, resultó conveniente emplear la 

técnica de la triangulación de datos para compararlos y contrastarlos, creando 

una estructura y determinando las categorías correspondientes (Hernández y 

otros., 2014). Se eligió esta técnica cuya “…finalidad fundamental (…) es 

encontrar puntos de encuentros o posiciones comunes en los datos recopilados” 

(Feria y otros., 2019, p. 139). Con la triangulación y sus respectivas matrices, se 

incrementó la seguridad y certeza sobre las conclusiones que surgieron a partir 

de las evidencias obtenidas.  

2.5 Análisis e interpretación de resultados 

 Esta sección presenta el análisis respectivo para alcanzar el segundo 

objetivo específico que consistió en conocer los factores que determinan el 

ambiente de aprendizaje en el proceso de enseñanza y aprendizaje de las 

matemáticas en el cuarto año de E.G.B. de la Unidad Educativa Sudamericano 

de Cuenca durante el período 2022-2023. 
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2.5.1. Análisis de las encuestas a los estudiantes 

Para iniciar con la recolección de la información, se aplicó un cuestionario 

basado en el test de VAK para determinar los canales de percepción en cada 

uno de los veintidós estudiantes del cuarto “B”. Cuyos resultados se detallan en 

la siguiente tabla: 

 

Tabla 2 

Estilos de aprendizaje de los estudiantes del 4to “B” 

 
Estudiantes 

Canales de percepción Observaciones 

Visual Auditivo Kinestésico  

Estudiante 1 2 1 5 Kinestésico 
Estudiante 2 2 1 5 Kinestésico 
Estudiante 3 3 3 2 Visual-Auditivo 
Estudiante 4 1 2 5 Kinestésico 
Estudiante 5 2 3 3 Kinestésico 

Auditivo 
Estudiante 6 3 3 2 Visual-Auditivo 
Estudiante 7 4 1 3 Visual 
Estudiante 8 5 1 2 Visual 
Estudiante 9 3 0 5 Kinestésico 
Estudiante 10 4 2 2 Visual 
Estudiante 11 4 2 2 Visual 
Estudiante 12 2 2 4 Kinestésico 
Estudiante 13 4 2 3 Visual 
Estudiante 14 5 3 0 Visual 
Estudiante 15 3 4 1 Auditivo 
Estudiante 16 1 3 4 Kinestésico 
Estudiante 17 1 0 7 Kinestésico 
Estudiante 18 2 2 4 Kinestésico 
Estudiante 19 1 2 5 Kinestésico 
Estudiante 20 2 3 3 Kinestésico 

Auditivo 
Estudiante 21 2 1 5 Kinestésico 
Estudiante 22 2 4 2 Auditivo 

TOTAL 6 2  
 

10  
 

 

Porcentaje 27.3% 9.1% 45.5%  

Nota: Datos obtenidos por la autora mediante el test de VAK. 
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En la tabla dos se muestra la frecuencia de las respuestas 

correspondientes a cada uno de los canales de percepción. Las casillas 

resaltadas de amarillo pertenecen al canal con el mayor número de respuestas 

y por ende el canal dominante de cada estudiante. De igual manera, las casillas 

de color verde muestran los canales con el mismo número de respuestas, por lo 

tanto, los estudiantes con canales de percepción combinadas. Los resultados 

exponen que, el canal de percepción dominante de diez estudiantes, 

corresponde con el estilo kinestésico pues comprenden mejor lo que hacen, 

entre ellos seis niños y cuatro niñas. Así también, son seis los estudiantes cuyo 

canal de percepción principal corresponde con el estilo visual, pues comprenden 

mejor observando los detalles, entre ellos cuatro niños y dos niñas. De igual 

manera, se conoció que son dos estudiantes de género femenino, cuyo canal de 

percepción dominante fue el auditivo.  

De los demás estudiantes, dos niñas presentaron una combinación del 

canal visual y el auditivo para desarrollar sus aprendizajes; y dos más 

evidenciaron la combinación de los canales auditivo y kinestésico, siendo un niño 

y una niña. De esta forma se determinaron los estilos de aprendizaje para los 

veintidós estudiantes del 4to “B” de la Unidad Educativa Particular 

Sudamericano.  

2.5.2. Encuesta dirigida a los representantes 

En este apartado, se presentan y analizan los resultados de la encuesta 

aplicada a los representantes de los veintidós estudiantes. Cuyo cuestionario 

estaba formado por once ítems, sobre aspectos pedagógicos (amarillo) y 

relacionales (verde) del ambiente de matemáticas.  
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Tabla 3 

Diagnóstico del ambiente matemático (representantes) 

 

Categorías 

Respuestas Observaciones 

Sí No sé No  

Información accesible sobre el avance 22 

100% 

0 0  

Docente amable con los representantes 22 

100% 

0 0  

Escucha y respuesta oportuna de la 

docente 

22 

100% 

0 0  

Canales de comunicación asertiva 22 

100% 

0 0  

Información clara sobre los deberes  20 

90.9% 

2 

9.1% 

0  

Docente apoya más a ciertos 

estudiantes 

0 0 22 

100% 

 

Hay riesgo de intimidación en la clase 0 0 22 

100% 

 

La docente motiva a los estudiantes 21 

95.5% 

0 0 No responde 1 

Entiendo los deberes de mi 

representado 

19 

86.4% 

3 

13.6% 

0  

La docente consulta el motivo de las 

faltas 

14 

63.6% 

5 

22.7% 

3 

13.6% 

 

 

Cantidad adecuada de deberes  21 

95.5% 

1 

4.5% 

0  

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a los representantes del 4to “B”. 

Como lo muestra la tabla tres, al consultar a los representantes acerca de 

su perspectiva sobre el ambiente de matemáticas, los resultados indican que la 

labor de la docente aporta positivamente al proceso educativo. En cuanto a la 

dimensión pedagógica, se observa que la docente de matemáticas cumple con 

varios de los indicadores para lograr un ambiente sano en el aula, esto desde la 

perspectiva de los representantes. No obstante, estos resultados se contrastarán 

luego con las respuestas de los estudiantes, protagonistas en un ambiente de 

matemáticas que apunta a una educación inclusiva.  
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2.5.3. Encuesta dirigida a los estudiantes 

En la encuesta dirigida a los 22 estudiantes del 4to B de básica, se les 

consultó a los pequeños sobre algunos aspectos relativos a las dimensiones 

pedagógicas, físicas y relacionales del ambiente de matemáticas. La información 

obtenida se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 4 

Diagnóstico del ambiente matemático (estudiantes) 

 

Aspectos 

 

Categorías 

Respuestas 

Sí No sé No 

 

 

 

 

Pedagógicos 

Trabajo en parejas. 16 

72.7%   

6 

27.3% 

0 

Trabajo en grupos 18 

81,8% 

4 

18.2% 

0 

Recibo apoyo docente 19 

86.4% 

2 

9.1% 

1 

4.5% 

Reglas justas en la clase 18 

81,8% 

0 4 

18.2% 

Entiendo los temas nuevos en las 

clases. 

16 

72.7%   

5 

22.7% 

1 

4.5% 

Entiendo los deberes 13 

59.1% 

7 

31.8% 

2 

9.1% 

Algunas veces elegimos el trabajo que 

realizamos 

17 

77.3% 

4 

18.2% 

0 

Mis trabajos se exponen. 15 

68.2% 

4 

18.2% 

3 

13.6% 

 

 

 

 

Relacionales 

Docente escucha mis ideas 17 

77.3% 

2 

9.1% 

3 

13.6% 

Apoyo a un compañero 17 

77.3% 

3 

13.6% 

2 

9.1% 

Recibo apoyo de un compañero 18 

81,8% 

3 

13.6% 

1 

4.5% 

Apoyo a mi docente con gusto 17 

77.3% 

4 

18.2% 

1 

4.5% 

Docente escucha lo que hago en casa 16 

72.7%   

5 

22.7% 

 

1 

4.5% 

Uso apodos en la clase 10 

45.5% 

4 

18.2% 

8 

36.4% 

 

 Físicos 

Tamaño adecuado de los pupitres 18 

81,8% 

3 

13.6% 

1 

4.5% 
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Uso de materiales atractivos e 

interesantes 

14 

63.6% 

6 

27.3% 

2 

9.1% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a los estudiantes del 4to “B”. 

Como se observa en la tabla cuatro, en el diagnóstico se abordaron 

aspectos pedagógicos, relacionales y físicos. Cuyo análisis evidencia que el 

ambiente matemático tiende a ser positivo, pues se cuenta con los elementos 

necesarios para el buen desarrollo de los aprendizajes. No obstante, aún se 

puede mejorar dicho ambiente, pues como lo muestra la información recopilada, 

existen estudiantes que necesitan más apoyos y recursos en el ambiente 

matemático. 

2.5.4. Análisis de la ficha de observación participante 

En este apartado se detalla la información registrada por la docente de 

matemáticas en una ficha de observación participante. De este modo se conoce 

que entre los aspectos pedagógicos del ambiente matemático, la docente 

planifica las sesiones de aprendizaje con anticipación, socializa los objetivos 

fijados con los estudiantes, prepara un espacio de preguntas, dudas y/o 

sugerencias al final de las actividades, amplia y/o crea los recursos necesarios 

para los diferentes momentos de la clase, utiliza los apoyos disponibles para 

mejorar la comprensión de todos los estudiantes (internet, proyector, plataformas 

digitales, etc.); y fomenta la interdisciplinariedad para acercar las matemáticas a 

la realidad inmediata de los estudiantes.  

Sobre los aspectos relacionales del ambiente matemático la información 

recolectada en la ficha muestra que, no siempre se respetan las normas de 

convivencia, por lo que varios estudiantes han sido reportados al departamento 

de inspección o al DECE por problemas de comportamiento. Esta situación, 
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inevitablemente interfiere en el clima social del ambiente matemático y se 

reconoce como una de las principales barreras para el aprendizaje de los 

estudiantes del 4to B.  

Otro aspecto que se resalta, es la falta de compromiso por parte de 

algunos estudiantes que no presentan sus deberes y tareas dentro de los 

tiempos establecidos para ello. En este punto, es importante mencionar que 

corresponden a una minoría del grupo, pero igualmente afectan el 

involucramiento y el compromiso de los demás. Lo anterior suele provocar el 

rechazo entre los compañeros que respetan las normas y quienes no lo hacen. 

Frente a esto, existe una intervención constante de la docente, motivando a que 

se mejore el comportamiento de estos últimos y que se mantenga el de quienes 

aportan positivamente al desarrollo de un clima social nutritivo. Cabe también 

anotar que, la docente de matemáticas cuenta con el apoyo de sus colegas para 

la superación de estas dificultades, entre ellos se incluyen los miembros del 

DECE y el departamento de inspección. 

Sobre los aspectos físicos del ambiente matemático, los datos de la ficha 

de observación señalan que, los estudiantes cuentan con las facilidades para el 

uso de los servicios higiénicos y las fuentes de agua. Así también, este ambiente 

tiene buena iluminación, suficiente espacio para el desarrollo de actividades y la 

señalización necesaria para una movilización segura. Se cuenta con persianas 

adecuadas para minimizar el resplandor y mejorar la visibilidad de los recursos 

proyectados. El ambiente está relativamente alejado de la vía pública y de las 

fuentes de ruido por lo que no interfiere las actividades de los estudiantes. 

Además, se cuenta con dispositivos tecnológicos, tales como el sistema de 

sonido y el sistema para la proyección de audiovisuales que facilitan el desarrollo 
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de las situaciones de aprendizaje, respetando la diversidad de estilos de 

aprendizaje de los estudiantes.  

Sin embargo, cabe mencionar que el ambiente de matemáticas está 

ubicado en la segunda planta de la institución, por lo que los estudiantes acceden 

al mismo luego de subir las escaleras. Situación que dificultaría el acceso de los 

estudiantes con problemas de movilidad, sin embargo, ante estos casos, la 

institución ha optado por intercambiar el aula con alguna de la primera planta.  

2.5.5. Análisis de la revisión de documentos 

En este apartado se incluyen los principales hallazgos en cuanto a las 

políticas inclusivas establecidas tanto a nivel nacional como institucional. Entre 

los documentos revisados figura la Constitución de la República del Ecuador 

(2021), la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2021), el Currículo de los 

Niveles de Educación Obligatoria (2019) y el Currículo Priorizado con énfasis en 

las Competencias Comunicacionales, Matemáticas, Digitales y 

Socioemocionales (2021). Entre los principales hallazgos, desde la Constitución 

se reconoce la igualdad de todas las personas, tanto en derechos como en 

deberes y oportunidades. En la misma fuente se garantiza el “…acceso 

universal, permanencia, movilidad y egreso…” (2021, p. 1) sin discriminación 

alguna.  

Los mandatos de la constitución en el ámbito educativo se especifican y 

detallan en los artículos de la LOEI, para orientar el accionar de las diferentes 

instancias en el sistema nacional de educación. En este documento se incluyen 

todas las normativas referentes a los principios, enfoques, fines, derechos, 

obligaciones, y otras más que dirigen la marcha de la escuela como institución. 
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Luego están el Currículo (2019) y el Currículo Priorizado (2021) en los cuales se 

apunta sobre todo al incremento de la flexibilidad curricular y a la integración de 

las familias en el ámbito escolar, como respuesta a la diversidad de los 

estudiantes. En los dos documentos se dan pautas para acercar los contenidos 

a la realidad, considerando las características individuales de cada uno.  

2.5.6. Análisis de la Triangulación de datos 

 Para la aplicación de esta técnica se utilizó una matriz de triangulación 

como instrumento facilitador en el análisis de la información cualitativa (Ver 

anexo H). Del análisis realizado se argumenta que, en la Unidad Educativa 

Particular Sudamericano, se están implementando múltiples medidas de 

atención a la diversidad del estudiantado. Partiendo desde las constantes 

capacitaciones que se brinda al personal docente, administrativo y de apoyo; 

gracias a lo cual, los profesionales están al tanto de los últimos adelantos en la 

educación inclusiva. En las planificaciones se emplean términos como barreras 

de aprendizaje en lugar de dificultades de aprendizaje, así también se incluyen 

los principios de la metodología basada en el Diseño Universal de Aprendizaje 

(DUA). Esto se evidencia a través del análisis de documentos como el PCI, PCA 

y el PUD de la asignatura de matemáticas. 

 Sin embargo, como se evidencia en las encuestas aplicadas a los 

estudiantes del 4to “B” de Básica Elemental, algunos estudiantes requieren de 

nuevos apoyos para superar las barreras de aprendizaje y participación en el 

ambiente matemático. A pesar de que los grupos son de pocos estudiantes, 

veintidós en total, aun no se ha logrado eliminar todas las barreras que impiden 

lograr un ambiente cien por ciento inclusivo. Como se puede evidenciar en el 
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análisis de documentos, las políticas públicas apuntan a la flexibilización 

curricular y al establecimiento de los apoyos necesarios para cada estudiante, 

en función de sus características.   

En virtud de lo expuesto en líneas anteriores, se planteó el tercer objetivo 

específico que consiste en diseñar una guía metodológica para el desarrollo de 

ambientes inclusivos que favorezcan el proceso de enseñanza y aprendizaje de 

las matemáticas en el cuarto año de E.G.B. de la Unidad Educativa 

Sudamericano de Cuenca. El cual se detalla en el capítulo siguiente. 
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Capítulo 3. Guía Metodológica para la creación de ambientes 

inclusivos en la enseñanza de las matemáticas en cuarto año de 

EGB 

En esta sección se muestra el resultado de la investigación bibliográfica 

realizada en torno a la creación de los ambientes inclusivos de aprendizaje. Así 

también, se detallan las estrategias seleccionadas de la literatura y que sirven al 

propósito del presente estudio, esto desde ejemplos prácticos con los cuales se 

tributa a brindar una respuesta favorable ante la diversidad inherente del cuarto 

de básica, paralelo B, en la Unidad Educativa Particular Sudamericano. 
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Presentación 

Para la creación de un ambiente matemático inclusivo en la Unidad Educativa 

Particular Sudamericano, se propone una guía metodológica con estrategias 

inclusivas actualizadas, las cuales van dirigidas al subnivel básica elemental. 

Esta guía se estructura sobre las bases de los postulados planteados por Piaget, 

Vigotsky y Ausubel (citados en García, 2007) y Tomlinson (2001; 2005), y se 

enfoca en la eliminación de barreras tanto de aprendizaje como de participación, 

identificadas en el diagnóstico.  

Se incluyen argumentos conceptuales, herramientas prácticas y 

procedimientos fundamentados en la literatura, los cuales orientarán a los 

docentes para la transformación de los ambientes matemáticos en pos de la 

inclusión. Ello mediante estrategias que lejos de ser imposiciones para cumplirse 

a raja tabla, se pueden seleccionar y adaptar según el contexto que lo requiera. 

Esta guía se caracteriza por su fácil acceso en línea y la gratuidad de su 

contenido. Contiene enlaces que dan accesos a herramientas digitales útiles 

para el desarrollo de aprendizajes matemáticos. 

Fundamentación 

Esta Guía Metodológica para la creación de ambientes inclusivos en la 

enseñanza de las matemáticas en cuarto año de EGB, se fundamenta 

teóricamente en la Constitución de la República del Ecuador (2021), la Ley 

Orgánica de Educación Intercultural (2021), el Reglamento General a la LOEI 

(2023), el Currículo de los Niveles de Educación Obligatoria (2019) y el Currículo 

Priorizado con énfasis en las Competencias Comunicacionales, Matemáticas, 

Digitales y Socioemocionales (2021). 
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El fundamento pedagógico que respalda este documento es el paradigma 

constructivista, asumido por Piaget (teoría cognitivista), Vigotsky (teoría 

sociocultural) y Ausubel con su teoría del aprendizaje significativo. Desde este 

modelo, se reconoce a la persona como el resultado de la interacción entre los 

aspectos cognitivos, sociales y afectivos, tanto de sus disposiciones internas 

como del ambiente.  

Objetivo 

Proporcionar estrategias metodológicas inclusivas para la reducción de barreras 

tanto de aprendizaje como de participación, potenciando la creación de 

ambientes matemáticos inclusivos. 

Fases: 

• Evaluación de las fortalezas y debilidades del ambiente matemático. 

• Elaboración de la guía metodológica con base en los resultados obtenidos 

en el diagnóstico para lograr la implementación de un ambiente 

matemático inclusivo. 

Recursos 

 La flexibilidad de esta Guía Metodológica permite que el docente aplique 

las estrategias recomendadas y utilice los recursos disponibles, los cree o los 

adapte a su entorno. Para ello, se empleará la creatividad del docente logrando 

personalizar su propio material concreto con el uso de materiales reciclados, por 

ejemplo, cubetas de huevo (multiplicación), cartón (dominó de figuras 

geométricas), calendarios y relojes usados (medidas de tiempo), entre otros. 

 

Orientaciones metodológicas 
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Para la implementación de esta guía metodológica, es necesario tener presente 

que en el subnivel Básica Elemental: 

• La enseñanza de las matemáticas apunta a que el estudiante alcance el 

máximo desarrollo de sus capacidades, para comprender su entorno 

inmediato, mediante el razonamiento y la valoración de sus experiencias. 

• El aprendizaje matemático se construye mediante actividades lúdicas 

y con el uso de materiales concretos, contemplando la diversidad del 

estudiantado. 

• El uso de la tecnología se incorpora en los procesos educativos como 

el instrumento facilitador del aprendizaje matemático. 

La construcción de un ambiente matemático inclusivo es todo un proceso que 

inicia desde la disposición docente para atender a la diversidad mediante la 

educación inclusiva. Con este fin, a continuación, se proponen estrategias desde 

una metodología constructivista. Cabe destacar la flexibilidad de esta propuesta 

para ser adaptada al contexto y a las necesidades de cada institución.  

1. El Diseño Universal de Aprendizaje (DUA) 

El DUA es un enfoque de enseñanza que parte del currículo y lo concreta de 

forma flexible para responder a la realidad de cada estudiante. Ubica al 

estudiante en el centro del proceso educativo para transformarlo en un aprendiz 

experto. Ello mediante la eliminación o disminución de las barreras de 

aprendizaje y participación que resultan de la interacción entre el estudiante y 

los diversos factores físicos, pedagógicos, relacionales y estructurales del aula. 

Con base en el DUA se aplican tres principios básicos que apuntan a 
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proporcionar apoyos y desafíos apropiados para los estudiantes, flexibilizando el 

currículo.  

De acuerdo con lo expuesto por el Centro de desarrollo e investigación 

educativa (Center for Applied Special Technology, CAST, 2018) y en el fascículo 

seis de la revista publicada por MINEDUC (2023) a continuación se detalla la 

estructura del DUA (principios y pautas). 

Figura 1 

Principios y Pautas DUA 

 

Nota. La figura muestra los principios y pautas del DUA. Fuente: CAST 

(2018). 

El primer principio, consiste en proporcionar múltiples formas de 

representación para abordar los contenidos de aprendizaje. Para ello, en el área 

de matemáticas se pueden utilizar una variedad de herramientas visuales, 

audiovisuales, concretas, pictogramas, etc. A su vez, para concretar aún más 
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este principio, se lo desagrega en tres pautas a saber: 1) Proporcionar diferentes 

opciones para que los estudiantes perciban la información, mediante estímulos 

visuales, auditivos o kinestésicos. 2) Proporcionar múltiples opciones de 

comunicación para las expresiones matemáticas, vocabulario y los símbolos. 3) 

Proporcionar opciones para la comprensión, tales como la activación de 

conocimientos previos, identificación de patrones, maximización de la memoria, 

transferencia y generalización, etc. Ello con el fin de identificar los recursos 

adecuados para cada situación de aprendizaje.  

El segundo principio, consiste en proporcionar múltiples formas de acción y 

expresión, considerando que cada estudiante tiene su propia forma de expresar 

lo que sabe. Las pautas para ello son tres: 1) Proporcionar opciones para la 

interacción física, variando los métodos para la respuesta y la navegación, de 

forma que sean compatibles con las nuevas tecnologías. 2) Proporcionar 

opciones para la expresión y fluidez en la comunicación, utilizando múltiples 

herramientas que permitan contemplar diferentes niveles de apoyo. 3) 

Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas a través de apoyos 

graduados, guiando el establecimiento de metas, estrategias y recursos para 

facilitar la gestión de la información y el seguimiento de los avances 

(organizadores gráficos, rutinas de pensamiento, entre otros). Esto con el fin de 

que el estudiante se oriente y logre los objetivos propuestos. 

El tercer principio, consiste en proporcionar múltiples formas de implicación 

considerando el componente emocional como un factor determinante en el 

proceso de aprendizaje. Las pautas para ello son: 1) Proporcionar opciones para 

captar el interés con actividades que optimicen la elección individual y la 

autonomía, minimicen la inseguridad y las distracciones para generar un clima 
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social positivo. 2) Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la 

persistencia con actividades que refuercen la autorregulación y la 

autodeterminación, variando los niveles de exigencia y los recursos para 

optimizar los desafíos (flexibilización curricular). 3) Proporcionar opciones para 

la autorregulación a través de actividades que fomenten la autoevaluación y la 

reflexión como habilidades para afrontar los problemas de la vida cotidiana. Esto 

para que todos los estudiantes se sientan motivados y decididos al transitar el 

camino del aprendizaje.  

2. La diversificación del aprendizaje 

En su libro “El aula diversificada” Tomlinson (2001) expone que la 

“…diversificación es un modo organizado y flexible de ajustar enseñanza y 

aprendizaje; [es ir] a buscar a los chicos donde estos se encuentran, y potenciar 

al máximo su crecimiento por vía del aprendizaje.” (p. 6). Sin embargo, como es 

evidente, no todos se encuentran en el mismo punto. Mediante la diversificación, 

el docente evita tanto el aburrimiento de los estudiantes que dominan un tema, 

como la confusión de aquellos que enfrentan una o varias dificultades para 

desarrollar dicha temática. 

Para diversificar el aprendizaje, según Tomlinson es necesario conocer qué 

es lo que se va a diversificar, es decir los contenidos y los materiales que 

corresponden a cada sesión. Una vez que se tiene claro lo anterior, se procede 

a determinar cómo diversificar tanto el contenido como el aprendizaje. En este 

punto se realizan las modificaciones necesarias, en función de las características 

(aptitudes, estilos, ritmos, etc.) y de los apoyos requeridos por los estudiantes. 
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Por lo que, resulta imposible diversificar el aprendizaje, sin conocer a los 

estudiantes de cada grupo clase. 

En la misma fuente, se resaltan tres principios vertebradores para su 

aplicación. Primero, el docente debe centrarse en lo esencial. Ello implica que 

domine el tema de su clase, para centrarse de lleno en los aprendizajes 

esenciales como parte de la formación integral de sus estudiantes. Segundo, el 

docente conoce a sus estudiantes de tal forma que contempla, atiende y valora 

sus diferencias, para que lo diverso sea lo natural. Por último, se hace referencia 

a los elementos del currículo nacional, ya que el docente modifica no solamente 

los contenidos, sino también los procesos y productos del aprendizaje.  

Figura 2 

Proceso de la diversificación 

 

Nota. La figura muestra los principios generales de la diversificación y una serie 

de estrategias como ejemplos. Fuente: Carol Ann Tomlinson (2001, p. 39). 
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3. Rincones de aprendizaje 

Con el fin de que los estudiantes puedan “aprender haciendo” en el ambiente 

de matemáticas, se propone la organización en rincones de aprendizaje. Los 

cuales son “…espacios delimitados donde los niños y niñas desarrollan 

actividades lúdicas (…) para la ejecución de actividades pedagógicas 

previamente planificadas de manera que ayuden a los niños y niñas en la 

construcción de conocimientos significativos.” (Mineduc, 2023, p. 5). Para ello, 

se considera el espacio disponible, ya sea dentro o fuera del aula, y el número 

de estudiantes que compartirán el salón. Son muchos los beneficios de 

implementar esta estrategia en el ambiente matemático, entre los principales 

están: acceso de los estudiantes a los materiales necesarios para su 

aprendizaje, desarrollo de hábitos de orden, fomento de la autonomía en su 

aprendizaje, incremento de la motivación en los estudiantes, entre otros.  

Se pueden implementar al menos dos rincones por aula, asegurando la 

facilidad para la movilización de los estudiantes. Entre las características del 

material concreto a emplear, se considera que: estén en buen estado, limpios, 

sean interesantes, de formas y colores diversos, llamativos, de varios tamaños, 

entre otros. En la selección del material adecuado dependerá de las 

características de los estudiantes y de la actividad que se vaya a realizar. Así 

también, se asegurará que la cantidad sea la adecuada. Por la dinámica propia 

de los rincones de aprendizaje, PROMEBAZ (2008) consideran que esta 

estrategia no se puede aplicar en todas las horas de clase y recomienda su uso, 

unas dos veces en la semana.  
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Como una variante de esta estrategia, se pueden emplear los Rincones de 

Estilos de Aprendizaje en Primaria, Secundaria y Estudios Superiores no 

universitarios y universitarios de la Educación (REAPSES), que consisten en 

organizar “…el aula en cuatro áreas, una para cada estilo de aprendizaje: activo, 

pragmático, reflexivo, teórico.” (Castellanos, 2020, p.4). En la misma fuente, se 

identifican tres etapas para su aplicación: a) antes, para que los estudiantes 

desarrollen un cuestionario de estilos de aprendizaje; b) durante, consiste en la 

elaboración de los rincones considerando contenidos, actividades y materiales; 

c) después, socialización de los aprendizajes adquiridos y evaluación final. 

A continuación, se muestra un ejemplo de la distribución por rincones, con el 

tema “Multiplicaciones” 

Figura 3 

Rincones de estilos de aprendizaje 
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Nota. La figura muestra la organización por rincones de aprendizaje. Fuente: 

elaboración propia. 

4. Tutoría entre pares 

La tutoría entre iguales es una de las formas de aprendizaje cooperativo 

que se caracteriza por la formación de parejas con relaciones asimétricas 

(Herrera y Guevara, 2019). Adicionalmente, en el Glosario de innovación 

educativa digital, se la define como un “Proceso en el que estudiantes 

destacados apoyan a sus pares para superarse a través de un trabajo de 

aprendizaje cooperativo, uno a uno o en grupos pequeños, en su mayoría 

organizados por un académico.” (UNAM y CUAIEED, 2022, p. 175). Cabe 

mencionar que la tutoría entre pares es una estrategia que “…complementa la 

actividad docente -pero no la sustituye…” (Mosca y Santiviago, 2022, p. 8). 

Tomlinson (2005) sostiene que, a través de esta estrategia, los docentes 

pueden aprovechar la presencia “…de los chicos más avanzados para ayudar y 

supervisar a los pequeños grupos que aprendían en niveles inferiores” (p. 12) 

potenciando su aprendizaje. Ello debido a que, de esta forma, pueden “…obtener 

una explicación de su par que tiene muy reciente las dificultades que él tuvo para 

aprender aquello y se lo explica en su propio lenguaje.”  

A través de esta estrategia se busca reducir las jerarquías educativas y 

reducir las barreras de acceso y participación en el ambiente matemático. Para 

su desarrollo, la Fundación “Educación 2020” (2022) recomienda dar 

cumplimiento a los siguientes principios: a) Todas y todos tienen capacidad para 

aprender y enseñar; b) Respetar el ritmo, procesos de razonamiento y 

construcción de quien aprende; c) Mantener el diálogo tutor hasta que se logre 
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la comprensión; d) Compartir solo aquello que se ha comprendido con 

suficiencia. Se trata de un ciclo que se repite constantemente y que inicia con la 

vivencia de una tutoría, en la cual un estudiante desarrolla un aprendizaje y 

habilidades metacognitivas. Cabe destacar que el tutor no brinda las respuestas, 

sino que orienta al estudiante para encontrar sus propias respuestas a su propio 

ritmo. 

5. Perfil del docente inclusivo 

La educación inclusiva se fundamenta en la labor docente, considerando 

al educador como un elemento clave en el proceso educativo. Esto es así, pues 

el docente es quien identifica las principales barreras que presenta el ambiente 

de aprendizaje, los recursos necesarios para facilitar el proceso y los apoyos 

requeridos por cada estudiante. No obstante, para superar estos retos y 

desafíos, el docente requiere de formación y capacitación constante, para 

mantenerse actualizado tanto en conocimientos como en su didáctica. De esta 

forma, se puede valer de herramientas innovadoras que aligeren su labor en 

cada una de las fases: durante la planificación (inteligencias artificiales), en la 

ejecución (aplicaciones online/offline) y en la evaluación/retroalimentación 

(plataformas digitales y/o redes sociales). 

 De acuerdo con Tomlinson (2005), los docentes han de tomar el papel de 

un guía o mediador, tal como el director de una orquesta y el de un entrenador. 

El maestro, empleará su tiempo en apoyar a cada estudiante de forma individual, 

para lograr que el trabajo en conjunto sea de mejor calidad. Como el director de 

orquesta que prepara a quienes interpretarán la música, sin que él participe, o el 

entrenador que ayuda a ganar el partido, sin que él ingrese a la cancha. Es el 
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docente quien ayuda a descubrir los aprendizajes, sin que sea él quien lo 

descubra.  

Un docente inclusivo, busca proporcionar el mejor ambiente de trabajo 

para sus estudiantes. Por ello, busca eliminar las barreras de aprendizaje y 

participación, a través de mejoras físicas (accesos, pupitres, iluminación, etc.), 

pedagógicas (técnicas, estrategias, recursos, etc.), estructurales (políticas) y 

relacionales (estudiante - estudiante, docente estudiante, docente – comunidad 

educativa, etc.) para transformar y convertir su ambiente matemático en 

inclusivo. Lo anterior se resume en la siguiente tabla: 

Tabla 1 

Características de un docente inclusivo 

 
Característica 

 
Descripción 

 
Actividades 

 
 
 
 
Pasión por la 
enseñanza 

Demuestra entusiasmo por 
la materia. 

Planifica con anticipación y 
ejecuta con flexibilidad sus 
clases. 

Crea un ambiente de aula 
positivo y motivador. 

Moverse, tocar, reírse, 
utilizar los nombres para 
dirigirse a sus estudiantes. 

Inspira a explorar y 
descubrir el conocimiento. 

Involucra a sus estudiantes 
en las actividades, lanza 
preguntas socráticas. 

 
 
 
Paciencia y 
comprensión 

Tolerante con los errores y 
dificultades. 

Menciona o inventa errores 
propios para tomarlos como 
ejemplos en sus 
presentaciones. 

Ofrece apoyo y orientación 
individualizada. 

Brinda retroalimentación de 
forma inmediata. 

Crea un espacio cómodo 
para preguntar y aprender. 

Escucha, responde a las 
preguntas, disciplina en 
modo encubierto. 

 
 
 
Confianza en 
sus alumnos 

Cree en el potencial de 
cada estudiante. 

Motiva con frases positivas. 

Estimula el esfuerzo y la 
superación personal. 

Reconoce el esfuerzo de 
cada estudiante. 

Celebra los logros y 
avances de cada uno. 

Felicita y resalta cada logro. 



 

Nely Emperatriz Sumba Coraizaca 
 Página 63 
 
 

Universidad Nacional de Educación 

 
 
 
 
Creatividad e 
innovación 

Utiliza estrategias de 
enseñanza variadas y 
atractivas. 

Gamificación 
Tutorías 
Trabajo cooperativo 

Integra las nuevas 
tecnologías en el aula. 

Emplea recursos online: 
TAC, STELA, EVA, etc. 

Fomenta el pensamiento 
crítico y la creatividad en los 
alumnos. 

Trabaja con problemas 
creados por sus estudiantes 
y los invita a resolverlos.  

Nota. Datos tomados de la WEB del maestro CMF (2024). 

A modo de ilustración, se incluye una planificación para el área de 

matemáticas en el cuarto año de EGB, con las estrategias abordadas en esta 

guía. La temática abarca las cantidades monetarias y su objetivo apunta a 

que los estudiantes puedan realizar conversiones monetarias simples en 

situaciones significativas para afianzar el uso de las cantidades monetarias 

en su contexto inmediato. En ella se emplean recursos visuales, auditivos y 

actividades que implican movimiento para involucrar a los estudiantes. Así 

también, se trabaja con la tutoría entre pares y se resalta el perfil del docente 

que mediará la situación de aprendizaje. 

Durante la fase de ejecución, se busca disminuir las barreras de 

aprendizaje y participación, por lo que se valorarán los esfuerzos de los 

estudiantes por mínimos que sean, mediante frases como: muy bien, tú si 

puedes, excelente, muy bien, sigue así, etc. También se requiere la revisión 

y retroalimentación constante de los trabajos realizados por las parejas. Se 

pondrá en claro que lo importante no es la cantidad, sino la calidad de las 

transacciones realizadas, de tal forma que los estudiantes con dificultades no 

se sientan frustrados por lograr menos transacciones. Dado que el apoyo 

ideal del docente viene de los papitos, mamitas y/o representantes, 

posteriormente se los incluye en el proceso, para que sean ellos quienes 
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propicien situaciones significativas, en las cuales los estudiantes necesiten 

realizar compras en su entorno inmediato. 

Con el mismo propósito, se ha dado énfasis a la aplicación del DUA y la 

diversificación en la fase de evaluación, a través de la elaboración de una 

rúbrica para registrar el avance de cada estudiante. Cabe destacar que la 

misma se puede combinar con otros instrumentos que el docente 

considerase adecuado. En la siguiente tabla, se detalla lo expuesto hasta 

aquí, en la planificación que es solo una de las múltiples opciones para 

mediar el aprendizaje de los estudiantes, en cuanto a las cantidades 

monetarias. 

Tabla 2 

Planificación curricular para el área de matemáticas 



 

Destreza Objetivo Estrategias metodológicas Recursos 

 
M.2.2.14. 

Realizar 
conversion
es 
monetarias 
simples en 
situaciones 
significativ
as. 

 

General: 
OG.M.3. 
Desarrollar 
estrategias 
individuales y 
grupales que 
permitan un 
cálculo mental y 
escrito, exacto o 
estimado; y la 
capacidad de 
interpretación y 
solución de 
situaciones 
problémicas del 
medio.  

 
Específico: 
Realizar 
conversiones 
monetarias 
simples en 
situaciones 
significativas 
para afianzar el 
uso de las 
cantidades 
monetarias en 
su contexto 
inmediato. 

 
Anticipación (Red de reconocimiento y representación) 
• Activación de conocimientos previos mediante la observación de una 

publicidad sobre objetos llamativos.   
Lluvia de ideas: 
• Plantear las interrogantes: ¿Alguna vez ha comprado algo que no llegó a 

usar?  
• Anotar las respuestas. 
• Enfatizar en la importancia de comprar lo necesario para evitar la compra 

de objetos que no se usarán. 
• Entregar el material concreto a cada estudiante (billetes y monedas 

didácticas). 
• Proyectar las imágenes con las monedas y billetes en una ruleta online. 

https://wordwall.net/es/resource/66592189/reconocimiento-de-monedas 

 
• Girarla y solicitar que identifiquen cada una en el material entregado, 

reconociendo su valor.   
• Clarificar el nuevo vocabulario y el símbolo del dólar $. 
 
Construcción (Red de expresión y estrategias) 
 
• Se darán las instrucciones de manera progresiva, procurando órdenes 

asignadas a manera de pasos, tanto de forma oral como escrita (proyectar 
en la pizarra). 

• Formar parejas de trabajo (considerar tutores). 

 
Computadora 
Ruleta online 
Anuncio publicitario 
Imágenes de 
productos del bar con 
los precios reales 
Proyector 
Texto del estudiante 
Billetes y monedas 
didácticas. 
Borrador. 
Guía del docente 
Lápiz 
Pizarra 
 

https://wordwall.net/es/resource/66592189/reconocimiento-de-monedas
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• Guiar el procesamiento de la información, la observación y la 
manipulación para reflexionar sobre el dólar moneda y el dólar billete, 
concluyendo que tienen el mismo valor. 

• Utilizar los recortables de monedas del texto y analizarlo de acuerdo a la 
información que se encuentra en esta sección, para cambiar los billetes y 
monedas en distintas denominaciones. 

• Realizar las actividades propuestas en el texto:  

 

 

• Observar el video para recapitular: 
https://www.youtube.com/watch?v=DYmlar63B1I 

https://www.youtube.com/watch?v=DYmlar63B1I
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 Nota: Planificación curricular con las estrategias para la creación de ambientes inclusivos. 

 

• Recordar que el dinero es un medio de intercambio para adquirir 
bienes o servicios. 

Consolidación (Red afectiva o de motivación) 
 
• Tienda escolar: En parejas realizan compras de varios productos 

(disponibles en el bar de la institución), la docente dará el precio de cada 
uno (tomados del bar institucional) y los estudiantes usarán el material 
didáctico para realizar las compras. Si llegaran a pagar con un billete, 
deberán calcular el cambio que deben recibir. 

• Se iniciará con cálculos sencillos y se irá incrementando gradualmente la 
dificultad. 

• Anotan los cálculos realizados en una hoja de trabajo que les entrega la 
docente. 

• Por último, cada pareja entrega su hoja de trabajo, clasifica y ordena el 
material antes de finalizar la clase. 

Evaluación:  
Se realizará durante toda la sesión de aprendizaje, mediante diversos instrumentos como: ficha de observación, ficha de registro, 
portafolio de evidencias, rúbrica etc.  
Además, se solicita que se envíe un video corto del estudiante realizando una compra, mediante el correo u otro canal de 
comunicación digital. 
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      Tabla 3 

Rúbrica de Evaluación para Uso de Cantidades Monetarias en Tienda 

Escolar (Cuarto Año EGB) 

 
Criterio 

 
Alcanzado 

 
En proceso 

 
Iniciado 

 
Identificación 
de monedas. 

Identifica 
correctamente las 
diferentes 
monedas.  
 

En ocasiones 
identifica 
correctamente las 
diferentes monedas. 

No identifica 
correctamente las 
diferentes 
monedas. 

 
Identificación 
de billetes. 

Identifica 
correctamente los 
diferentes billetes. 

En ocasiones 
identifica 
correctamente los 
diferentes billetes. 
 

No identifica 
correctamente los 
diferentes 
billetes. 

 
Manejo 
adecuado de 
monedas. 

Puede contar, 
sumar y restar 
cantidades 
monetarias 
utilizando monedas 
de forma correcta. 
 

En ocasiones puede 
contar, sumar y 
restar cantidades 
monetarias 
utilizando monedas 
de forma correcta. 

No puede contar, 
sumar ni restar 
cantidades 
monetarias. 

 
Manejo 
adecuado de 
billetes. 

Puede contar, 
sumar y restar 
cantidades 
monetarias 
utilizando billetes 
de forma correcta. 

En ocasiones puede 
contar, sumar y 
restar cantidades 
monetarias 
utilizando billetes de 
forma correcta. 

No puede contar, 
sumar ni restar 
cantidades 
monetarias 
utilizando billetes 
de forma 
correcta. 
 

 Nota: Rúbrica para la evaluación sumativa.  
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Conclusiones y recomendaciones finales 

Una vez finalizada la guía, se concluye que: 

• Es imperativo que el docente conozca las características de sus 

estudiantes para orquestar las estrategias, recursos e instrumentos que 

se ajustan de mejor manera a cada uno de ellos. 

• Es importante que en la planificación se coloque al estudiante en el centro 

del proceso educativo, pero más aún en la práctica, ya que es donde se 

debe evidenciar la flexibilidad curricular como una respuesta positiva a la 

diversidad. 

• La elección de una u otra estrategia no garantiza el éxito de un proceso 

educativo, pues además de implementar nuevas estrategias 

metodológicas en el ejercicio práctico de la enseñanza, es necesario 

verificar si las anteriores, se aplicaron de forma correcta, es decir si se 

realizaron los ajustes apropiados para su contexto.  

En tal virtud, se recomienda que: 

• Se abrace la flexibilidad de esta guía, de tal forma que se aprovechen al 

máximo los recursos físicos y tecnológicos disponibles en la actualidad, 

ello tanto en la fase de planificación (IA), durante la ejecución 

(aplicaciones online/offline) y después de la clase para facilitar la 

evaluación y la retroalimentación efectiva (plataformas digitales). 

• Se superen viejos hábitos de la docencia solitaria para convertirse en un 

docente inclusivo. Buscando la adopción de nuevas estrategias de trabajo 

colaborativo y cooperativo, cuyos beneficios son innegables ya que se 
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disminuye la carga laboral docente, al tiempo que los estudiantes 

aprenden a trabajar exitosamente, desde el ejemplo. 
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Conclusiones y recomendaciones 

Del siguiente proyecto de investigación “Guía metodológica para el desarrollo de 

ambientes inclusivos que favorezcan el proceso de enseñanza y aprendizaje de 

las matemáticas en la Unidad Educativa Sudamericano”, se concluye que: 

1. De acuerdo con el primer objetivo, en los fundamentos teóricos sobre el 

desarrollo de ambientes inclusivos durante el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de las matemáticas, se argumenta sobre la importancia de 

iniciar con la identificación de las barreras del aprendizaje y la 

participación que enfrentan los estudiantes, porque es imposible reducir o 

eliminar aquello que se desconoce. Sin duda, tal información resulta 

imperativa al momento de brindar los apoyos adecuados para superar 

dichas barreras.   

2. Se concluye que un ambiente inclusivo involucra todas las variables del 

proceso educativo, las cuales se encuentran enlazadas y deben ser 

abordadas de forma consiente por los facilitadores para potenciar la 

construcción del conocimiento en todas las asignaturas. Partiendo 

siempre desde el conocimiento docente sobre las características de sus 

estudiantes para implementar las estrategias, recursos e instrumentos 

que se ajustan de mejor manera a cada uno de ellos. 

3. En cuanto al segundo objetivo, en el diagnóstico sobre el estado actual 

del ambiente de aprendizaje matemático en el cuarto año de E.G.B. de la 

Unidad Educativa Sudamericano de Cuenca, se analizaron sus cuatro 

dimensiones: física, pedagógica, relacional y estructural. Dando como 

resultado, la certeza de un ambiente mayormente positivo, no obstante, 
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también se identificaron barreras tanto de aprendizaje como de 

participación, cuyos efectos limitaron a un pequeño porcentaje del grupo 

clase. Entre ellas se destaca la escasa participación de los representantes 

en las actividades propias del proceso educativo.  

4. Haciendo referencia al tercer objetivo, los sólidos argumentos que 

respaldan la selección de: el DUA, cuyos principios conducen a la 

flexibilización del currículo; la diversificación del aprendizaje desde el 

conocimiento de los estudiantes; la organización en rincones de 

aprendizaje (aula) y la tutoría entre pares (estudiantes) como estrategias 

metodológicas de la guía para el desarrollo de ambientes inclusivos, 

surgieron tanto de la literatura como de los detalles encontrados en el 

diagnóstico. Además, se resaltó la descripción del perfil de un docente 

inclusivo y de los apoyos sugeridos en tal contexto: la disposición de 

herramientas tecnológicas, la retroalimentación efectiva, los recursos 

visuales y auditivos, redes de apoyo (comunidad educativa), entre otros. 

Con base en los resultados obtenidos, surgen las siguientes 

recomendaciones: 

1. La aplicación de la presente propuesta en diversos niveles, puesto que 

todos los ambientes matemáticos están determinados por factores físicos, 

relacionales, pedagógicos y estructurales, desde cuyo análisis se logra 

disminuir las barreras de aprendizaje y participación, realizando los 

ajustes necesarios en cada caso. 

2. En futuras investigaciones sobre la implementación de la educación 

inclusiva en los ambientes matemáticos de aprendizaje, se recomienda 
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abordar más a fondo, las estrategias metodológicas basadas en las 

nuevas tecnologías, con sus múltiples recursos. Ello con el fin de potenciar 

la labor docente y aprovechar los avances tecnológicos del contexto 

actual, desde la implementación de este modelo educativo en el área de 

matemáticas. 
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Anexo B: Consentimiento previo e informado 
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Anexo C: Guía de observación participante  
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Anexo D: Cuestionario para estudiantes 
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Anexo E: Cuestionario para representantes 
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Anexo F: Test sobre Estilos de aprendizaje 
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Anexo G: Tabla de análisis documental 
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Anexo H: Triangulación de datos 
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