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Resumen:

La convivencia escolar es un tema relevante en la sociedad actual, el trabajo que
se expone tiene como objetivo la construccién de una guia de acompafamiento, al
directivo, en la elaboraciéon del manual de convivencia armoénica basada en el estandar
(D3.C1.GE15) la dimension de Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion en la
Unidad Educativa Manuel Abad. La investigacion se apoya en un estudio de campo con
disefio no experimental. Su método es el estudio de caso, con enfoque cualitativo,
analiza los procesos educativos como fenbmeno social y contiene un paradigma
interpretativo ya que generara resultados en un contexto especifico de una institucién
educativa. Se utilizdé la recoleccién de datos flexible, se aplicé técnicas como la
observacion directa, entrevistas y grupos focales con instrumentos de recopilacion de
informacién Los resultados fueron analizados e interpretados, lo que revela la necesidad
de asesoria al directivo en la construccion del manual de convivencia arménica que
permita mejorar el clima institucional y reducir conflictos. Se concluye que la
implementacion de una guia de acompafiamiento al directivo permitird mejorar la
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa la cual consta de
introduccion, justificativos, identidad institucional, protocolos de actuacion frente a

conflictos, estrategias de implementacion y evaluacion.

Palabras clave: Gestion escolar, Cddigo de convivencia, Manual de procedimiento,

guia.
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Abstract

School coexistence is a relevant issue today, the study aims to develop a guide
to support the director in creating a manual for harmonious coexistence, based on the
standard (D3.C1.GE15) which covers the dimension of Coexistence, School
participation, and Cooperation at the Unidad Educativa Manuel Abad. The research is
based on a field study with a non-experimental design. Using a case study method, a
gualitative approach, it analyzes educational processes as a social phenomenon and
contains an interpretative paradigm since it will generate results in the specific context
of an educational institution. Data collection was flexible, applying techniques such as
direct observation, interviews, and focus groups using various instruments to gather
information. The results were analyzed and interpreted, revealing the need to advise the
director in the construction of a harmonious coexistence manual that allows for improving
the institutional climate and reducing conflicts. It is concluded that the implementation of
a guide to support the director will allow enhanced coexistence among the members of
the educational community, which includes an introduction, justifications, institutional
identity, action protocols in the face of conflicts, implementation, and evaluation
strategies. In conclusion, it is necessary to provide the director with the elaboration of a
manual on the coexistence of the members of the educational community, because it will
facilitate the planning of agreements and commitments to support the development of

harmonious coexistence.

Key words: School management, coexistence code, procedure manual, guide.
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UNAE
GLOSARIO

Técnica: Procedimiento o formas particulares de obtener datos o informacion
Instrumento: Es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar 0 almacenar informacion.
Entrevistas en profundidad: es el didlogo arménico donde un sujeto se comunica con
otro, relatando sus vivencias y acontecimientos mismos que responden a un hecho
particular (Nahoum, 1985).

Grupos focales: Para Gil (1993), el grupo focal es una técnica no directiva que tiene por
finalidad la produccion controlada de un discurso por parte de un grupo de sujetos sobre

determinado tépico propuesto por el investigador.

JAUT: Autoridad.

DECE: Departamento de Consejeria Estudiantil.

GEd: Gestiéon Educativa.

GE: Gestion Escolar.

D: Dimension.

C: Componente.

DOC: Docente.

EST: Estudiantes.

PF: Padres de familia.

SUB: Subinspector.

IE: Institucion Educativa.

UE: Unidad Educativa.

LOEI: Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

RGLOEI: Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural.
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.

PEI: Proyecto Educativo Institucional.
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UNAE
INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo en la institucién educativa “Manuel Abad”,
ubicada en el sector de la Roldds, ciudad de Quito, provincia de Pichincha, que ofrece
tres niveles que corresponden a inicial Il, bésica superior y bachillerato en ciencias, la
modalidad es presencial en sus tres jornadas: matutina, vespertina y nocturna. La
unidad educativa es de sostenimiento fiscal, cuenta con 45 docentes y 930 estudiantes

en total.

Mediante la revisién del Codigo de Convivencia especialmente en el apartado de
vida en comunidad, participacién y colaboracion, ademas las entrevistas dirigida a
informantes claves revelan problemas en la institucién como: escasa colaboracion y
respeto, insuficiente comunicacion entre los miembros, escaso cumplimiento de
acuerdos y compromisos en los mecanismos establecidos por la institucion, inseguridad
en el entorno institucional, falta de socializacién de principios, valores y acuerdos
institucionales. Se resalta la importancia de conocer y aplicar protocolos de actuacion

en caso de conflictos y acciones disciplinarias.

En el &mbito de habilidades sociales relacionadas con el respeto entre los
actores de la comunidad educativa se establece la necesidad de elaborar un manual de

procedimientos para la resolucion de conflictos y la socializacién del mismo.

El presente trabajo esta sincronizado con la linea de investigacion que se indica

a continuacion:

Organizacion escolar y contextos educativos. Los docentes trabajan en escuelas que a
su vez estan situadas en localidades que suponen una diversidad de contextos
territoriales, sociales y culturales. Esta area cubre las investigaciones relacionadas con
la escuela, su organizacion, su gestién y su relacién con el aprendizaje de los alumnos.
El papel del director o rector y su liderazgo. y la influencia del contexto en las decisiones
de gestion y pedagdgicas. (UNAE, 2022, p.2)

Es relevante mencionar que el liderazgo institucional se basa en la gestiéon y
concrecioén de los estandares de calidad que son: “orientaciones de caracter publico que
ensefian las metas educativas para conseguir una educacion de calidad (MINEDUC,

2012, p.7) en el presente trabajo se referird a (D3.C1.GE15) la dimensién menciona que

Gema Patricia Torres Carrera Especializacion en Gestién de la Calidad Educativa 2



UNAE

se promovera la convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion De los actores
educativos mediante acuerdos y compromisos acordados lo que apoyara al respeto a

las normas establecidas en el establecimiento.

El trabajo es una investigacién cualitativa, se aplicaron instrumentos como
entrevistas y grupos focales para obtener informacion, los resultados aportaron datos
gue seran analizados y triangulados para emitir conclusiones, recomendaciones y
propuesta de una guia. Se toma como referente el documento del Ministerio de
Educacion del Ecuador, El Plan Colmena, Construccion del Cédigo de Convivencia,
(2022)

El cédigo de convivencia en el que se plasman los acuerdos y compromisos que
constituiran las directrices destinadas a regir a la comunidad educativa para garantizar
los derechos de los estudiantes y la consolidacién de un entorno seguro, saludable,

de convivencia arménica, asi como la cultura de paz propicia para el desarrollo integral.
(p.5)

El propdsito de la investigacion es aportar en la solucién de problemas, orientar
al directivo en la construccion de un manual de convivencia armoénica Dimensién de
Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion en la Unidad Educativa “Manuel
Abad”

En resumen, se considerd necesario disefiar una guia que permita asesorar al
lider educativo en la construccion de un manual de Convivencia Armoénica que contenga
los valores, principios, fines y protocolos de actuacion en caso de conflicto o acciones
disciplinarias a aplicar en la institucion educativa actividades enfocadas en reducir los

indices de conflictos y faltas disciplinarias, se promueve una cultura de paz.

Las categorias con las que se abordd este proyecto son: acompafiamiento al
directivo, convivencia y participaciébn escolar. Estrategias para la mejora de la
convivencia y resolucion de conflictos, rol del directivo para la convivencia escolar,

estrategias para la mejora de la convivencia, manejo de resolucion de conflictos.

Los elementos que se abordaran en la guia de acompafiamiento al directivo en

la elaboracion del manual de convivencia, participacion y cooperacion escolar son:

Asesoramiento en la construccion del manual, identidad institucional, marco normativo

legal, diagnostico situacional, estructura del manual (importancia del manual, valores y
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principios, normas de convivencia, mecanismos de participacion, protocolos de
resolucion de conflictos), estrategias de implementacion, indicadores de calidad y

evaluacién y seguimiento.
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UNAE
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema o problematizacion

Los conflictos en la institucion educativa se generan por dificultades entre
estudiantes, docentes y padres de familia. El desconocimiento del codigo de convivencia
por parte de estudiantes y padres de familia generan desacuerdos e incumplimiento en
los compromisos establecidos, como agravante la institucion no posee una guia que
permita al lider educativo avanzar y construir acuerdos para el logro de sus objetivos
relacionados con la gestibn educativa lo que afecta la participacion escolar y
colaboracién perjudicando las relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa, e incluso afecta a nivel social ya que estas rifias suelen realizarse

fuera de la institucion educativa. (efectos).

Los origenes de los conflictos entre pares suceden con estudiantes que: se
retrasan a clases, en la formacién se empujan, en el cambio de hora se molestan,
esconden las pertenencias, en recreo quieren el uso exclusivo de las canchas de futbol,
derraman la colacion del compariero, rifias por problemas amorosos, escriben mensajes
de textos que crean dificultades. Los docentes exigen a sus estudiantes disciplina y un
mayor rendimiento académico. Los padres de familia de los estudiantes conflictivos ante

el llamado de los docentes evitan acudir a la institucion por despreocupacion.

De acuerdo con la entrevista con autoridades, personal docente, padres de
familia y estudiantes, las causas de los incidentes y agresiones son por el
desconocimiento del codigo de convivencia, de la normativa y reglas institucionales lo
gue ocasiona que aumente los indices de conflictos entre estudiantes y desencadenan

hechos de violencia entre pares.

Segln reportes de inspeccién existen aproximadamente tres casos de conflictos
semanalmente y un caso de acta compromiso como parte de resolucién de problemas
ademas se evidencian al menos dos informes semanales de problemas entre pares y

ante docentes que develan un mecanismo de resolucién de conflictos poco viable.

La institucion posee un indice elevado de conflictos ya que cuenta con un codigo
de convivencia que no se ha socializado a todos los miembros de la comunidad
educativa, ademas no cuenta con un Manual de procedimientos frente a la problematica

el (MNASGE) Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa (2013),
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UNAE

se reconoce la funcién de Asesores Educativos, cuyas labores se centran en ser
dinamizadores y promotores de los estandares educativos de calidad, a fin de
institucionalizar condiciones de cambio que se estan ejecutando en el Ecuador. Las
dificultades que enfrenta la institucion requieren de la intervencion de un asesor quien

brinda el soporte cientifico, técnico y procedimental
Descripcion del contexto

La Unidad Educativa “Manuel Abad” ubicada en la Provincia de Pichincha,
canton Quito, sector el Condado. Segun el documento del Archivo Maestro de
Instituciones Educativas (AMIE) fue fundada el 19 de abril de 1985 de sostenimiento

fiscal (véase Figura No.1).

Figura 1: Ubicacion geografica d
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Fuente: Obtenido de Google Earth.

Nota: La figura muestra la ubicacién geogréfica la Unidad

Educativa “Manuel Abad” en las diferentes jornadas.

Actualmente la institucion oferta los niveles de educacion inicial Il de tres y cuatro
afios, los subniveles de basica elemental, media, superior y bachillerato, construida en
un area de aproximadamente 4080 m2. Cuenta con oficinas administrativas: Rectorado,
Vicerrectorado Subdireccién y Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). Dentro
de su infraestructura tiene 24 aulas, 2 patios, 1 laboratorio de computacion, 1 coliseo, 1
bodega para insumos deportivos, 1 bodega para la alimentacion escolar, 1 area de juego

infantil y 34 baterias sanitarias.
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Tiene 940 estudiantes, distribuidos en 493 hombres y 447 mujeres, la institucion
contempla sus tres jornadas: matutina, vespertina, nocturna y laboran 45 docentes

distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 1. Numérico del personal docente

DOCENTES
JORNADAS EDUCACION EDUCACION BACHILLERATO
INICIAL BASICA
MATUTINA 2 11 0
VESPERTINA 2 7 19
NOCTURNA 0 2 2
TOTAL 4 20 21

Fuente: Secretaria general Unidad Educativa “Manuel Abad” (2024)

La institucion cuenta con: rectora, vicerrectora, subinspector, ademas con

psicéloga y un pedagogo de apoyo a la inclusion.

Las familias del sector enfrentan problemas de inseguridad y los conflictos entre
los miembros de la comunidad son recurrentes, la comunicacién es disruptiva y alcanza
al ambito educativo. Es decir, el problema radica en que en la institucion educativa
existen estudiantes que llegan tarde a clases, discuten entre comparieros, no ingresan
a clases, en algunos casos existen agresiones verbales y fisicas, o que genera un
ambiente tenso entre los estudiantes y preocupa al personal docentes, autoridades,

padres de familia y comunidad.

En este estudio se plantea una guia de acompafiamiento al directivo en la
elaboracion del manual de convivencia armonica Dimension de Convivencia,

Participacion Escolar y Cooperacion en la Unidad Educativa “Manuel Abad”

En este contexto las dificultades pueden ser manejadas adecuadamente con la
elaboracion de una guia enfocada en mejorar la comunicacién y actitudes de los

estudiantes y padres.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢, Como orientar al directivo en la elaboracién de un manual de convivencia
armoénica Dimension de Participacion Escolar y Cooperacién en la Unidad Educativa
Manuel Abad?

1.3 Objetivo general
Elaborar una guia de acompafiamiento al directivo para orientar la construccion
del manual de convivencia armoénica en la Dimension de Convivencia, Participacion

Escolar y Cooperacion de la UE. “Manuel Abad”

1.4 Objetivos especificos
1.- Analizar el contexto actual de la convivencia escolar en la UE "Manuel Abad",
identificando las principales problematicas en la interaccién entre estudiantes, docentes

y padres de familia.

2.- Categorizar los tipos de investigacion (exploratorio, descriptivo, explicativo)

mediante el disefio documental y de campo para recolectar informacion.

3.-Proponer una guia de acompafiamiento al directivo para orientar la
construccién del manual de convivencia arménica que incluya principios, valores y

acuerdos.
1.5 Justificacién

La gestion educativa abarca la convivencia escolar la cual es considerada
soporte fundamental en la sociedad ya que dinamiza la interaccién entre miembros de
la comunidad, la educacion aporta conocimientos cientificos, culturales, disciplina,
valores y da sentido a una sociedad inclusiva, justa y dinamica. A nivel institucional la
convivencia, participacion y cooperacion son dimensiones que poseen gran relevancia
y requiere gestionarse para su cumplimiento e implementar mecanismos de divulgaciéon
de informacién, crear espacios de compromisos y mejora continua en las vias de
comunicacion, impulsando el respeto, la solidaridad, la paz de todos los actores

educativos.

Para lograr la convivencia arménica requiere interactuar entre los asesores
educativos, directivos, personal docente, estudiantes, padres de familia y miembros de

la comunidad, es importante liderar procesos que apoyen la implementacion de

Gema Patricia Torres Carrera Especializacion en Gestién de la Calidad Educativa 8
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estrategias de mejora en el aspecto de convivencia armoénica. gestion escolar
participacion de tal manera que su impacto trasciende positivamente en la sociedad al

aplicar normas de cordialidad y buenas practicas comunicativas entre todos.

El trabajo aportard al conocimiento ya que aborda una parte de la gestién
escolar, posee teorias y conocimientos que fundamentan el accionar de los actores
educativos relacionados con la convivencia escolar, lo expuesto es esencial para
garantizar la calidad educativa y el desarrollo institucional. Para Andrade (2020), la
Convivencia Escolar se torna un eje de estudio necesario, ya que promueve el sano
convivir en las comunidades educativas. Incluso en Latinoamérica se han promulgado
diversas estrategias politico/pedagdgicas, lo que motiva a trabajar de forma colaborativa

en la construccion y aplicacion del codigo de convivencia en las instituciones.

La asesoria apoya y guia la implementacion de estdndares de calidad
relacionados con convivencia escolar supone mejorar la gestion educativa reflejada en
las acciones para alcanzar los objetivos, ademas permitird bajar los indices de conflictos

en la institucion educativa y se refleja una convivencia armonica.

El asesoramiento al directivo apoya el cumplimiento del estandar de calidad
educativa D3. DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y
COOPERACION D3. C1. Convivencia y participacion escolar D3. C1. GE.15 relacionada
con la gestién educativa y la promocion de la convivencia arménica de los actores
educativos mediante acuerdos y compromisos consensuados tendra un manual que se
implementara por subniveles y permitird mejorar la comunicacién y reducir en gran

porcentaje la manifestacion de conflictos entre estudiantes.

El presente trabajo de investigacion transformara la realidad institucional y
ayudara a resolver problemas de convivencia escolar ya que se asesorara al directivo
en la construcciéon de un manual de convivencia, participacion y cooperacion; ademas
constituira un referente para otras instituciones que presenten problemas relacionados
con la convivencia escolar, brindard un soporte teérico, metodolégico que se pueda

implementar para lograr las metas establecidas en diferentes contextos.

La importancia de este trabajo radica en la linea de investigacion relacionada
con organizacion escolar y contextos educativos, aportara beneficios al reforzar la

gestion escolar y toma de decisiones de los directivos de diferentes culturas e
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instituciones relacionadas con el cddigo de convivenciay la toma de decisiones oportuna

para mejorar el clima institucional y el cumplimiento de acuerdos y compromisos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En el ambito internacional en relacién con la formacién de convivencia positiva
entre padres y escuela en educacion infantili en Espafia la autora Lépez (2022),
menciona que “en los espacios de convivencia, tanto familiar como escolar, en
ocasiones surgen desacuerdos, malentendidos y situaciones que dificultan las
relaciones y la comunicaciéon” (p. 11). Se aprecia que en las instituciones educativas se
presentan diferentes dificultades entre sus miembros. La labor de directivos y docentes
es manejar estas situaciones de manera positiva lo que mejora el clima de confianza y

respeto e invita a estar preparados para afrontar estos desafios.

Las instituciones y organizaciones a nivel mundial han puesto de relieve en sus
estudios los indices de violencia reportados en diferentes lugares, la UNESCO (2023)
afirma que cada mes “uno de cada tres estudiantes sufre acoso escolar en todo el
mundo. Mas del 36 % de estudiantes sufren rifia fisica con algin compariero y casi uno
de cada tres ha sido agredido fisicamente al menos una vez al afio” (p.1). Los conflictos
en el ambito escolar se enmarcan en agresiones verbales y fisicas que influyen en las

unidades educativas.

En América Latina la convivencia escolar genera preocupacion ya que los
conflictos en instituciones educativas reflejan la necesidad de buscar estrategias
participativas que mejoren el ambiente escolar, segun la UNICEF (2020) “Lejos se
encuentran los paises de América Latina y el Caribe de un cambio de paradigma
educativo para que los nifios y nifias acepten, comprendan y participen en la
construccién de las pautas para la convivencia social”’ (p.22). Este problema genera en

los estudiantes la percepcion del irrespeto a sus derechos.

2.1.2 Nacionales

En Ecuador, actualmente atraviesa por una etapa violenta, esto se puede reflejar
en las instituciones educativas. Para Ramon, et. al. (2019) “En Ecuador, en muchas
escuelas los conflictos son percibidos como elementos negativos cuyo abordaje produce
desazon y miedo, que cuestionan el sentido de la escuela” (p.2). Lo expuesto se refleja
en conflictos y violencia que viven las instituciones educativas en la Costa, Sierra,

Amazonia y Region Insular
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En Ecuador la convivencia escolar es conflictiva con matices de violencia es un
fenomeno estructural presente en todas las relaciones, practicas y espacios (Martinez y
Paz, 2022), se manifiestan de diferentes maneras tanto a nivel material como simbélico.
Segun Castro et al. (2020) Los conflictos escolares en Ecuador se manifiestan de
diversas formas, y suelen implicar dinamicas como el bullying, la violencia entre pares,
el maltrato fisico o psicologico, y la discriminacion. Estos conflictos tienen causas
sociales, familiares y personales, alteran el aspecto emocional y el rendimiento

académico.

Una investigacién reciente ha sefialado que el 70% de los estudiantes en
Ecuador reportan haber sido testigos o victimas de bullying en su entorno escolar
(Ministerio de Educacion, 2022). Esta estadistica subraya la prevalencia de los conflictos
y destaca la necesidad de un enfoque preventivo en los cédigos y manuales de

convivencia y mecanismos de actuacion.

Lo expuesto aleta de la urgencia de implementar protocolos de prevencion y

actuacion a estas manifestaciones disruptivas en los ambientes escolares.

2.1.3 Locales
En el cantén Quito, provincia de Pichincha se realiza el estudio acerca de las
conductas disruptivas en el aula y su influencia en las normas de convivencia en nifios

de sexto afio de educacidn general basica bajo este contexto Caicedo (2012) menciona:

La carencia de normas basicas de comportamiento en el aula tiene relacién
directa como efecto en la pérdida de autoridad del maestro en el aula ya que
lleva a tener menos respeto y no aceptar la autoridad hacia los docentes. La
respuesta educativa que se obtenga de los nifios deberia ser la mas adecuada,
al tener un aula despreocupada tendra una desorganizacion del ambiente
escolar, las normas que regulan el aula no se tomarian en cuenta, no se

cumplirian las normas educativas (p. 23).

En este sentido, en una institucion educativa se plasma una convivencia
armonica entre los miembros de la comunidad es necesario comunicar las normas
basicas de interaccion social, inmanente al ser humano en todas sus etapas de

desarrollo.
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Los conflictos escolares en Quito reflejan las problematicas que se observan en
todo el pais, incluyendo situaciones de acoso escolar, violencia fisica y psicoldgica, y
discriminacion. Este tipo de conflictos puede estar influenciado por factores
socioecondémicos, familiares y culturales que afectan tanto la convivencia como el
rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, segun un estudio reciente, el 65%
de los estudiantes en instituciones educativas de Quito han reportado alguna
experiencia de violencia escolar, lo cual resalta la necesidad de intervenciones efectivas
(Paredes y Gémez, 2021).

Frente a esta problemaética, el Ministerio de Educacién del Ecuador ha impulsado
politicas como el “Plan Nacional de Convivencia Escolar” en Quito, que busca fortalecer
la formacién en valores y mejorar la seguridad en las instituciones educativas. Este plan
establece medidas preventivas y de atencién a conflictos, asi como la capacitacion del
personal docente y administrativo en la resolucion de conflictos y en la prevencion de la

violencia escolar (Ministerio de Educacion, 2019).

Los altos indices de conflictos y violencia escolar son indicadores alarmantes y
se requiere una actuacién urgente de autoridades, asesores, directivos y miembros de
la comunidad. Es necesario no solo la planificacion sino la ejecucion de programas,
cédigos, manuales de convivencia escolar que se basen en el respeto mutuo de los
actores educativos y la practica de valores humanos para lograr ambientes pacificos

especialmente en entornos escolares y que estos se irradien a la sociedad.

2.2 Marco Legal

El marco legal constituye la base para la ejecucién de procesos, cumplimiento
de derechos y deberes de los individuos que forman parte de institucion educativa. La
importancia de la base legal es que se cumpla el debido proceso en todas las instancias.
El lider educativo esta llamado a velar por su cumplimiento.

La Constitucion de la Republica del Ecuador [Const.] Art. 347 de enero 2021

numerales 2, 6 y 11 prevé:

[...] 2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica. [...] 6. Erradicar todas las formas de

violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicolégica y
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sexual de las estudiantes y los estudiantes. [...] 11. Garantizar la participacion de

estudiantes, familias y docentes en los procesos educativos. [...]

La Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI] de abril 2021 en el Art. 6

literales b, h, dice:

[...] El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales: [... ] b. Asegurar que
los establecimientos educativos sean espacios democraticos de ejercicio de
derechos y convivencia pacifica; [...] h. Erradicar todas las formas de violencia
en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual de la

comunidad educativa, con particular énfasis en las y los estudiantes; [...] ;

En referencia a los articulos anteriores se analiza la importancia de la seguridad
y destaca que la sociedad actual requiere que las instituciones educativas practiquen la
democracia y puedan desarrollarse holisticamente en un ambiente de sana convivencia
donde se estimule el trabajo colaborativo, erradicar toda forma de violencia y construir

un ambiente pacifico.

La Ley Organica de Educacién Intercultural [LOEI] de abril 2021 en el Art. 8
literales h, dice: Las y los estudiantes tienen las siguientes obligaciones vy
responsabilidades: [...] h. Respetar y cumplir los cddigos de convivencia armoénica y

promover la resolucion pacifica de los conflictos; [...];

El manejo de resolucién de conflictos y circulos restaurativos es un tema de gran
interés para directivos y docentes en las instituciones educativas, existe
desconocimiento de los protocolos a seguir sin vulnerar derechos a los estudiantes, los

actores educativos requieren capacitacion sobre la normativa.

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural [RLOEI] de

febrero 2023 en el articulo 92:

Cddigo de Convivencia. - Forma parte del Plan Educativo Institucional, en donde
se plasman los acuerdos y compromisos que constituiran las directrices
destinadas a regir a la comunidad educativa, para garantizar los derechos de los
estudiantes y la consolidacién de un entorno seguro, saludable, de convivencia

armonica, asi como la cultura de paz propicia para el aprendizaje. [...] La
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construccion del Coédigo de Convivencia sera participativa y considerara las

especificidades de la localidad [...]

Luego de analizar el marco legal ecuatoriano apoya el buen vivir relacionado
estrechamente con la convivencia armonica de los ciudadanos, el respeto a los seres
humanos y proteccién a los nifios, niflas y adolescentes en un entorno libre de riesgos,
justo, solidario e inclusién, sin embargo es necesario meditar el cumplimiento de esta
normativa, las autoridades ministeriales, asesores, auditores, directivos, docentes,
padres de familia, estan llamados a educar para la paz y respeto a las diferencias
individuales. A educar desde los derechos y deberes de cada ciudadano, asumir con

responsabilidad los actos, a tomar decisiones adecuadas sin afectar a los compafieros.

2.3. Marco Teorico

2.3.1. Fundamentos de la Gestion educativa y escolar

Para entender este apartado de gestién educativa es necesario valorar desde
diferentes perspectivas. Se coincide con el criterio de las autoras San Martin et al.
(2016) quienes consideran que: La gestion educativa es un conjunto de procesos tedrico
practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del
sistema educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la
educacion. La gestion educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por
los gestores que pilotean amplios espacios organizacionales, es decir que quienes
desarrollan los procesos de gestion, en el caso de los colegios los rectores, lo hacen en
un espacio de comunicacién activa, de trabajo en equipo (coordinadores, maestros,
padres de familia, estudiantes), de forma participativa, sin desconocer los componentes
pedagdgicos, administrativos y normativos, tanto de la escuela como del aula. (p. 76).
Estos procesos administrativos buscan mejorar la organizacion y practicas en la
consecucion de objetivos, es importante tomar en cuenta que la sociedad a lo largo de
la historia sufre cambios y la gestion educativa debe estar alineada a los requerimientos
nacionales e internacionales, por lo tanto se debe asumir el rol transcendental en la
educacion humanistica, cientifica, tecnoldgica, el trabajo colaborativo y las relaciones
entre los actores organizacionales y de la sociedad y como ellos apuntan a la

conservacion de la cultura y el aporte al progreso
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La gestion escolar se visualiza como las posibilidades para resolver problemas
0 alcanzar objetivos en una organizacion. Farfan y Reyes (2017) se define como un
conjunto de acciones enfocadas en alcanzar un determinado fin, ademas de ser la
accion principal de la administracion y el elemento articulador entre la planificacion y los
objetivos concretos. La gestion escolar surge del desarrollo de la administracion como
disciplina social que se encuentra sujeta a los cambios sociales en los constructos de la

sociedad (tecnologia, cultural, politico y econémico).

Para ello, las percepciones criticas que gestionan las acciones de cambio
desarrollan condiciones creativas y potencian su calidad de generadora de
conocimiento, reconociendo la especialidad de las organizaciones escolares en los
procesos pedagogicos. En Ecuador, la gestién escolar se alinea con los estandares de
calidad que se deben implementar en sus diferentes componentes, lo que requiere de
una comunidad educativa eficiente, solucionar conflictos, tomar decisiones y trabajar
con los miembros de la comunidad educativa. Son estos quienes deberan
comprometerse en asumir y mejorar su rol para contribuir a la convivencia armdnica
cumpliendo acuerdos y compromisos (Salmasi & Sanchez, 2013), en concordancia con
Freire (2004). en su discurso afirma. La gestién escolar implica la toma de decisiones y
la aplicacion efectiva de politicas educativas para garantizar el acceso a la educacién y
mejorar la calidad del servicio. Los actores educativos y la comunidad deben aunar

esfuerzos en pro de una gestién escolar 6ptima, inclusiva, contextualizada y pertinente.

Los escenarios actuales en el entorno educativo requiere enfatizar en la
planificacion y ejecucion de procedimientos que permitan mejorar la organizacion y el
clima escolar, optimizar los recursos y aplicar metodologias que aporten a la
construccién de una educacion de calidad, comprometida con la mejora continua y la
reduccién de conflictos y erradicacién de toda forma de violencia para lo cual la gestién
educativa brindara todo el soporte cientifico, tedrico y metodolégico para que las

instituciones puedan liderar estas transformaciones necesarias en la sociedad.
2.3.2. Convivencia
2.3.2.1 Plan de convivenciay disciplina.

La convivencia escolar abarca aspectos disciplinarios controversiales porque la
escuela requiere implementar un manual que abarque temas como la disciplina, el

Ministerio de Educacion extiende libertades a estudiantes y padres de familia que
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impiden planificar de manera efectiva. Esto conlleva a buscar estrategias para que la
disciplina mejore de manera progresiva y bajen los indices de violencia en las

instituciones educativas.

La disciplina, desde un enfoque socio-constructivista, partirte identificar como y
quién lo construye, es un aspecto que requiere de la participacion y la responsabilidad
de todos y cada uno de los miembros de la institucién. Desarrollar una disciplina supone
un proceso progresivo en el que intervienen objetivos comunes, identificarse como parte
de la institucion, distinguir su rol, sus responsabilidades y lo que significa cada una de
ellas (Serrano y Pons, 2011, Salmasi et al. 2013). Para Kohn (1996), la disciplina
deberia ser mas que el control de los estudiantes, enfocandose en la creacion de un
entorno que promueva la autonomia y el respeto mutuo. El reto es apoyar a la
autodisciplina lo cual requiere de propuestas claras que implementaran los lideres
educativos y maestros; construir convenios con los diferentes miembros para mejorar la

convivencia y disciplina especialmente entre estudiantes.
2.3.2.2 Principales enfoques de convivencia escolar

La convivencia escolar es un tema que llama la atencién ya que es posible
apreciarlo desde diferentes enfoques que marcan la pauta para investigar de qué forma
los actores educativos perciben el clima escolar, prevencion de conflictos, problemas de

convivencia, los factores asociados a la disminucién de riesgo de violencia en escuelas.

En el documento del Ministerio de Educacion del Ecuador (2019) enuncia que:
“Los enfoques orientan y cultivan principios como el respeto por la dignidad humana, la
convivencia pacifica y la participacion ciudadana y contribuyen a que el sistema
educativo vele por el cumplimiento de los deberes y derechos [...]” (p.31) en este

aspecto es importante el compromiso de todos los miembros de la comunidad.

El enfoque segun Fierro y Carvajal (2019) contempla: Educacién socio-
emocional centra su atencién en el desarrollo de habilidades sociales como elemento
central de la convivencia, reconocimiento del otro, educacion para la paz, ciudadania, la

democracia; la convivencia como desarrollo moral y formacion en valores.
Por otro lado, menciona Fierro, et- al (2013)

Proponen dos enfoques para abordar el analisis de la convivencia escolar: un

primer enfoque normativo-prescriptivo, que aborda la convivencia desde una
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perspectiva de prevencion de la violencia, o bien desde la calidad de la
educacion, implicando consecuencias practicas para abordar el tema en la
escuela; y un segundo enfoque denominado analitico, cuyo interés se asocia a
comprender la convivencia tanto como un fenédmeno relacional, como una

experiencia subjetivada (p. 81)

En linea con los enunciados anteriores, se visualizan a la convivencia escolar
desde el aspecto preventivo de violencia y conflictos relacionado con la calidad; por otra
parte, el enfoque analitico que pretende estudiar el fenédmeno, sus origenesy relaciones,
es importante que estas perspectivas se tomen en cuenta las instituciones para asegurar
una convivencia pacifica, participativa e inclusiva que marquen las pautas para una

genuina formacion integral y mejore la calidad.

Los enfoques que se destacan en el documento del Ministerio de Educacion del

Ecuador (2019) son los siguientes:

Enfoque de género: promueve una cultura equitativa de respeto hacia las

personas y los colectivos sociales,

Enfoque de bienestar: reconoce al bienestar como un estado en el cual cada

individuo es consciente de sus propias capacidades.

Enfoque restaurativo: plantea la transformacion de los conflictos desde la

asuncion de responsabilidad y reparacion de dafios.

Enfoque intergeneracional: pone en evidencia que las personas tienen

necesidades especificas con relacion a la etapa de desarrollo evolutivo

Enfoque inclusivo: implica hacer efectivo el derecho a la educacion sin

discriminacion alguna, respetando las diversidades. (p. 32)

Los enfoques descritos anteriormente permiten garantizar los derechos de los
estudiantes y apuntan a las bases de la convivencia armonica en las instituciones y en

la sociedad.
2.3.2.3 Convivencia escolar.

Es un factor clave para las relaciones interpersonales en las instituciones
educativas, uno de los principios de la gestién de convivencia es el reconocimiento del

valor de los individuos en la organizacion. Es la concepcion e interpretacién de los
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procesos de la accion humana en una organizacion; por lo tanto, el esfuerzo de los
directivos se orienta a la movilizacion de las personas hacia el logro de los objetivos
misionales (Casassus 2000; citado en Martinez R, 2014). El esfuerzo de los directivos
es crucial para lograr la convivencia arménica en las instituciones educativas alineadas

a su mision y vision.

La importancia de la convivencia escolar se relaciona directamente con la
construccién del codigo que radica en el trabajo colaborativo de los diferentes actores
de la comunidad educativa, busca reforzar valores, normar acciones para afectar al
entorno social y plantear objetivos instituciones que favorezcan el respeto y el clima

institucional acorde a las exigencias de la sociedad.
2.3.2.4 Estrategias para la mejora de la convivencia escolar

La préactica de valores humanos en instituciones educativas puede otorgar un
gran aporte ya que son estrategias para mejorar el clima escolar y bajar los indices de
faltas disciplinares y reduccion de casos de violencia. Para Martinez et al. (2018)
reconoce que el valor es el nacleo de la distincién moral por la que cada persona opta,
donde la vivencia de nivel particular, grupal u singular da paso a la existencia y

reconocimiento de un valor.

En su teoria cognitiva, Bruner (1961) establece que el individuo desde temprana
edad contribuye a la solucion de conflictos de manera activa e inteligente, con
caracteristicas, habilidades, destrezas semejantes al adulto. Lo expuesto enfatiza en la
necesidad de educar desde el ejemplo, inculcar valores humanos en el hogar y en la
escuela, propiciar la resolucion de problemas, tomar decisiones, es un llamado a
retomar esos espacios familiares de didlogo, de mirar el comportamiento de los hijos,

es una labor que se debe apoyar en las escuelas.
2.3.2.5 Manual de Convivencia.

El manual de convivencia constituye un elemento clave en las instituciones
educativas debido a que se plasman las pautas a seguir de una comunidad establecida
para mantener relaciones sociales adecuadas. Siguiendo los argumentos de Martinez
(2014), la conceptualizacion del Manual de Convivencia se puede desglosar de la

siguiente manera:
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Un manual es un documento que contiene los procedimientos institucionales, la
normativa, protocolos de resolucién de conflictos, se aplican las acciones disciplinarias
gue se consideren pertinentes y se otorgan los estimulos y reconocimientos para

quienes se destaquen en el alcance de los logros o de sus deberes.

En la elaboracién del Manual de Convivencia escolar se insertara al menos una
fase de sensibilizacion, una de construccion y por Ultimo aplicacion y seguimiento en
concordancia con un Manual de Convivencia cumple al menos con tres funciones. Por
una parte, él tiene las caracteristicas de un contrato de adhesion, por otra, representa
las reglas minimas de convivencia escolar, y, finalmente, es la expresion formalizada de
los valores, ideas y deseos de la comunidad educativa con respecto a un proyecto de

formacion escolar especifico (Pabdén y Aguirre, 2007).

El manual de convivencia compacta la motivacion, ejecuciéon de sus dimensiones
y formas de seguimiento y evaluacion con el objetivo de crear espacios de respeto y

empatia entre los miembros de la institucion educativa.
2.3.3 Calidad Educativa

La evolucion del término calidad en la historia se ha abordado de un enfoque
estadistico a uno humano. Shewhart (1931) desarrolla sus primeros trabajos sobre el
concepto de gestion de la calidad definiendo a este como conformidad con las
especificaciones, estableciendo que un producto o servicio se considera de calidad si
cumple con las caracteristicas establecidas por la institucién. Al llevar este concepto al
ambito educativo es la mejor organizacion mayor calidad educativa, tanto en el aspecto

pedagdgico y de a.

La calidad depende de los actores esenciales de la practica educativa es asi

como para Orozco et. al. (2020):

El servicio educativo constituye el proceso que apoya la adquisicion y el
desarrollo de las competencias de los estudiantes, a través de la ensefianza, el
aprendizaje o la investigacion. Las organizaciones educativas establecen los
procesos necesarios para ofrecer un mejor servicio, a partir de evaluar el grado
en el que satisfacen las necesidades y expectativas de los estudiantes, sus

familias, los profesores, el mercado laboral y la sociedad (p. 3).
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Este grado de satisfaccion al cliente o usuarios permite captar el nivel de
aceptacion y logros, asi también los puntos de mejora que generaran futuros procesos

innovadores.

La calidad de la educacion se plasma en las instituciones educativas con un
proceso integral y continuo que busca garantizar que las instituciones cumplan con los
estandares y criterios de calidad. Segun Gonzalez (1993) Los docentes que buscan la
calidad preparan a sus estudiantes para comprender procesos completos, tengan
iniciativa, capacidad para el cambio, autoformacion y desarrollo de competencias socio-
psico-pedagdgicas. La revision de las practicas de convivencia social y pedagdgicas,

constituyen indicadores de calidad.
2.3.3.1 Estandares de calidad educativa

El término estandar se relaciona directamente con los pardmetros de calidad.

Los origenes de la palabra estdndares segin Camilloni (2009):

El término estandar se empled por primera vez en el campo de la educacion en
Inglaterra en 1862, en el texto de una ley que establecia que se debia prever el
pago de subsidios a cada escuela en funcion de los logros de sus alumnos. Con
ese proposito, se fijaban seis niveles diferentes de logro, denominados

“‘estandares” (p.3)

Los estandares de calidad continian enfocados en los logros de los estudiantes,
de los directivos y docentes, estos indicadores se relacionan con el ambito pedagdgico
y de la convivencia escolar.  El Ministerio de Educacién de Ecuador, en el Proyecto
Educativo Institucional para la Convivencia Armonica (2019) propone los estandares por
dimensiones, en este trabajo nos centraremos en la Dimensién (D3) de Convivencia
Escolar (C1), Participacion Escolar y Cooperacion Esta dimension considera dos

aspectos medulares de una educacién de calidad:

Primero. - La convivencia escolar, es decir, las relaciones interpersonales
basadas en acuerdos y compromisos, que buscan el bienestar de la comunidad
educativa en el marco de la cultura de paz, y que permitan el desarrollo arménico
de las actividades educativas dentro y fuera de las instituciones. Segundo. - La
participacion y cooperacion de los estudiantes, los cuales les permita explorar y

demostrar saberes, asi como reflexionar acerca de las problematicas sociales
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de su entorno y desarrollar habilidades para la vida vinculadas con la comunidad

educativa. (p.81)

Luego del analisis de los estandares de calidad educativa se destacan los logros
escolares y los factores vinculantes; en la practica permiten tener un horizonte a donde
llegar mediante un trabajo colaborativo, es importante tomar en cuenta los indicadores

de logros y el seguimiento que se aplique para alcanzar las metas.
2.3.3.2 Resolucion de conflictos.

Los conflictos suelen aparecer en la convivencia social entre pares, docentes,
directivos y padres de familia, la construccion participativa del cédigo de convivencia
evitara rupturas en la comunicacioén, solucionar oportunamente los conflictos. La Ley
Orgénica de Educacion Intercultural [LOEI] de abril 2021 en el Art. 64.4.-

Definicion de conflicto escolar. - Es la situacién en la qgue dos o0 mas miembros
de la comunidad educativa, sin que medie una relacion de poder, entran en
oposicién o desacuerdo, por diversos motivos y que no sea considerada de la

ley como violencia o acoso escolar.

En cuanto al manejo de resolucion de conflictos existen algunas instancias el
ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A del (18 de noviembre 2023) en
su Art. 12.-

Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. - Son procesos de interaccion
social y desarrollo de habilidades socioemocionales que se instauran para mejorar la
participacion, el desarrollo de habilidades de convivencia arménica y solucién pacifica
de conflictos; esto a través del didlogo que implementan las comunidades educativas
para poder resolver los conflictos escolares relacionados o no con las faltas

contempladas en el articulo 134 de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

En relacion con la resolucion de problemas se observar el coédigo de convivencia
institucional, especificamente en las instancias y procesos que llevan los diferentes
actores educativos como lideres estudiantiles, docentes, psicélogos, inspectores y
autoridades, estos desacuerdos se manejan mediante el diadlogo y la conciliacion,
cuidando que no se altere el tejido social y cuidar el aspecto emocional de los

implicados.
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2.3.3.3 Rol del asesor y directivo para la convivencia escolar

En nuestro pais para definir el rol de asesores se emiten los acuerdos
Ministeriales 347-12, 020-12, 450-13 y Manual de Asesoria de Calidad (2014), para
apoyar la mejora continua de la educacion y promover la convivencia arménica entre

Sus actores.

Para mejorar la convivencia escolar se asume la educacion desde la

corresponsabilidad entre la familia, la institucién educativa y la comunidad.

El ser humano aprende a relacionarse desde pequefio con la familia, es decir,
alli se aprenden las bases para la interaccion con los demas; también los estilos
de vida, las formas de pensar, los valores, los habitos, entre otros, que sirven
para configurar la personalidad del individuo, que posteriormente se

desenvolvera en un contexto sociocultural. (Suarez y Vélez, 2018, p. 179)

El rol del lider educativo es relevante porque es la persona que organiza las
estrategias en la convivencia escolar, debera propiciar ambientes amistosos y de toma
de decisiones asertivas. En Ecuador la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2021)
afirma: “La armonia en la convivencia escolar expresada en un ambiente sano,
equilibrado y respetuoso restringe el cometimiento de infracciones en el nivel de
relaciones interpersonales y en el colectivo, porque afianza los proyectos de vida [...]”
(p.10). El reto para el directivo es como propiciar un buen clima para toda la comunidad
educativa y sobre todo como manejar las dificultades que se presentan en la escuela.
Para Zapata (2021) “la gestion de la convivencia escolar esta orientada por el respeto a
los derechos humanos, a las diferencias inherentes a cada persona y a una coexistencia
pacifica que promueve el desarrollo integral de las y los estudiantes en un entorno
escolar positivo, libre de violencia y discriminacion” (p.5). Lo expuesto resalta la
importancia de crear ambientes de armonia, empéaticos y de convivencia respetuosa
donde los miembros de una comunidad puedan convivir con un bajo indice de

discrepancias.

La convivencia escolar mejora cuando el director cuenta con el proyecto
educativo institucional contextualizado y funcional, lidera de forma horizontal con altas

expectativas de sus integrantes, mejora los canales de informacion, aplica instrumentos
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de evaluacion y genera espacios de rendicion de cuentas. El Ministerio de Educacién
Ecuador, (2012) afirma:

Las cuatro descripciones relacionadas con desempefio directivo son: (1) garantizar un
ambiente de respeto, cultura de paz y compromiso con el proyecto educativo
institucional, (2) promover la formacién ciudadana e identidad nacional, (3) fortalecer
lazos con la comunidad educativa, y (4) comprometer su labor a los principios y valores

en el marco del Buen Vivir. (p.18)

Los lideres educativos requieren una formacién soélida en el manejo de
dificultades que surgen de la convivencia en la escuela, se requiere trabajar con
personal comprometido en generar espacios de cordialidad y asegurar un clima

organizacional y una convivencia adecuada.
2.3.4 Asesoria

Las instituciones educativas buscan el apoyo de personas especializadas en el
ambito de la administracién de centro educativos que asistan al directivo Segun Kubr
(2008), un asesor es un profesional que facilita el proceso de diagndstico y solucién de
problemas dentro de una organizacion, proporcionando recomendaciones basadas en
el andlisis y la experiencia para ayudar a los clientes a mejorar su rendimiento y alcanzar
sus objetivos. Es decir, la asesoria es una forma de acompafar y aconsejar, da
respuesta a la consulta siendo el asesor el encargado de brindar el soporte técnico en

la gestion educativa y escolar.

La labor del asesor es muy importante ya que es elemento dinamizador y soporte
para los directivos en las consultorias, el andlisis de la problematica institucional,
establecer planes de mejora, aplicacién y evaluacion de aspectos pedagogicos, de

convivencia armadnica y otros.
2.3.4.1 Asesoria educativa

Los asesores educativos son figuras de profesionales que guian los procesos de
los centros escolares, el acompafiamiento oportuno apoya el camino de la mejora
continua. Segun Castafieda (2018), la asesoria educativa se define como un proceso
sistematico y continuo que busca orientar en el desarrollo académico y personal,
ayudandoles a tomar decisiones informadas. Concuerda con El Modelo Nacional de

Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa, en el Acuerdo Ministerial 0450-13 (2013)
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afirma: “la asesoria educativa se caracteriza por ser un proceso de caracter horizontal,
democratico, participativo, respetuoso del saber del docente, centrado en la institucién
educativa, formativo, profesional y colaborativo” (p.9). Coincide con el enunciado de
Martinez (2020), el asesor educativo debe intervenir de manera proactiva en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a la creacion de un ambiente favorable que
potencie el éxito académico de los estudiantes. Es necesario que los docentes y
directivos sean acompafiados de forma técnica por el asesor educativo para poder
cumplir con los objetivos educativos y el perfil de salida del bachiller en un entorno de

convivencia arménica.

Es importante que el asesor visite los centros educativos, guie los diferentes
procesos. Segun Ventura (2008) afirma: “Entender el asesoramiento como una forma
de acompanfiar a los docentes, significa trazar nuevas rutas de comunicacion y relacién
con el profesorado: rutas, espacios y tiempos donde poder hablar de inquietudes,
necesidades o problemas”. (p.2). En concordancia con Pérez (2019), el asesor
educativo actiia como un facilitador que promueve el aprendizaje y el desarrollo integral
del alumno, mediante la identificacion de necesidades y la implementacion de
estrategias adecuadas para superarlas. La labor del asesor es abrir conductos de
comunicacion, escucha activa para comprender la realidad de la comunidad educativa
y brindar las sugerencias de forma respetuosa; es un apoyo en los procesos de
organizacion institucional, brindan su contingente en bienestar de las instituciones

educativas.
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CAPITULO lil: MARCO METODOLOGICO

3. Marco Metodoldgico

3.1 Paradigma
La investigacion educativa se enmarca en el paradigma interpretativo (Willis,
2007) y se centra en el andlisis de estudios de caso, abarca una diversidad de fuentes
y técnicas de recogida de informacion, siguiendo las metodologias propuestas por Stake
(1998) y Yin (2009). Se trata de estudios de naturaleza cualitativa, exploratoria y
descriptiva, que adoptan un enfoque holistico propio de una investigacion de caso Unico

llevada a cabo en la Unidad Educativa “Manuel Abad”.

Mediante el método analitico, se recogen de forma detallada distintos datos que
no aparecen reflejados numéricamente sino de manera escrita. Lo esencial en esta
metodologia es poner de relieve incidentes clave, en términos descriptivos, mediante el
uso de entrevistas, notas de campo, observaciones, grabaciones de audio, documentos
(Cebreiro y Fernandez, 2004).

3.2 Enfoque

En la presente indagacion el enfoque que guia este proceso es cualitativo.
(Erickson, 1989). Se ha intentado acercarse a la naturaleza real del caso para
comprender las actitudes de los sujetos que interactian en dicho caso. Este trabajo
pretende comprender, significados e interpretar subjetivamente que el hombre da a sus
creencias, motivaciones y actividades culturales, mediante disefios investigativos,
mediante etnografia, fenomenologia, investigacion-accion, historias de vida y teoria
fundamentada (Behar, 2008). De esta manera, este enfoque permite apreciar
fendmenos complejos que inducen a la investigacién, permiten al lider observar y
comprender los hechos, describirlos y establecer posibles alternativas de solucion a la

problematica detectada.
3.3. Tipo deinvestigacion

Este trabajo comporta un estudio de caso Unico (Stake, 2005) trata de
comprender de manera profunda el contexto natural de dicho caso. Asimismo, se define
este contexto de investigacion como estudio de caso intrinseco (Stake, 2005), son casos
con especificidades propias, que tienen un valor propio y pretenden alcanzar una mejor
comprensién del caso concreto a estudiar. Es importante puesto que el caso en si es de

interés institucional y ademas un elemento que permite dinamizar los componentes
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investigativos para lograr comprender el problema y plantear alternativas de solucién a

corto, mediano o largo plazo.

El trabajo se apoya del estudio de campo lo que permite captar informacién en
el mismo lugar donde ocurren los hechos o fenbmenos que se desea estudiar y consiste
en observar directamente la realidad para obtener informacién relevante sobre un

problema especifico.

3.3 Disefio (fases o0 pasos)
Para organizar de manera clara el desarrollo del trabajo se organizaron

diferentes fases que se indican a continuacion:

1. Disefio documental y analisis de las fuentes bibliogréficas.

2. Identificacion y seleccién de participantes.

3. Disefo, aplicacion de instrumentos con analisis de datos.

4. Construccion de la guia de acompafamiento al directivo sobre convivencia

armonica, Dimensién de Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion

o

Validacion y socializacion de la propuesta.

Elaboracion del informe final.

Fase 1: Diseflo documental y andlisis de las fuentes bibliograficas

El disefio de investigacion que se aplicé es documental, mismo que se basa en:

la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos

secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

(Arias, 2012, p. 27)

En este sentido las fuentes de investigacion permiten sustentar teGricamente los
hechos socioculturales a interpretar en un estudio de caso. Se uso la investigacion de
campo, segun Arias (2012) consiste “en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,
pero no altera las condiciones existentes” (p. 31). En este sentido se consiguié

informacién directamente del lugar de estudio y de sus protagonistas.

Fase 2 Identificacion y seleccidn de participantes
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3.4 Participantes

En el estudio de caso, la poblacién esta conformada por autoridades, docentes,
personal administrativo, estudiantes y padres de familia que pertenecen a la Unidad
Educativa “Manuel Abad” quienes seran informantes clave de la investigacion y

aportaran valiosa informacion en el tema de estudio.

3.5 Criterios de inclusion y exclusion de las unidades de informacion.
Los criterios que se toman para la seleccion de informantes claves fue la
siguiente (Mack, 2005):

e Se considera a los directivos ya que tienen una vision global de la problemética
y aportan desde la parte técnica y documental lo que aporta informacién
relevante.

e Los docentes coordinadores de subnivel aportaran informacién relevante
relacionada con la convivencia escolar y aplicacién de estrategias de resolucion
de conflictos. El resto de los docentes se los excluye debido a que ya
obtendremos informacién amplia de sus jefes de asignatura.

e Se considera estratégicamente a los estudiantes, ya que son lideres de sus
cursos y pueden proporcionar aportes que aprecien mejor la realidad.

e Los padres de familia, miembros del comité central, brindan informacién
relevante desde su Gptica relacionada con la convivencia escolar. El resto de los
padres se excluye porgue las referencias proporcionadas por los presidentes de

grado permiten apreciar su postura.

3.6 Criterios para seleccionar y/o determinar los participantes en la
investigacion.

Los informantes claves apadrinan al investigador en el escenario y son sus
fuentes primarias de informacién (Fine, 1980; Mack, 2005). Para la viabilidad de la
indagacion se utilizé el proceso de muestreo no probabilistico, que es un mecanismo de
eleccion en el que se ignora la posibilidad que tiene un elemento de la poblacion para
incorporarse a la muestra. Es intencional, ya que los entrevistados se eligieron con base
en criterios o juicios preestablecidos por el investigador (Arias, 2012, p. 85), en definitiva,
se tomarda en cuenta a los sujetos relacionados directamente con el campo de estudio.

Criterios para la seleccion de los informantes clave:

1. Tener un contrato en la Unidad educativa y que este forme parte de la directiva
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2. Tener un contrato como docente en la Unidad educativa en al menos uno de los
niveles investigados.

3. Estar legalmente matriculado en la Unidad educativa en uno de los niveles
investigados.

4. Ser representante legalmente del estudiante matriculado en la Unidad educativa

en uno de los niveles investigados.

Las personas que se detallan a continuaciéon son informantes que brindaran

valiosa informacidn sobre las categorias y subcategorias planteadas.

Tabla 2. Distribuciéon de los informantes clave

Funcion o cargo  Nivel o subnivel Subtotal
Directivos De toda la institucion 2
Docente Inicial 1
Docentes Elemental y media 2
Docentes Basica Superior 2
Docentes Bachillerato 2
Estudiantes Béasica elemental y 1
media

Estudiantes Basica Superior 2
Estudiantes Bachillerato 2
Padres de Inicial 1
familia
Padres de Elemental y media 2
familia
Padres de Bésica Superior 2
familia
Padres de Bachillerato 2
familia

Total 21

Fuente: Secretaria general (2024)

Nota: La tabla detalla la distribucién de los informantes clave

en la Unidad Educativa “Manuel Abad” en las diferentes jornadas.
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Fase 3. Disefio, aplicacion de instrumentos con andlisis de datos.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion
Se utilizd la técnica de la entrevista semiestructurada (Brenner, 2006; Willig,
2013), con el instrumento cuestionario, dirigido a profesores, estudiantes y padres de

familia, con preguntas abiertas, que permitieron tener la informacion de actores claves.

La investigacion cualitativa utiliza una variedad de técnicas e instrumentos para

recopilar y analizar datos. Algunas de las técnicas mas comunes incluyen:

1. Entrevistas: Las entrevistas en profundidad permiten obtener informacién
detallada y perspectivas de los participantes. Pueden ser estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas, dependiendo de los objetivos de la
investigacion. Para Nahoum (1985) es un encuentro de caracter privado y
cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version
de los hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un problema

especifico.

2. Entrevistas y Grupos focales: Los grupos focales rednen a un grupo de
participantes para discutir un tema especifico. El investigador facilita la discusion
y registra las opiniones y experiencias de los participantes. La técnica de grupos
focales es un espacio de opiniébn para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos
(Kitzinger, 1995).

Se realiz6 con los estudiantes de bachillerato para obtener informacién mediante
un dialogo sobre su apreciacion referente al clima escolar en el contexto del

retorno a clases.

3. Andlisis de documentos: Esta técnica implica el analisis de documentos, como
diarios, cartas, informes, publicaciones, lectura de diversos documentos entre
otros. Segun Gomez et al. (2017), la técnica de la revision documental se
caracteriza por la recopilacion y uso sistematico de documentos existentes para
analizar datos, sintetizar informaciéon y deducir conclusiones basadas en la

interpretacion del investigador de la informacién recopilada.
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En cuanto a los instrumentos aplicados en la investigacion cualitativa, pueden
incluir guias de entrevistas, listas de verificacion de observacion, grabadoras de audio
o video. Es importante destacar que la eleccion de las técnicas e instrumentos permitirdn
identificar las necesidades del directivo en relacion con la construccion del plan de
convivencia armonica en la Dimensiébn de Convivencia, Participaciéon Escolar y

Cooperacion.

Con respecto a la captacion de informacién en la investigacion, se inicié con una
solicitud a las autoridades exponiendo el objetivo del trabajo, el procedimiento
relacionado con técnicas e instrumentos con las que se va a trabajar las cuales se detall6
anteriormente. Se firma la autorizacion y el documento de consentimiento informado
para autoridades, docentes y padres de familia, en el caso de estudiantes se cuenta con

una autorizacion de sus representantes legales para la aplicacion de las preguntas.

A continuacién, se procedié a coordinar la entrevista con los directivos,
posteriormente se organizaron los grupos focales de docentes, padres de familia y
estudiantes quienes fueron los informantes claves. Las sesiones de entrevista y grupos

focales se resguardaron mediante grabacién de audio.

Las entrevistas se realizaron a dos autoridades (Anexo 1.1) por separado para
fomentar la libre expresiéon, a la Vicerrectora y Subinspector, la primera lleva
aproximadamente veinticinco afios laborando en de la Unidad Educativa Manuel Abad,
y el segundo tiene méas de ocho afios en su funcién los cuales brindaron informacion

relevante relacionada con la convivencia escolar.

Los docentes tutores (Anexo 2) quienes cumplen la funciéon de directores
académicos de cada subnivel, una de inicial, una de béasica elemental, una de basica
media, dos de basica superior y dos de bachillerato formaron un grupo focal de siete

integrantes cuyo aporte fue grabado, analizado.

De acuerdo con el grupo focal (Anexo 3) aplicado a los estudiantes de la Unidad
Educativa Manuel Abad, se lo desarrollé de forma presencial en un solo grupo de cinco
nifos, nifias y adolescentes presidentes de grado y curso que intervinieron, sus edades
van de ocho a diecisiete afios los cuales formaron un grupo heterogéneo con el

propdsito de obtener mejor informacion.
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Los padres de Familia (Anexo 4) quienes conforman el Comité Central de la
Institucion representantes desde el nivel inicial, basica y bachillerato quienes se

reunieron y participaron de forma activa en el grupo focal.

En cuanto a la documentacion que se analizé fue el Codigo de Convivencia, El
Proyecto Educativo Institucional (PEI), Informes relacionados con conflictos escolares y
actas compromiso, manteniendo la confidencialidad de los datos de estudiantes y

padres de familia.

3.9 Categorias de estudio

Cuadro 1. Conceptualizacion de categorias de estudio

CATEGORIAS DEFINICION
Acuerdos Ministeriales 347-12, 020-12,
450-13 y Manual de Asesoria de

Calidad 2014, para trabajar de manera

. profesional: los cuales dieron los

ACOMPANAMIENTO AL DIRECTIVO _ _
lineamientos para que el Asesor
Educativo emprenda su trabajo con
eficiencia, eficacia y pertinencia de su

rol a partir del afio 2013.

La convivencia escolar abarca aspectos
disciplinarios que hoy en dia son
controversiales porque, por una parte, la
escuela requiere implementar un plan
de convivencia que abarque temas
como la disciplina. Fierro y Carvajal
CONVIVENCIA Y PARTICIPACION (2019) contempla: Educacion socio-
ESCOLAR emocional centra su atencién en el
desarrollo de habilidades sociales como
elemento central de la convivencia,
reconocimiento del otro, Educacion para
la paz, ciudadania, la democracia; la
convivencia como desarrollo moral y

formacion en valores. El Ministerio de
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Educacion extiende libertades a los
estudiantes y padres de familia que
impiden planificar de manera efectiva
funcional y mejorar la calidad en la
organizacion de servicios educativos
para el entregar una educacion de

calidad.

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE
LA CONVIVENCIA

Las relaciones interpersonales forman
parte intrinseca y esencial de la vida, ya
gue ninguna persona puede vivir en el
absoluto aislamiento sin recibir apoyo y
consuelo de sus semejantes. De este
modo, la convivencia hace alusién a la
coexistencia, el acompafnamiento
constante, de individuos o grupos
humanos compartiendo un espacio

determinado (Eurolnnova, parr. 1)

RESOLUCION DE CONFLICTOS

La Ley Organica de Educacion
Intercultural [LOEI] de abril 2021 en el
Art. 64.4.-

Definicion de conflicto escolar. - Es la
situacion en la que dos 0 mas miembros
de la comunidad educativa, sin que
medie una relacion de poder, entran en
oposicién o desacuerdo, por diversos
motivos y que no sea considerada de la

ley como violencia o acoso escolar.

ROL DEL
DIRECTIVO PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

“La gestion escolar, el trabajo de
director y también el de supervisor, se
centra en hacer de la escuela un
proyecto y gestar su mejora. Es un
asunto complejo y multidimensional. Se
requiere un saber hacer, un poder hacer

y un querer hacer que no puedan
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agotarse en una actuacion meramente
técnica o de operatividad basicamente
politica, sino que, incluyendo las
dimensiones técnica y politica, se
plantea la gestién escolar como una
préactica critica y profundamente vital
cuyo sentido ultimo es hacer de una
escuela una buena escuela”. (Romero,
2008)
Garantizar un ambiente de respeto,
cultura de paz y compromiso con el
proyecto educativo institucional;
Promover la formacion ciudadana e
identidad nacional; Fortalecer lazos con
la comunidad educativa, y comprometer
su labor a los principios y valores en
marco del Buen Vivir.

Fuente: Constitucion del Ecuador, LOEI, Mineduc, UNESCO, Estandares de Calidad (2024)

Nota: La tabla detalla las definiciones de los conceptos desarrollados a lo largo del
trabajo de investigacion que sirven como sustento teorico en el desarrollo de las

categorias.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El proceso de analisis interpreta los registros de los informantes clave, la unidad
de analisis de dicha investigacion; algunos docentes, directivos, padres de familia y
estudiantes fueron importantes, ya que el estudio radica en sus experiencias personales
y grupales.

Para el andlisis se identifican las frases mas relevantes emitidas por los
investigados transcritos del grupo focal de la siguiente manera: el subinspector (SUB)
ID_02:16 menciona que “un manual para inspeccion” seria fundamental. (ver anexo 7).
En el andlisis de contenido del Focus Group realizado a autoridad, subinspector, padres
de familia, docentes y estudiantes surgieron las siguientes categorias de andlisis:
Acompafiamiento al Directivo, Convivencia y participacion escolar, Estrategias para la
mejora de la convivencia, Resolucion de conflictos, Rol del directivo para la convivencia
escolar.

4. Analisis e interpretacion de la informacion

El andlisis e interpretacion de la informacién es una etapa imprescindible en el
proceso de investigacién, donde se encuentran las percepciones de los informantes
claves que dan sentido al trabajo investigativo y se extraen conclusiones relevantes que
permiten comprender a profundidad los fendmenos estudiados, evaluar el cumplimiento

de los objetivos y aportar con nuevo conocimiento.

Consta del siguiente proceso: Primero organizacion y clasificacion sistematica
de los datos recolectados, segunda identificacion de elementos relevantes y su relacion,
tercera aplicacion de técnicas de andlisis cualitativo (codificacion, categorizacion y
subcategorizacion.), cuatro sintesis de la informacién para responder a la pregunta de
investigacion.

En relacién con el objetivo de la investigacion, se presentan los resultados de
percepcion de los diferentes actores de la comunidad educativa sobre convivencia

escolar.
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Anadlisis de la informacién

Para el analisis cuantitativo se obtuvieron los resultados de las entrevistas y
grupos focales aplicados a los informantes clave que fungen como fuentes primarias
para la investigacion, de quienes se obtuvieron los siguientes datos:
Nomenclatura de informantes clave: Autoridad (AUT), Subinspector (SUB), Padres de
familia (PF), Docentes (DOC) y Estudiantes (EST)

Figura 2. Diagrama de categorias

provietia

3.2 Monitoreo de la
aphlicacion del codigo de
conflicto escolar que no puede ser resuelto, entonces en este DOCENTE convivencia 24

caso llega la primera instancia que es el docente tutor

2 CONVIVENGIA'Y
PARTICIPACION
. ESCOLAR:
acudimos a los representantes legales, si después de ello no DOCENTE 2.1_Participacion de
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Nota: la figura muestra el diagrama de categorias analizado por el programa Atlas ti,
fuente Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti. (2024)

Interpretacion de la informacion

La interpretacion de resultados la realiza mediante la forma narrativa, toma en
cuenta el problema planteado que es la necesidad de construir una guia para el
asesoramiento: Autoridad (AUT), Subinspector (SUB), Padres de familia (PF), Docentes
(DOC) y Estudiantes (EST).

El andlisis cuantitativo se observa que la convivencia y participacion escolar
corresponde a un 46,64% esta categoria obtuvo la mayor relevancia para la institucion;
en estrategias de mejora a la convivencia corresponden a un 32,03% considerando este
dato como esenciales para el desarrollo de lineamientos estratégicos que conduzcan a
una convivencia; y resolucion de los conflictos se pondera con 16,73% considerado
como una categoria primordial para el complemento del desarrollo de relaciones

interpersonales apropiadas en la comunidad educativa.
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4.1 Cualitativo

Andlisis de la informacién

Del andlisis cualitativo surge que la percepcion de la todos los miembros de la
institucién educativa acerca de la convivencia escolar, resultado de entrevistas y grupos
focales aplicados a los informantes clave que desde la investigacion se los identifica
como fuentes primarias, de las cuales se derivan las siguientes categorias:
Acompafiamiento al directivo, Convivencia y participacion escolar, Estrategias de
mejora de la convivencia, Resolucion de conflictos y Rol directivo para convivencia

escolar.

Tabla 3. Total, absoluto de citas por categoria y subcategorias - Autoridad (AUT),
Subinspector (SUB), Padres de familia (PF), Docentes (DOC) y Estudiantes (EST)

TOTALES
CATEGORIAS Relativo de la Relativo de
Absoluto _
fila la tabla
e 1 ACOMPANAMIENTO AL DIRECTIVO
6 100,00% 0,90%
Gr=6
e 1 ACOMPANAMIENTO AL DIRECTIVO:
1.1 Asesoria educativa y acompafiamiento 2 100,00% 0,30%
Gr=2
1 ACOMPANAMIENTO AL DIRECTIVO:
1.2 Acompafiamiento de otros lideres
_ 6 100,00% 0,90%
educativos
Gr=6
1 ACOMPANAMIENTO AL DIRECTIVO:
1.3 Acompafiamiento por redes educativas. 0 100,00% 0,00%
Gr=0
2 CONVIVENCIA Y PARTICIPACION
ESCOLAR 131 100,00% 19,67%
Gr=131
e 2 CONVIVENCIA Y PARTICIPACION
ESCOLAR: 80 100,00% 12,01%

2.1 Participacion de actores educativos

Gema Patricia Torres Carrera Especializacion en Gestion de la Calidad Educativa 37



UNAE

Gr=80
e 2 CONVIVENCIA Y PARTICIPACION
ESCOLAR:
2.2 Buenas préacticas/experiencias de 92 100,00% 13,81%
convivencia escolar
Gr=92
e 2 CONVIVENCIA Y PARTICIPACION
ESCOLAR:
2.3 Malas practicas/experiencias de 17 100,00% 2,55%
convivencia escolar
Gr=17
e 3 ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE
LA CONVIVENCIA 90 100,00% 13,51%
Gr=90
3 ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA
CONVIVENCIA:
3.1 Generar espacios de didlogo entre los 56 100,00% 8,41%
participantes de la institucion
Gr=56
e 3 ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA
CONVIVENCIA:
3.2 Monitoreo de la aplicacion del codigo de 24 100,00% 3,60%
convivencia
Gr=24
e 3 ESTRATEGIAS DE MEJORA
CONVIVENCIA:
3.3 Captacién de percepciones sobre la 37 100,00% 5,56%
aplicacion del codigo de convivencia
Gr=37
* 4 RESOLUCION DE CONFLICTOS
Greas 47 100,00% 7,06%
e 4 RESOLUCION DE CONFLICTOS:
4.1 Estrategias para la resolucion de conflictos 45 100,00% 6,76%
Gr=45
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4 RESOLUCION DE CONFLICTOS:
4.2 Mediacion de los conflictos 19 100,00% 2,85%
Gr=19

5 ROL DEL DIRECTIVO PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR 7 100,00% 1,05%
Gr=7

e 5 ROL DEL DIRECTIVO CONVIVENCIA
ESCOLAR:

5.1 Acciones del directivo convivencia escolar.
Gr=7

7 100,00% 1,05%

Totales 666 100,00% 100,00%

Fuente: Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti (2024)

Nota: la tabla detalla el total absoluto de citas mencionadas en las categoria y
subcategorias relacionadas a los informantes clave Autoridad (AUT), Subinspector
(SUB), Padres de familia (PF), Docentes (DOC) y Estudiantes (EST)

Figura 3. Diagrama de subcategorias.
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situacidn y llegar a acuerdos de manera verbal.

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA CORVIVENCIA: 2.2 Momioreo de la a

ESOLUCION DE CONFLICTOS: 4.2 Mediacién de los conllicios

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA: 3.1_General espacios
ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA: 3.3

CONVIVENCIA Y PARTICIPACION ESCOLAR: 2.2 Buenas pr
CONVIVENCIA ¥ PARTICIPACION ESCOLAR: 21 Participacion de actores edue

0L DEL DIRECTIVO PARA LA

RESOLUCION DE CONFLICTOS: 4.1

CONVIVEMCL,

un astudianta lider mis hars la madiacidn antra Ins sstudiantes NOCERTE -

Nota: la figura muestra el diagrama de subcategorias analizado por el programa Atlas
ti (2024) en la Unidad Educativa “Manuel Abad”
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4.2.1 Acompafnamiento al directivo (Gr=16)

De las percepciones de las autoridades (AUT), docentes (DOC), estudiantes
(EST) y padres de familia (PF) acerca del acompafiamiento se derivan las siguientes
subcategorias relacionadas a los directivos como: Asesoria educativa y
acompafiamiento, Acompafiamiento de otros lideres educativos y Acompafiamiento por

redes educativas.
e Asesoria educativa y acompafiamiento.

En relacion con esta subcategoria las autoridades (AUT) ID_01:16 manifiestan
“‘hemos tomado ayuda, para que nos colaboren, solo un tanto por ciento” y los docentes
(DOC) ID_04:53 expresan que un “manual de procedimiento, pues es el que contiene
las reglas y las pautas mas importantes de como debe ejecutarse ciertos procesos

institucionales para llegar a un fin”.
e Acompafiamiento de otros lideres educativos.

En sintonia con la subcategoria el subinspector (SUB) ID_02:18 menciona que
“‘Dar apertura a padres de familia, no sé, con unas reuniones tal vez mensuales para
indagar si tienen ideas nuevas, ideas para mejorar esto” y las autoridades (AUT)
ID_01:16 - Subinspector (SUB) ID_02:19 dicen “Si, como lideres, serian los mismos
presidentes de grado, presidente consejo estudiantil, presidentes de padres de familia,

pero seria mas cada mes, por ejemplo”
e Acompafiamiento por redes educativas.

En concordancia con esta subcategoria los padres de familia (PF) ID_03:80
exponen que “La formacion del Codigo de convivencia recuerdo que tuvimos reuniones
que, si estuvo presente el directorio de la institucion, de igual manera los presidentes y
representantes de cada grado, entonces considero que si ha habido ese
acompanamiento”, ademas los padres de familia (PF) ID_03:90 comparten “mediante
grupo o sea personalmente se nos informa y también por ese motivo mantenemos

informados a los padres de cada grado”.
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Interpretacion de la informacion

En el andlisis de contenido de los grupos focales realizados en relacion con el
acompafiamiento al directivo surgieron las siguientes subcategorias de andlisis:
Asesoria educativa y acompafiamiento, Acompafiamiento de otros lideres educativos y
acompafiamiento por redes educativas. Mismas que avalan la importancia de una
asesoria y acompafiamiento que den continuidad al proceso pues es el que contiene las
reglas y las pautas mas importantes de cdmo debe ejecutarse ciertos procesos

institucionales.

4.2.2 Convivenciay participacién escolar (Gr=19)

De las percepciones de las autoridades (AUT), docentes (DOC), estudiantes
(EST) y padres de familia (PF) acerca de la Convivencia y participacion escolar se
derivan las siguientes subcategorias relacionadas a la participaciébn escolar como:
Participacion de actores educativos, Buenas practicas/experiencias de convivencia

escolar y Malas practicas/experiencias de convivencia escolar.
e Participacién de actores educativos.

En relacién con esta subcategoria las autoridades (AUT) ID_01:70 mencionan
‘hemos estado aplicando lo que es por ejemplo primero socializar a los padres de
familia, se ha tratado de realizar juegos, se ha tratado de realizar actividades para que
ellos vayan conociéndose y vayan pues asi poniendo en practica cada uno de estos
compromisos planteados en este codigo” ademas los padres de familia (PF) ID_03:80
manifiestan “La formacién del Cédigo de convivencia recuerdo que tuvimos reuniones
que, si estuvo presente el directorio de la institucion, de igual manera los presidentes y
representantes de cada grado, entonces considero que si ha habido ese

acompafamiento”
e Buenas practicas/experiencias de convivencia escolar.

En sintonia con la subcategoria los padres de familia (PF) ID_03:70 “Teniendo
un habito de convivencia nosotros tenemos informacion, asistimos a las reuniones como
representantes de curso e informamos a nuestros padres de familia de y ellos nos
verifican como es lo que nosotros vamos también implantando a cada padre de familia”

ademas las autoridades (AUT) ID_01:70 mencionan que “hemos estado aplicando lo
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gue es por ejemplo primero socializar a los padres de familia, se ha tratado de realizar
juegos, se ha tratado de realizar actividades para que ellos vayan conociéndose y vayan
pues asi poniendo en practica cada uno de estos compromisos planteados en este

codigo”
e Malas practicas/experiencias de convivencia escolar.

En concordancia con esta subcategoria las autoridades (AUT) ID_01:60
exponen el “Plan todavia la institucién no tiene un plan, lo que nos hemos estado
apegando mucho es a los acuerdos emitidos por planta central; No, en este instante no
poseemos este manual, pero esta en elaboracion de acuerdo con este cédigo de
convivencia realizado recientemente; No, no se ha aplicado que yo recuerde” los
estudiantes (EST) ID_05:70 mencionan “Cuando juegan en las canchas porque hay
muchas peleas y mas en bachillerato”, ademas los estudiantes (EST) ID_05:30 dicen

“No, he participado en ninguno de los procesos de Cddigo de Convivencia”
Interpretacion de la informacién

En el andlisis de contenido de los grupos focales realizados en relacién con la
Convivencia y participacion escolar surgieron las siguientes subcategorias de analisis:
Participacion de actores educativos, Buenas practicas/experiencias de convivencia
escolar, asi como las malas practicas/experiencias de convivencia, mismos que se
destaca la necesidad de una buena practica con la participacion de las autoridades para

mermar las malas practicas en la coexistencia escolar.

4.2.3 Estrategias mejora de la convivencia (Gr=44)

De la percepcion de las autoridades (AUT), docentes (DOC), estudiantes (EST)
y padres de familia (PF) sobre las Estrategias de Mejora de la Convivencia se derivan
estas subcategorias relacionadas a estrategias de convivencia como: Generar espacios
de didlogo entre los participantes, Monitoreo de aplicacion del cdédigo de convivencia y

Captacién percepciones sobre aplicacion del mismo.
e Generar espacios de dialogo entre los participantes de la institucion.

En relacion con esta subcategoria el subinspector (SUB) ID_02:18 manifiesta
“Dar apertura a padres de familia, no sé, con unas reuniones tal vez mensuales para
indagar si tienen ideas nuevas, ideas para mejorar esto” ademas los padres de familia

(PF) ID_03:70 mencionan que “Teniendo un habito de convivencia nosotros tenemos
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informacion, asistimos a las reuniones como representantes de curso e informamos a
nuestros padres de familia de y ellos nos verifican cdmo es lo que nosotros vamos

también implantando a cada padre de familia”
e Monitoreo de la aplicacién del cddigo de convivencia.

En sintonia con la subcategoria los docentes (DOC) ID_04:30 dicen "es
importante que no Unicamente los directivos, sino que todas las personas monitoreen
para que haya una claridad de informacion o un contraste de informacién”, el

subinspector (SUB) ID_02:16 menciona que “un_manual para inspeccién” seria

fundamental, ademas los estudiantes (EST) ID_05:10 manifiestan “Desconozco que hay

un manual de convivencia en la institucion”.
e Captacion de percepciones y gestion del cddigo de convivencia.

En concordancia con esta subcategoria los padres de familia (PF) ID_03:60
expone “Llamandonos a reunién siempre y estar pendientes de todo lo que sucede con
padres de familia, nifilos y todo y siempre ha habido esa forma de comunicacion entre
padres y profesor.” los docentes (DOC) ID_04:30 mencionan que “es importante que no
Unicamente los directivos, sino que todas las personas monitoreen para que haya una
claridad de informacién o un contraste de informacién”, ademas los docentes (DOC)
ID_04:20 dicen “la participacion de las diferentes comisiones y el acompafamiento por

parte de la autoridad”.

Interpretacion de la informacién de los informantes claves relacionados con

estrategias de mejora de la convivencia escolar.

En el analisis de contenido de los grupos focales realizados a informantes clave
en relaciéon con las estrategias de mejora de la convivencia surgieron las siguientes
subcategorias de analisis: generar espacios de dialogo entre los participantes de la
institucién, monitoreo aplicacion del cédigo de convivencia y captacion de percepciones
sobre la aplicacion del cédigo de convivencia en los cuales se plasma los criterios de

adquirir estrategias de dialogo y monitoreo para aplicacion de cultura de paz.

4.2.4 Resolucion de conflictos (Gr=53)

De las percepciones de las autoridades (AUT), docentes (DOC), estudiantes

(EST) y padres de familia (PF) acerca de la resolucion de conflictos se derivan las
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siguientes subcategorias relacionadas a los directivos como: estrategias para la

resolucion de conflictos y mediacién de los conflictos.
e Estrategias de resolucion de conflictos.

En relacion con esta subcategoria las autoridades (AUT) ID_01:50 manifiestan
"el codigo de convivencia es un instrumento en el cual tiene la participacion de toda la
comunidad educativa, es decir, estudiantes, autoridades, padres de familia, docentes,
para llegar de acuerdo a las necesidades, llegar a los acuerdos y a los compromisos
establecidos para lograr una buena convivencia institucional” el subinspector (SUB)
ID_02:10 mencionan que “Ya tenemos que controlar tanto a docentes como a
estudiantes para evitar que existan violencia estudiantil, entre pares y también lograr
gue los docentes tengan una buena convivencia”. El docente (DOC) ID_04:15 expresa
que “convivencia armoénica es que nosotros tengamos una cultura de paz, donde
nosotros como docentes podamos resolver los conflictos de nuestros estudiantes”,
ademas, los estudiantes (EST) ID_05:80 comentan que la “vigilancia cuando estan en

los canchas, bachillerato y colegio que vigilen en el recreo” para evitar conflictos.
e Mediacion de los conflictos.

En relacion con esta subcategoria el subinspector (SUB) manifiesta que se
realiza una “Reunidn entre pares, actas de compromiso, reunidon de padres de familia,
reunion con el DECE y autoridades”. Los padres de familia (PF) ID_03:23 mencionan
que “a docente igual cualquier informacién necesita los propios a una reunion o si sea
pequefa para informarles cualquier problema”, los padres de familia (PF) ID_03:26
dicen: “cuando se suscita algun conflicto, pues la profe llama al Padre, a los dos
participantes que han estado en el conflicto, les habla qué es lo que ha sucedido y pues
se llega a un acuerdo” ademas los estudiantes (EST) ID_05:20 mencionan: “Si, porque
ayudan a que todos puedan estar en un espacio tranquilo y que no haya ninguna

discusion”

Interpretacion de la informacion sobre resolucién de conflictos.

En el andlisis de contenido de los grupos focales realizados en relacién con la
resolucion de conflictos surgieron las siguientes subcategorias de andlisis: estrategias
para la resolucion de conflictos y mediacion de estos con la finalidad de llegar a acuerdos

y compromisos establecidos para lograr una buena convivencia institucional.
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4.2.5 Rol del directivo para la convivencia escolar (Gr=18)

De las percepciones de las Autoridades (AUT), Docentes (DOC), Estudiantes
(EST) y Padres de familia (PF) acerca del Rol del directivo para la convivencia escolar
se derivan las siguientes subcategorias relacionadas a los directivos como: acciones del

directivo para la convivencia escolar.
e Acciones del directivo para la convivencia escolar.

En concordancia con esta subcategoria las autoridades (AUT) ID_01:10
exponen que "el papel fundamental del directivo en este aspecto pues es el de
enfocarse, de dar un rol dinamizador para que se pueda cumplir el buen vivir dentro de
la institucion”, los docentes (DOC) ID_04:37 mencionan que “Si no se cumplen estos
acuerdos y compromisos, ya viene una falta del estudiante, la cual se presenta este
informe a la autoridad educativa”, “el procedimiento siempre es autoridades, docentes,
estudiantes y padres de familia estaba presente por parte de los directivos y por parte
de las personas que han creado este plan de convivencia”, ademas los docentes (DOC)

ID_04:47 dicen “Justo falta un manual de procedimientos para la aplicacion de acciones

disciplinarias”.

Interpretacion de la informacién relacionada con el rol del directivo.

En el andlisis de contenido de los grupos focales relativos al rol del directivo para
la convivencia escolar, surgié la siguiente subcategoria de analisis: acciones del
directivo para la convivencia escolar, que es fundamental en la difusiéon de la guia de
acompafiamiento resaltando la falta de un manual de procedimientos para aplicar

acciones disciplinarias.

Resultados aplicacién de cada instrumento de diagnostico
Discusién de resultados

Si la convivencia escolar abarca aspectos disciplinarios, que la escuela requiere
implementar mediante planes de convivencia, que contengan temas como la disciplina
y educacién socio-emocional. Mismos que se orienten al desarrollo de habilidades
sociales como se muestra en el andlisis cuantitativo en el que se evidencia que la
convivencia y participacién escolar es la categoria con mayor relevancia para los

establecimientos educativos correspondiente a un porcentaje del 46,64 % de citaciones
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de los informantes clave. También se mencionan a las estrategias para mejorar la
convivencia correspondiente al 32,03 % que contribuyen a cultivar relaciones
interpersonales y resolucion de conflictos con una ponderacién del 16,73% que debe

manejar el directivo aplicando la normativa vigente.

En el andlisis de contenidos de los grupos focales relativos al acompafamiento
al directivo surgieron las siguientes subcategorias de andlisis: asesoria educativa y
acompafiamiento de otros lideres educativos y acompafiamiento por redes educativas
mismas que avalan la importancia de una asesoria que implica un dialogo sistematico.
Donde se ponen en marcha acciones orientadas a la gestion escolar, a los aprendizajes
de los alumnos y a las practicas educativas. (Blanco y Camacho, 2022) y
acompafamiento se considera como estar en compafiia de otra u otras personas que

tengan una necesidad de dar continuidad al proceso.

El estudio identific6 que las estrategias de mejora de la convivencia poseen
elementos esenciales para desarrollar adecuadamente uno de los indicadores es
generar espacios de diadlogo entre los participantes de la institucién para contribuir con
una comunicacién diadica en la que los interlocutores se escuchen mutuamente. El
monitoreo y captacion de percepciones sobre aplicacion del cédigo de convivencia son
dos aspectos que plasman los criterios de adquisicién de estrategias que abonan de
manera intrinseca la convivencia, coexistencia en un entorno en donde se aplique la paz

como cultura institucional.

Para resolver conflictos en el campo escolar se debe entender al conflicto como
“la situacion en la que dos 0 mas miembros de la comunidad educativa, sin que medie
una relacién de poder, entran en oposicion o desacuerdo, por diversos motivos y que no
sea considerada por la ley como violencia o acoso escolar” (Acuerdo Ministerial N.
00081-A, 2023, p. 11). En este sentido uno de los procesos para la resolucion de
conflictos es la mediacion que brinda la finalidad de llegar a acuerdos y compromisos

estableciendo mecanismos para lograr una sana convivencia institucional.

4.3 Triangulacién e interpretacion de resultados.

Se analiza la correlacion entre los instrumentos utilizados para determinar la
pertinencia de la elaboracion de una guia de acompafiamiento al directivo desarrollando
un manual de convivencia dirigido a Unidad “Manuel Abad”. Tanto los guiones de

entrevistas estructurados como los guiones de grupos focales se alinearon al indagar
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las dimensiones de participacion escolar y cooperacibn como parte inmanente en la
convivencia considerado el estudio como la categoria mas importante para mantener

las relaciones interpersonales entre los individuos que conforman la institucion.

En el analisis e interpretacion de informacién las entrevistas relacionadas a la
convivencia y participacion escolar es la categoria con mayor relevancia para la Unidad
Educativa “Manuel Abad” correspondiente al 46,64 % mientras que las estrategias para
mejorar de la convivencia se identifican con el 32,03 % y resolucion de conflictos con
una ponderacion del 16,73 %. En la interpretacion de resultados de los grupos focales,
las dimensiones con participacion y cooperacién se relacionan con el acompafiamiento
del directivo, combinados con las subcategorias: Asesoria educativa, de otros lideres y
redes educativos complementan la relevancia del asesoramiento y el acompafiamiento

de las instituciones educativas.

Las entrevistas y guiones de los grupos focales son un complemento del proceso
investigativo, que permite identificar con mayor precision las dimensiones, categorias y
subcategorias que deben ser tomadas en cuenta para la construccion de una guia que
conduzca al acompafiamiento del asesor educativo en pos de una aplicacion eficaz de
los estandares que conllevan a alcanzar la calidad educativa que merecen nuestros

educandos.

La triangulacion de estos instrumentos fortalece la investigacion al ofrecer una vision
mas rica y completa del impacto del acompafiamiento directivo en la elaboracion y
efectividad del manual de convivencia arménica. Permite corroborar la informacion

desde diferentes angulos, aumentando la credibilidad y validez de los hallazgos.
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Figura 4. Triangulacion

\V4
Resolucion de
conflictos

Nota: la triangulacién se realiza comparando los instrumentos con las categorias

analizadas por el programa Atlas ti, fuente Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti.
(2024)
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CAPITULO V: PROPUESTA

5. Disefio de la propuesta:
Titulo de la propuesta: Guia de acompafiamiento al directivo en la elaboracién del
manual de convivencia arménica Dimension de Convivencia, Participacién Escolar y

Cooperacion en la Unidad Educativa “Manuel Abad”

5.1 Introduccion
El Cddigo de Convivencia cuenta con una herramienta institucional de la Unidad
“Manuel Abad”, que fortalezca el espiritu y formacién de quienes hacen parte de si, de
manera que los estudiantes, mediante el pensamiento humanista, creativo e innovador,

se adapten a los requerimientos ministeriales.

El contexto institucional necesita fortalecer los reglamentos y vincular practicas
gue permitan convivir de forma pacifica entre los diferentes actores que convergen en
el @mbito escolar de ahi la importancia de la construccién participativa del codigo de

convivencia.

El sentir de los integrantes de la comunidad se basa en crear lazos de
hermandad y solidaridad con un enfoque en el respeto al préjimo y en la necesidad de
desarrollarse en espacios seguros, conscientes de la problematica social, a la vez

actores de cambios positivos profundos y el anhelo de paz.

La presente guia al directivo en la elaboracién de un manual de convivencia
busca proponer estrategia de protocolos, talleres para optimizar la convivencia y
participacién de los actores de la comunidad, especificamente para el desarrollo de
habilidades permitiendo a los docentes, padres de familia y estudiantes resolver

conflictos cotidianos de manera pacifica.

5.2. Problemética
Notoriamente las dificultades recurrentes en la institucion no es la carencia de
disefio de estrategias con el fin de mejorar la convivencia, sSino que es imperioso
elaborar lineamientos estratégicos que conduzcan a fortalecer el didlogo y permitan
resolver conflictos para el complemento del desarrollo en relaciones interpersonales

apropiadas en la comunidad educativa.
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El desafio actual para los lideres y miembros de la comunidad es como preservar
el ambiente de bienestar de nifios, nifias y adolescentes. Surgen
cuestionamientos sobre como mantener la convivencia armonica aun frente a los
innumerables conflictos que diariamente aparecen en escenarios complejos, en
ambientes fisicos y virtuales donde existe violencia, entornos con los cuales

interactla la escuela, como la familia, el barrio, entre otros (Pefia, 2017, p.131).

El problema que se aborda es como afecta a los actores educativos la ruptura
en los cddigos de convivencia y la aparicion de conflictos en diferentes edades y
contextos. Las instancias y decisiones qué tomara el lider educativo en entornos

educativos con dificultades en las interrelaciones sociales de la escuela y la familia.

5.3 Justificacion

En relacién con el diagnéstico de investigacion se aborddé como tema medular a
la convivencia escolar, el rol del directivo, la gestion para resolver conflictos y la
importancia de implementar estrategias que permitan desarrollar un clima de respeto,
erradicar todo tipo de violencia. El aporte teérico proporcionado servira de apoyo al
directivo para implementar procesos de mejora, relacionada con la convivencia escolar
y propiciar una cultura de paz. Para la UNESCO (1995) “La finalidad principal de una
educacion de paz, los derechos humanos y la democracia ha de ser el fomento, en todos

los individuos del sentido de los valores universales” (p. 8).

Los valores reflejados en la guia son pautas para socializar un documento tedrico
gue permita mejorar el clima escolar y reduccion de los indices de violencia entre los

integrantes de la comunidad.

5.4 Objetivo General de la propuesta.
Promover y orientar acciones que fomenten la convivencia arménica y

respetuosa de los integrantes de la comunidad educativa.
5.5 Objetivos especificos

1. Fortalecer la comunicacion asertiva entre los actores de la comunidad
educativa, conformada por autoridades, docentes, estudiantes y familias, en el ejercicio

de sus derechos como agentes clave para decidir sobre situaciones que les afecta.
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2.Proponer un Manual de Convivencia armoénica mediante la recomendacién de
mecanismos innovadores para el manejo de resolucion pacifica de conflictos y la
promocibn de la cultura de paz que respondan al contexto actual.
3. Promover la participacion y corresponsabilidad de la poblacién estudiantil, las
familias, los profesionales de la educacién y personal administrativo en procesos de

trabajo colaborativo e inclusion para reforzar el respeto a las individualidades.

5.6 Fundamentos legales

Con respecto a las bases legales de la propuesta Articulo 65 de la Ley Orgénica
de Educacién Intercultural (abril, 2021) sefiala: De las instancias para solucién
alternativa de conflictos en el &mbito educativo. - “Son espacios de dialogo creados por
cada establecimiento educativo de implementacién obligatoria, que buscan resolver
conflictos para solucionarlos sin la intervencién de autoridades administrativas o
judiciales y son aplicables a aquellos casos que no constituyan delitos, hechos de
violencia escolar, acoso escolar y hostigamiento académico”. El Codigo de Convivencia
Institucional definird su conformacion y funcionamiento y debera acatar los lineamientos

establecidos por la Autoridad Educativa Nacional.

En cuanto a la convivencia armonica en entornos escolares, destaca el sustento
legal en la Constitucion del Ecuador, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, LOEI, RLOEI,
Acuerdo Ministerial MINEDUC 0081A del 2023, Plan Colmena con una vision juridica,

humanistica y social.

5.7 Breve perspectiva de la propuesta.

En la infancia y la adolescencia tienen un papel muy importante puesto que, a
través de las relaciones interpersonales aprenden a vivir en sociedad, a desarrollar
capacidades comunicativas, resolver problemas cotidianos, el respeto a otros

individuos, también permite establecer relaciones de trabajo colaborativo y tolerancia.

La institucién educativa, para atender sus necesidades de convivencia toma un
enfoque segun Fierro y Carvajal (2019) que contempla: Educacién socio-emocional
centra su atencion en el desarrollo de habilidades sociales como elemento central de la
convivencia, reconocimiento del otro, Educacion para la paz, ciudadania, la democracia;
la convivencia como desarrollo moral y formacion en valores. Por otro lado, menciona
Fierro, et- al (2013)
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Es por eso, que la convivencia, cooperacion y participacién escolar es relevante
en la vida de los individuos, constituye una estrategia para el proceso inclusion y
practicas restaurativas ante ello el directivo debe contar con la asesoria en la

construccién de un manual de procedimientos.

5.8. Estructura de la propuesta

La propuesta posee el manual de procedimientos de convivencia escolar, para
un mejor manejo se afiade un recuadro de color verde que sirve de guia a los directivos
en la elaboracién de este documento, en algunos apartados se muestran ejemplos,

cuadros que serviran de apoyo.

La estructura de la propuesta contiene: datos informativos donde constan
direccion de la institucion, cédigo AMIE, nombre de directivos, nimero de estudiantes
por jornada, Luego se detalla la dimension relacionada con los esta, en la presentacion
se aprecia una introduccién al manual, el diagnostico presenta un cuadro con las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas realizado en marzo del 2024, el

justificativo contiene la problemética de la institucion y la propuesta de resolucion.

Los objetivos establecen las metas que se desean alcanzar, el soporte juridico
contiene las bases legales en el que se sustenta el trabajo, en la identidad se encuentra
la Mision, Vision de la institucién, en admisiones y matriculas describe el registro,
matricula e ingreso a la Unidad Educativa Manuel Abad, el ambito de aplicacion es para
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las normas de convivencia contienen elementos que regulan la relaciones
interpersonales en la escuela, los mecanismos de participacién son espacios donde los
miembros de la comunidad pueden expresar sus opiniones, protocolo de resolucién de
conflictos son procesos que se realiza frente a un conflicto, estos ayudan mediante el
dialogo, la escucha activa a comprender los hechos, apreciar las consecuencias y
comprometer a los involucrados a cambiar la actitud en un ambiente de respeto y

cordialidad mutua.

En cuanto a estrategias de implementacion se recomienda talleres, el primero

sobre comunicacion asertiva, segundo con el tema resolucion de conflictos, tercero
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trabajo grupal, cuarto de inclusion y diversidad, por Ultimo quinto circulos restaurativos,
todos los talleres posee: objetivos, introduccidn, conceptos breves sobre eltema, en los
procedimientos estan las actividades a ser desarrolladas en orden, y al final con el cierre
y reflexién que es un espacio de dialogo para llegar a la meta cognicioén y autorregulacion

de todos los participantes, ademas actividades de integracion e indicadores de calidad.

En la ultima parte de evaluacion y seguimiento se sugieren los tiempos de

ejecucion ademas se muestra dos rubricas que se pueden utilizar.

La propuesta puede visualizar en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/document/d/1-cWxYJDjplg- -
PmACOQAOTukSW3a 1JAPGuihspoVas/edit?usp=sharing

6.Validacién de la propuesta

Validacion de tres expertos de acuerdo con su rol.

Previo a su publicacién de la guia atraviesa por un proceso de validacion por
expertos para modificarla y asegurar una propuesta efectiva. Para Hurtado (2012) esta
técnica se ocupa de calcular la validez de la propuesta y corrobora el acuerdo
establecido entre expertos e investigadores en relacion con la pertinencia de cada item
y su vinculo con el objeto de estudio. La validaciéon de la guia de acompafiamiento al
directivo en la elaboracién de un manual de convivencia en la Unidad Educativa Manuel
Abad se ejecuta con tres expertos conocedores del tema quienes aportaron para la

mejora del trabajo. A continuacion, se presenta la validacion de cada profesional.
6.1 Validacién por la MSc. Elizabeth Amparo Montenegro Nagua. (ver anexo 9)

Quien recomienda revisar el segundo objetivo especifico y la revisién de la

rubrica de seguimiento
6.2. Validacién por el MSc. Rolando Amilcar Torres Carrera. (Ver anexo 10)

Luego de la revision realiza las siguientes observaciones: Se sugiere revisar
ortografia y sintaxis del documento, aplicaciéon de la normativa APA 7ma edicion.
Las recomendaciones son: Dar formato a la propuesta y organizar titulos y subtitulos

para mejor comprension de esta.

6.3. Validacion por la MSc. Laura Jessenia Mero Delgado. (Ver anexo 11)
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El profesional enuncia que se debe observar los tiempos en cada taller ya que

deben ajustarse a la realidad.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. Conclusiones

La convivencia y participacion escolar son elementos muy importante en los
estandares de calidad educativo, compromete al equipo directivo a coordinar
acciones para elaborar un manual direccionado a mejorar las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa, la resolucion de
conflictos, el cumplimiento de los acuerdos y compromisos, conjuntamente con
El Ministerio de Educacion a través de sus politicas y la aplicacion del Plan
Colmena tiene la responsabilidad de promover una cultura de paz en un
ambiente inclusivo que aporte a un desarrollo integral de los educandos. Los
hallazgos indican que el lider educativo y organismos correspondientes
actualicen el Cédigo de Convivencia y este se adapte a la realidad institucional.
Las entrevistas realizadas a las autoridades institucionales representaron un
aporte significativo a la investigacion puesto que brindaron informacion
relacionada con la necesidad del acompafiamiento al directivo en la elaboracion
de un manual sobre la convivencia arménica en la institucion educativa,
expresaron sus experiencias profesionales referentes a la necesidad de
plantear acuerdos y compromisos que formen parte del cédigo de convivencia
con la participacion de estudiantes, docentes, padres de familia, psicélogos y
lideres educativos.

Mediante el analisis de los informantes claves se detecta la necesidad de aplicar
una guia al directivo que apoye la construccion y revision del cédigo de
convivencia, se determina que este proceso no se ha llevado a cabo, asimismo
la toma de decisiones, estrategias y seguimiento para generar espacios
participativos y de colaboracion deben ser aplicados de manera oportuna de tal
forma que todos los actores tengan conocimiento de los elementos esenciales
del cédigo de convivencia, participacion y cooperacion escolar.

Tomando como referente los hallazgos, se aprecia la falta de reuniones con
padres de familia, docentes, estudiantes y autoridades para planificar, definir
estrategias y realizar instrumentos que permitan dar seguimiento a la aplicacién
del cédigo de convivencia y su evaluacion.

La validacién de la guia se realizé mediante la participacion de tres expertos en

educaciéon e investigacion para acoger las recomendaciones y generar un
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documento que acompafie al directivo en la construccién y aplicacion del codigo

de convivencia.

Recomendaciones

Es importante que se active la participacion del asesor para brindar
acompafamiento al directivo en la construccién, implementacién y monitoreo del
codigo de convivencia y comprometer la participacion de toda la comunidad
educativa.

Se recomienda la aplicacion de una guia que acomparie al directivo y oriente los
procesos en la construccion, revision, aplicacién y monitoreo del cédigo de
convivencia en coordinacién con los integrantes de Gobierno Escolar y los
actores de la comunidad.

Es importante capacitar a los directivos y a los docentes para difundir el cédigo
de convivencia lo cual apoyara en fomentar una cultura de respeto, ademas bajar
los indices de conflictos entre los actores directos del quehacer educativo.

En la institucion educativa es importante la socializacién de las estrategias de
mejora de la convivencia, resolucién de conflictos y el rol del directivo para la
convivencia escolar, se requiere implementar y fortalecer los mecanismos de
didlogo y monitoreo para la aplicacion de una cultura de paz, la resoluciéon de
conflictos y mediacion, llegar a desarrollar acuerdos y compromisos establecidos
y lograr una buena convivencia institucional.

Se sugiere aplicar instrumentos que permitan apreciar el nivel de satisfaccion de
padres de familia, estudiantes y otros miembros de la comunidad en torno a la

convivencia, participacion y cooperacion escolar
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8. Anexos
ANEXO 1

VALIDACION DEL GUION DE ENTREVISTA
Pertinencia: El instrumento planteado es adecuado para dar respuesta a la

problematica.

Califique cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: nada (1),

poco (2), medianamente (3), bastante (4), completamente (5).

Indicadores 112345

La guia de entrevista permite el diagndstico de acuerdo con

la problematica.

La guia de entrevista esta bien justificada y se evidencia la
relevancia del objeto de estudio.

El objetivo de la guia de entrevista para el diagnéstico en
cuanto al desarrollo de la comunicacién asertiva esta bien

planteado y se relaciona con la problematica.

Las preguntas del instrumento tienen relacion con el objetivo

de la entrevista.

La redaccion de la guia de la encuesta usa un lenguaje

académico y comprensible para el encuestado.

Se describe de manera detallada cada aspecto que se desea

conocer sobre el desarrollo de la comunicacién asertiva.

Las preguntas de la guia de encuesta son adecuadas para su

aplicacion.

La guia de encuesta reune la informacién adecuada para la

investigacion.

Observaciones:

Firma de la especialista:
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https://drive.google.com/drive/folders/1rzsXFzgBYxhhMZiVxle-
JPj5u9qtE6ID?usp=drive_link

Anexo 1.1

Entrevista a directivo institucional

Objetivo: Explorar percepciones del lider institucional sobre estrategias de

convivencia arménica.

Datos

Nombre del

entrevistado:

Unidad ‘“MANUEL ABAD”

educativa:

Nivel:

Pregunta de inicio Observaciones

Preguntas de desarrollo

1. ¢ Cual es su funcién o rol en la construccion del manual

de convivencia?

2. ;Considera usted importante monitorear la convivencia

armonica en la institucion?

3. ¢Ensuinstitucion el codigo de convivencia fue construido de
manera colaborativa?

¢, Quiénes participaron?

4. ¢ Se ha socializado el cédigo de convivencia a estudiantes y
padres de familia?

5. ..¢Qué estrategias basicas se aplican para mejorar la

convivencia escolar?
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6. ¢Qué instrumentos de verificacion utiliza para medir la
satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa en

relaciéon a la convivencia?

7. ¢Qué mecanismos usa usted para la resolucion de conflictos

en la Institucion Educativa ?

8. ¢Cudl es el procedimiento para el cumplimiento del plan de

convivencia?

9. ¢(Qué planes de acciones disciplinarias dispone la institucién

frente a las faltas leves, graves y muy graves?

10. ¢Posee usted un manual de procedimientos para la

aplicacion de acciones disciplinarias?

Agradecimiento

Gracias por haber participado en esta entrevista, la informacion recopilada

sera de suma importancia para el analisis de esta investigacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1Ek80t1eJOL19JCPISRNfoVp2dYLMDDT

k?usp=drive_link
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Anexo 2.

GUION PARA GRUPO FOCAL

Grupo focal a la docente tutores de aula

Objetivo: Explorar percepciones del docente sobre estrategias de convivencia

armonica.

Datos

Nombre del
entrevistado:
Unidad “MANUEL ABAD”

educativa:

Nivel: Béasica Superior y Bachillerato

Pregunta de inicio Observaciones

Preguntas de desarrollo

1. ¢Como el directivo ha realizado acompafiamiento para la

construccion del manual de convivencia?

2. ¢Considera usted importante que los directivos monitorean

la convivencia armdnica en la institucién?

3. ¢Usted particip6 en la construccion del Cddigo de

convivencia?

4. ¢En su institucion le socializaron el Cadigo de convivencia?

¢, Como fue la socializaciéon?

5. ¢Qué estrategias basicas considera usted que se aplican

para mejorar la convivencia escolar?

6. ¢(Qué instrumentos de verificacion han aplicado las
autoridades para medir la satisfaccion de los miembros de

la comunidad educativa en relacién a la convivencia?
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7. ¢Qué mecanismos aplican los directivos para la resolucion

de conflictos?

¢,Puede socializar un ejemplo?

8. ¢(Conoce wusted cual es el procedimiento para el

cumplimiento del plan de convivencia?

9. ¢El directivo le ha socializado los planes de acciones
disciplinarias para manejar las faltas leves, graves y muy

graves?

10. El directivo le ha socializado un manual de

procedimientos para la aplicacion de acciones disciplinarias?

Agradecimiento

sera de suma importancia para el analisis de esta investigacion.

Gracias por haber participado en este grupo focal, la informacion recopilada

https://drive.google.com/drive/folders/1Ek80t1eJOL19JCPISRNfoVp2dYLMDDT

k?usp=drive_link
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Anexo 3.

GUION DE GRUPO FOCAL

Grupo focal a estudiante

Objetivo: Explorar percepciones del estudiante sobre estrategias de convivencia

armonica.

Datos

Nombre del

entrevistado

Unidad ‘“MANUEL ABAD”
educativa:
Nivel: Basica Superior y Bachillerato
1. (/Como el directivo ha realizado acompafiamiento para
la construccién del manual de convivencia?
2. ¢Considera usted importante que los directivos
monitorean la convivencia armonica en la institucion?
3. ¢Conoce a qué se refiere el codigo de convivencia?
¢ Ha participado en la construccion?
4. ¢Los directivos y docentes de Gobierno Escolar le han
socializado el cédigo de convivencia?
5. ¢Qué acciones aplica la institucion para estimular el
bienestar académico, mental y fisico de sus hijos?
6. ¢Qué acciones usted observa que la institucion aplica
para mantener el bienestar de la comunidad?
¢Puede usted enunciar un ejemplo?
7. ¢Conoce usted que mecanismos aplican los docentes y

directivos para la resolucion de conflictos dirigidos a

estudiantes?
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8. ¢Conoce usted cual es el procedimiento para el

cumplimiento del plan de convivencia en la institucion?

9. ¢Le han socializado los planes de acciones disciplinarias
para manejar las faltas de sus hijos leves, graves y muy

graves?

10.¢Conoce qué estrategias basicas se aplican en la

institucién para mejorar la convivencia escolar?

11.:El directivo le ha socializado un manual de
procedimientos para la aplicacion de acciones

disciplinarias?

Agradecimiento

Gracias por haber participado en esta entrevista, la informacién recopilada

serd de suma importancia para el andlisis de esta investigacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1Ek80t1eJOL19JCPISRNfoVp2dYLMDDT

k?usp=drive_link
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Anexo 4.

GUION DE GRUPO FOCAL

Grupo focal para padres de familia

Objetivo: Explorar percepciones del docente sobre estrategias de convivencia

armonica.

Datos

Nombre del

entrevistado:

Unidad ‘MANUEL ABAD”

educativa:

Nivel:

1. ¢Conoce a qué se refiere el codigo de convivencia ?
¢ Cbémo el directivo ha realizado acompafiamiento para la

construccion del manual de convivencia?

2. ¢,Qué estrategia o0 estrategias cree que podria
implementar la Institucion Educativa para monitorear la

convivencia armonica en la institucion?

3. ¢Usted ha participado en la construccion del coédigo de

convivencia?

4. ¢Los directivos y docentes le han socializado el codigo de

convivencia?

5. ¢Qué acciones aplica la institucion para estimular el bienestar

académico, académico, mental y fisico de ustedes

6. ¢Qué instrumentos de verificacion han aplicado en su
instituciéon para medir la satisfaccion de los miembros de la

comunidad educativa en relacion a la convivencia armoénica?

7. ¢Qué mecanismos aplican los docentes y directivos para la

resoluciéon de conflictos?

8. ¢Conoce usted cual es el procedimiento para el cumplimiento

del plan de convivencia?
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9. ..¢,Conoce usted los planes de acciones disciplinarias para

manejar las faltas leves, graves y muy graves?

10. ¢El directivo le ha socializado un manual de
procedimientos para la aplicacion de acciones disciplinarias?

Agradecimiento

Gracias por haber participado en esta entrevista, la informacién recopilada sera

de suma importancia para el analisis de esta investigacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1Ek80t1eJOL19JCPISRNfoVp2dYLMDDT

k?usp=drive_link
Anexo 5.
Categorizacién

« [ Diagrama v T Fito ¥

Nombre Nomt + lel | GIAS PAR. 2 CONVIVENCIA Y PARTICIPACION ESCOLAR:
2.2 Buenas practicas/experiencias de convivencia escolar

proving .

conflicto escolar que no puede ser resuelto, entonces en este DOCENTE
caso llega la primera instancia que es el docente tutor

acudimos a los representantes legales, si después de ello no DOCENTE
tenemos una conciliacién, vamos al representante del consejo
estudlantil y por dltimo vamos a la autoridad

Alinicio sélo se habla entre pares o hay un lider y le digo ya DOCENTE
arregle con el docente tutor, solo entre parte, ayudame ahi en

@staparte

hay una situacién de conflicto entre estudiantes, la primera DOCENTE

instancia es que los dos estudiantes que se encuentran
involucrados deben mantener un conversatorio sobre la
situacion y llegar a acuerdos de manera verbal.

un estudiante lider que hace la iacion entre los fi DOCENTE» AL DIRECTIVO: f:} Opiniones y ayuda
s

Total absoluto de citas por categoria - Autoridad (AUT)

AUTORIDAD (AUT)
Gr=16
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Absoluto Relativo de la  Relativo de la
fila tabla
1. ACOMPANAMIENTO AL
DIRECTIVO 1 16,67% 0,36%
Gr=6; GS=3
2. CONVIVENCIA'Y
PARTICIPACION
ESCOLAR
Gr=131; GS=3
3. ESTRATEGIAS PARA LA
MEJORA DE LA
CONVIVENCIA
Gr=90; GS=3
4. RESOLUCION DE
CONFLICTOS 2 4,26% 0,71%
Gr=47; GS=2
5. ROL DEL DIRECTIVO
PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR
Gr=7; GS=1
Totales 20 7,12% 7,12%
Fuente: Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti (2024)

12 9,16% 4,27%

3 3,33% 1,07%

2 28,57% 0,71%

Nota: la tabla detalla el total absoluto de citas mencionadas en las categoria

relacionadas a los informantes clave Autoridad (AUT)

Total absoluto de citas por categoria - Subinspector (SUB)

SUBINSPECTOR (SUB)
Gr=19

Absoluto Relativo de la  Relativo de la tabla
fila
1. ACOMPANAMIENTO AL
DIRECTIVO 2 33,33% 0,71%
Gr=6; GS=3
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2. CONVIVENCIA Y
PARTICIPACION
ESCOLAR

Gr=131; GS=3
3. ESTRATEGIAS PARA
LA MEJORA DE LA
CONVIVENCIA

Gr=90; GS=3
4. RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Gr=47; GS=2
5. ROL DEL DIRECTIVO
PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Gr=7; GS=1

Totales

18

12

35

13,74%

13,33%

6,38%

0,00%

12,46%

6,41%

4,27%

1,07%

0,00%

12,46%

Fuente: Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti (2024)

Nota: la tabla detalla el total absoluto de citas mencionadas en las categoria

relacionadas a los informantes clave Subinspector (SUB)

Total absoluto de citas por categoria - Padres de familia (PF)

PADRES DE FAMILIA (PF)

Gr=44
Absoluto Relativo de la fila Relativo de la
tabla
1. ACOMPANAMIENTO AL
DIRECTIVO 2 33,33% 0,71%
Gr=6; GS=3
2. CONVIVENCIA'Y
PARTICIPACION ESCOLAR 41 31,30% 14,59%
Gr=131; GS=3
3. ESTRATEGIAS PARA LA
MEJORA DE LA 31 34,44% 11,03%
CONVIVENCIA
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Gr=90; GS=3

4. RESOLUCION DE

CONFLICTOS 15 31,92% 5,34%
Gr=47; GS=2

5. ROL DEL DIRECTIVO PARA

LA CONVIVENCIA ESCOLAR 0 0,00% 0,00%
Gr=7; GS=1

Totales 89 31,67% 31,67%
Fuente: Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti (2024)

Nota: la tabla detalla el total absoluto de citas mencionadas en las categoria

relacionadas a los informantes clave Padres de familia (PF)

Total absoluto de citas por categoria - Docentes (DOC)

DOCENTES (DOC)
Gr=53
Gr=19

Absoluto Relativo de la fila  Relativo de la
tabla

1. ACOMPANAMIENTO AL

DIRECTIVO 1 16,67% 0,36%
Gr=6; GS=3

2. CONVIVENCIA Y

PARTICIPACION ESCOLAR 43 32,82% 15,30%
Gr=131; GS=3

3. ESTRATEGIAS PARA LA

MEJORA DE LA

CONVIVENCIA
Gr=90; GS=3

4. RESOLUCION DE

CONFLICTOS 26 55,32% 9,25%
Gr=47; GS=2

30 33,33% 10,68%
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5. ROL DEL DIRECTIVO

PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR
Gr=7; GS=1

5 71,43% 1,78%

Totales 105 37,37% 37,37%
Fuente: Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti (2024)

Nota: la tabla detalla el total absoluto de citas mencionadas en las categoria

relacionadas a los informantes clave Docentes (DOC)

Total absoluto de citas por categoria - Estudiantes (EST)

ESTUDIANTES (EST)

Gr=18
Absoluto Relativo de la  Relativo de la
fila tabla

1. ACOMPANAMIENTO AL

DIRECTIVO 0 0,00% 0,00%
Gr=6; GS=3

2. CONVIVENCIA Y

PARTICIPACION ESCOLAR 17 12,98% 6,05%
Gr=131; GS=3

3. ESTRATEGIAS PARA LA

MEJORA DE LA

CONVIVENCIA 14 15,56% 4,98%
Gr=90; GS=3

4. RESOLUCION DE

CONFLICTOS 1 2,13% 0,36%
Gr=47, GS=2

5. ROL DEL DIRECTIVO PARA

LA CONVIVENCIA ESCOLAR 0 0,00% 0,00%
Gr=7; GS=1

Totales 32 11,39% 11,39%

Fuente: Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti (2024)
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Nota: la tabla detalla el total absoluto de citas mencionadas en las categoria

relacionadas a los informantes clave Estudiantes (EST)

Total, absoluto de citas por categoria - Autoridad (AUT), Subinspector (SUB),
Padres de familia (PF), Docentes (DOC) y Estudiantes (EST)

TOTALES

Absoluto Relativo de la fila Relativo de la
tabla
1. ACOMPANAMIENTO AL
DIRECTIVO 6 100,00% 2,14%
Gr=6; GS=3
2. CONVIVENCIA Y
PARTICIPACION ESCOLAR 131 100,00% 46,62%
Gr=131; GS=3
3. ESTRATEGIAS PARA LA
MEJORA DE LA
CONVIVENCIA
Gr=90; GS=3
4. RESOLUCION DE
CONFLICTOS 47 100,00% 16,73%
Gr=47, GS=2
5. ROL DEL DIRECTIVO PARA
LA CONVIVENCIA ESCOLAR 7 100,00% 2,49%
Gr=7; GS=1
Totales General 281 100,00% 100,00%
Fuente: Unidad Educativa “Manuel Abad” / Atlas ti (2024)
Nota: la tabla detalla el total absoluto de citas mencionadas en las categoria

90 100,00% 32,03%

relacionadas a los informantes clave Autoridad (AUT), Subinspector (SUB), Padres de
familia (PF), Docentes (DOC) y Estudiantes (EST)
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Anexo 6.

Subcategorizacién

€« o00 Diagrama ~ = Fito X

promsiia B
conflicto escolar que no puede ser resuelto, entonces en este DOCENTE
caso llega la primera instancia que es el docente tutor

3
-

alos rep legales, si és de ello no DOCENTE
una iliacion, vamos al rep del consejo
estudiantil y por tltimo vamos a la autoridad

gias para la resolucion de contlictos

Al iniclio sélo se habla entre pares o hay un lider y le digoya DOCENTE

arregle con el docente tutor, solo entre parte, ay(dame ahi en

esta parte

hay una de icto entre la primera DOCENTE 22

instancia es que los dos estudiantes que se encuentran
involucrados deben mantener un conversatorio sobre la
situacion y llegar a acuerdos de manera verbal.

CONVIVENCIA Y PARTICIPACION ESCOLAR: 2
ONVIVENCIA Y PARTICIPACION ESCOLAR: 23 Malas practicas/experiencias

CONVIVENCIA Y PARTICIPACION ESCOLAR: 2.2 Buenas practicas/@xperiencis
ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA: 3.1 General espacios
ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA: 3.3 Captacion de pen
ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA: 3.2 Monitoreo de la a
OL DEL DIRECTIVO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR: 5.1 Acclones del dire

ESOLUCION DE CONFLICTOS: 4.2 Mediacion de los confictos

RESOLUCION DE CONFLICTOS:

C

entre los DOCENTE »

un estudiante lider que hace la
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Anexo 7

Ejemplo de andlisis de informacién

N CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El proceso de analisis solo interpreta los registros de los informantes clave, la unidad
de analisis de dicha investigacién; alguncs docentes, directivos, padres de familia y
estudiantes fueron importantes, ya que el estudio radica en sus experiencias
personales y grupales.

~ Para el analisis se identifican las frases mas relevantes emitidas por los investigadosr
transcritos del grupo focal de la siguiente manera: el subinspector (SUB) ID_02:16

menciona gue “un manual para inspeccion” seria fundamental. (ver anexo 7).

Anexo 8

Modelo de guia de acompafiamiento

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL"MANUEL ABAD” g INDICE DEL TRABAJO
m AMIE: 17H00210 [mlm’l/ Contenido
1 DATOS INFORMATIVOS
Socpare 2 DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR COOPERACION.
MANUAL D.E 1 PRESENTACION,
) 4 DIAGNOSTICO.
— 5 JUSTIFICATIVO
PROCEDIMIENTOS SOBRE 5 e
7 SOPORTE JURIDICO
CONVIVENC l A @ IDENTIDAD INSTITUCIONAL
LR} Visién.
82 Mision
UNIDAD 3 ADMISIONES ¥ MATRICOIAS
10 Ami aplicacion
EDUCATIVA “
12
13 m
“MANUEL ABAD” 14
41
2024 - 2028
DOZ La Delicia Zona 9
Quito - Ecuador
INDICE DE CUADROS

e e EE NND O G A AW
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Guia de acompafamiento

1 DATOS INFORMATIVOS

Guia. - Los datos i ivos se los extrae del sis informatico que asigna un codigo
finico 2 cada institucion educativa del pais. (AMIE) para que haya consistencia y se los
puede actualizar de acuerdo a lo:

3. _Nombre de la institucion educativa: Unidad Educativa “Manuel Abad”
b. Codigo AMIE: [L7H00210
¢ Zona: &
d. Distrito: [17003
e. Circuito: [El condado
f._Provincia: Pichincha
g Canton: lQuito
h._Parroguia: [El Condado
i. Direccién: (Calle Principal N* 8346y OE-12
I léfe de la institucié 2 2498082
k. Correo dnico instituci |L7H00210@gmail.com
| Autoridad Instituci [MSg. Karina Viteri
m. Datos de contacto de la autoridad] .
n. Régimen: ierra
0. i Presencial
p. Oferta educativa: Ordinaria
q. Jomnada (s): IMatutina, Vespertina y Nocturna
) imi [Fiscal
s. Nimero d i Matutina: 26
-Hombres: 1162
Mujeres: l154
t. Nimero de docentes Matutina: L3
-Hombres: 1
-Mujeres: 2
u._Nimero d i i 1425
-Hombres: 233
“Mujeres: 196
v. Nimero de i L3
-Hombres: p
“Mujeres: [0
Niimero d i Nocturna: 1133

2 2. DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR
COOPERACION.

Guia.;, La dimension y componente se lo obtiene de los estandares de calidad

educativa, segin el Ministerio de Educacion del Ecuador (2012) Los estandares

de calidad son descripciones de logro, sirven para orientan y apoyan a los actores

del sisterna educativo.

El Manual de convivencia se enmarca en el estandar ‘D3.C1.GE15" a dimension

en la Unidad Educativa

de C L P 6n Escolar y C
Manuel Abad.

3 PRESENTACION

Guia.- Contiene una vision global del manual, objetivos y la importancia de Ia‘
Convivencia escolar

La Unidad Educativa “Manuel Abad” elabora el Codigo de Convivencia, es un
documento piblico, en el cual constan los acuerdos y compromisos que deben
cumplir todos los miembros de la comunidad educativa. Este instrumento tiene
como finalidad garantizar los derechos y responsabilidades de los actores
involucrados en el entorno escolar, propiciando un ambiente seguro y sano para el
aprendizaje, el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, respetando
su diversidad, dignidad y equidad social.

Con base en el PEl y Codigo de convivencia se desprende el manual de
procedimientos con el propésito de Fomentar un clima escolar positive que favorezca el
aprendizaje y el £l Manual de Convivencia Armoniosa de la Unidad Educativa Manuel
Abad, es un documento que representa el compromiso de servicio, el fortalecimiento de un
ambiente social inclusivo, respetuoso y la construccion de una cultura de paz al impulsar
un ambiente de buenas préclicas en las relaciones humanas mediante Ia pariicipacion
activa de los miembros de la comunidad educativa para reducir el indice de conflictos.

La construccion de normas de convivencia aporta a la educacion integral, el
propdsito de este manual es brindar soporte en la consolidacion de relaciones
humanas arménicas entre los diferentes actores de la comunidad educativa,
establece normas claras, principios, valores como: respeto, tolerancia, empatia,
solidaridad y protocolos de actuacion.

La convivencia es el cimiento para el desarrollo de habilidades sociales y de
aprendizaje. Este manual se construye con el proposite de fortalecer las relaciones
sociales entre todos los integrantes de la comunidad: estudiantes, docentes, padres

de familia, personal administrativo, ademas, busca prevenir conflictos y ofrecer

labras  [|%

https://docs.google.com/document/d/1-cWxYJDjplg-_-
PmMACQAOTukSW3a_1JAPGuihspoVas/edit?usp=drive_link
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Validacién de propuesta ll

UNAE

Constancia de Validacion

Yo, Rolando Amilcar Torres Carrera titular de la cédula de identidad N. 1715044572 de
profesion Psicdlogo Educativo y Orientador, manifiesto que he revisado y validado la
propuesta Guia de acompafamiento al directivo en la elaboracion del manual de
convivencia arménica Dimensidn de Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion en la
Unidad Educativa “Manuel Abad”

Observaciones.

1.- Se sugiere revisar ortografia y sintaxis del documento.
2- Aplicacion de la normativa APA 7ma edicidn.

Recomendaciones

1.- Se recomienda dar formato a la propuesta.
2.- Organizar titulos y subtitulos para mejor comprension de la misma

Mgtro. Rolando Amilcar Torres Carrera

Psicologo Educativo y Orientador

Contacto: +00593 983 240 310

Registro Senescyt: 1022-2021-2292458

Afiliacién institucional: Instituto Superior Tecnologico de Turismo y Patrimonio
Yavirac
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Anexo 11

Validacion de propuesta

o MAE

Cortassia di Vabd seidn

o, Laura Jiiania Mere Delgado, tiulir de [ocdduls de idannuded M. 13115496148, du proleuan
Ficdloga Dinkca, manilests que he resiads ¢ valdeds 1o prepuieite Gola de atomaafam ieslo

al Areetien o5 b absrasdn del =anual de ss50sncis ar=&nica Hranaios 4 Convdventia,

Fartid pacdn Eicolar 3 Cocpiratitn e la Usided Educativa “Manue Abad™
D s eiosa s y reio mand stidni.

- Iretrporar il Lalkar g S8 un ke e on @serliva,

Laura lesianis Mers Dalpads
RED D SVESTIEACION EN RESILIENCIA
REGETED SEMESCYT REG-RED-20-154
SUBDIRECTORS
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Propiedad Intelectual

B unae

Clausula da Propiedad Inelectunl

Gema Patricia Totres Carrera, autora del tabajo de tlulackn Guia do
acompafiamiento ol directvo en |a elsboracidn del manual de convivencia
aménica Dimensién de Convivencia, Participacién Escolar y Cooperacidn en ia
Unidad Educativa "Manuel Abed’, certifico que todas las kieas, opiniones y
contenidos expuesios on la presente Investigacion, son de  exclusiva
responsabiidad de su autora,

Azogues, 5 de noviembre 2024

Gema F;atri:h T;;u Carera

CC. 1714037932
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Anexo 13

Licenciay autorizacion para la publicacion

B unae

Clausuda de licencla y pars i6n en ol
Insteuconal

Gema Patricia Torres Camena, en calidad de autora y thular de ios derechos morales y
patnmonialas cel trabsjo de tRulacin * Cwnoammpdiarrunmnidmdwo-nh
elaboracion del manual de da G

Escoler y C: 4N an la Uni dldEduaw."M-mdAow‘ de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE
LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconczco & favor ge &
Univarsidad Naclonal de Educackdn UNAE una licencia gratuita, intransfaribie y no
exchusiva par of Uso no comercial de 1 obra. con fines estrictaments académicos.

, autorizo a la | Nacionsi de UNAE para que reafice la
pubbldbﬂd!nhw&!..lmn\.l ce a
I tispussio en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacidn Supericr,

Azogues, 5 de noviembre 2024,

/?:
@ Patricia Torres Camera

C.C. 1714037932
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Certificacion del Tutor

Certificacidn del Tutor

-

UNAE

Yo, Jaime Ivan Ullauri Ullauri, tutor/a del trabajo de titulacion denominado "Guia
de acompafiamiento al directivo en la elaboracién del manual de convivencia arménica
Dimension de Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion en la Unidad Educativa
Manuel Abad”. perteneciente a la estudiante: Gema Patricia Torres Carrera, con C.I:
1714037932. Doy fe de haber guiado y aprobado el trabajo de titulacién. También informo
que el trabajo fue revisado con la herramienta de prevencidn de plagio donde reporto el 9
% de coincidencia en fuentes de internet, apegandose a la normativa académica vigente de
la Universidad.

Azogues, 21 de octubre de 2024

Jaime Ivan Ullauri Ullauri
C.I: 0102847472
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